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หลักการและเหตุผล 
 
      รถยนตเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน  เพราะรถยนตชวยอํานวย
ความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว  และความปลอดภัยในการเดินทางไดเปนอยางดี  อุตสาหกรรม
รถยนตไดพัฒนาอยางตอเนื่องจึงทําใหเกิดยนตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ   ผูประกอบรถยนตแต
ละยี่หอตางแขงขันพัฒนาดานการออกแบบ  เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค   ทําใหตนทุนการผลิตรถยนตในแตละรุนมีราคาแพง   
การตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภคจึงตองตระหนักถึงความคุมคาประโยชนการใชงาน  ความ
ประหยัดเชื้อเพลิงและคาซอมแซมบํารุงรักษา  ความภาคภูมิใจที่ไดครอบครองเปนเจาของ  
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2539: ออนไลน) 
 แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศไทยในขณะนี้มีความรอนแรงมาก ถึง
ขนาดที่หลายฝายทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจใฝฝนที่จะเห็นประเทศไทยเปนเมืองดีทรอยดแหงเอเซีย 
ซ่ึงหมายถึงการเปนศูนยกลางผลิตและการสงออกรถยนตในภมูิภาคนี้ ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจไดรวมกันจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมาย
การผลิตรถยนตใหได 1 ลานคันตอปภายในป 2549 การฟนตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม
รถยนตของไทยปรากฏชัดเจนจากยอดการผลิตและการจําหนายรถยนตในประเทศในป 2545 ที่ผาน
มา ซ่ึงมีปริมาณสูงถึง 584,951 คัน และ 409,362 คัน ตามลําดับ หรือเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 27.3 และ 
รอยละ 37.8 ตามลําดับจากป 2544 จนทําใหมีการคาดกันวาภายใน 1-2 ป ยอดการจําหนายรถยนต
ในประเทศจะกลับไปสูระดับที่เคยทําไวสูงสุดที่ 589,126 คันในป 2539 เมื่อคร้ังกอนเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจไดคอนขางแนนอน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2546: ออนไลน) 
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 ภาวะตลาดที่กลับมาคึกคักของตลาดรถยนตในประเทศ ยังคงปรากฏอยางตอเนื่องมาใน
ป 2546 ทามกลางสถานการณหวาดวิตกเกี่ยวกับสงครามระหวางสหรัฐและอิรักที่คุกรุนมาตั้งแต
ปลายปที่แลวกอนจะปะทุขึ้นในเดือนมีนาคมที่ผานมา รวมท้ังความตื่นตระหนกเกี่ยวกับการแพร
ระบาดของไขหวัดมรณะ แตตลาดรถยนตก็ยังคึกคักอยางตอเนื่อง ในขณะที่หลายธุรกิจและ
อุตสาหกรรมมีอาการสะดุดจากภาวะสงครามและไขหวัดมรณะ โดยในชวง 3 เดือนแรกของป 2546 
ยอดการจําหนายรถยนตในประเทศไทยยังคงพุงแรงไมหยุด คือมีจํานวนทั้งสิ้นกวา  119,000 คัน 
หรือเติบโตถึงรอยละ 42 จากชวงเวลาเดียวกันปที่แลว และยิ่งเมื่อภาวะสงครามสหรัฐ-อิรักยุติลง
แลว ทําใหคาดวายอดจําหนายรถยนตในป 2546 จะอยูประมาณ 500,000 คัน หรือเพิ่มขึ้นจาก
ยอดขายป 2545 กวารอยละ 20 (ศูนยวิจัยกสิกร, 2546: ออนไลน) 
                นายฟูมิโอะ โทเนะ กรรมการผูจัดการ บริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด ผูจัด
จําหนายรถยนตมาสดาในประเทศไทย  เปดเผยวา มาสดาประสบความสําเร็จอยางสูงในรอบปที่
ผานมา ดวยยอดการจําหนายรถยนตมาสดาประจําป 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,130 คัน มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 36 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546 สวนในป พ.ศ. 2548 นี้  มาสดาตั้งเปาการ
จําหนายไวที่ประมาณ 17,000 คัน  โดยจะเปนการเพิ่มจากปที่ผานมาประมาณรอยละ 20 ทั้งนี้
พิจารณาสภาพของตลาดโดยรวม (ยานพาหนะ, 2548: ออนไลน) 
                จากปรากฏการณดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
มาสดา  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต และทราบถึงปญหาขอเสนอแนะใน
การซื้อรถยนตของผูบริโภค  เปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตไดทราบถึงความ
ตองการของผูบริโภค  เพื่อนําไปวางแผนกดานธุรกิจและดานการตลาด  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  
ผูเขียนไดศึกษาเฉพาะรถยนตยี่หอมาสดา  เนื่องจากเปนรถยนตนั่งในระดับกลางซึ่งกําลังไดรับ
ความนิยมอยางมากเมื่อเทียบกับในอดีต  ดวยยอดจําหนายในป 2547 มีจํานวนทั้งสิ้น 14,130 คัน    
มีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นกวารอยละ 36 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2546  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปญหาในการซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2 .  ทราบปญหาและขอ เสนอแนะในการซื้ อรถยนตมาสด าของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนต ไดทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภค เพื่อนําไปวางแผนธุรกจิและวางแผนดานการตลาดได 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่เปนผูตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอมาสดา ณ ศูนยผูแทนจําหนาย
มาสดาในกรุงเทพมหานคร เร่ิมจาก พ.ศ. 2547 ถึง ป พ.ศ.2548    

ปจจัย  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมาสดา ณ 
ศูนยตัวแทนจําหนายมาสดาในประเทศไทย  ตัวแปรที่ตองคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตยี่หอ มาสดา ไดแก ความจําเปนในการใชงาน ราคา คาใชจายในการใชรถยนต คุณสมบัติ
ของรถยนต ส่ิงเราทางการตลาด การบริการกอนและหลังการขาย มูลคาของรถยนตเมื่อผานการใช
งานแลว ความคุนเคย และวัตถุประสงคในการใชงาน 
        รถยนต หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 7 คน ยี่หอมาสดา 
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