
 ช 

สารบัญ 
 
 หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา  
  หลักการและเหตุผล 1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
  ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
  นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 4 
  ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 5 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
  ขอบเขตเนื้อหา 7 
  ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยางและวธิกีารคัดเลือกตวัอยาง 7 
  วิธกีารเก็บรวบรวมขอมลู 8 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 8 
  การวิเคราะหขอมูล 8 
  ระยะเวลาในการศกึษา 9 
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 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 11 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา 
  ของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร                                                                     18 
 สวนที่ 3 ปญหาในการซื้อรถยนตมาสดา 49 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศกึษา 74 
 อภิปรายผลการศึกษา 83 
 ขอคนพบ 85 
 ขอเสนอแนะ 88 
บรรณานุกรม  90 
ภาคผนวก  91 
ประวัติผูเขยีน  99 
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 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่ หนา 
 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 11 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 11 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 12 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก  
  ในครอบครวั 12 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 13 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  14 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 14 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชรถยนตกี่ป  

จึงเปลีย่นคันใหม 15 
 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการเปลี่ยน 
  รถยนตคนัใหม 16 
 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธใีนการชําระเงิน 16 
 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามใครเปนผูตัดสินใจ  
  ในการซื้อรถยนต 17 
 13 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑทีใ่ชใน  
  การตดัสินใจซือ้รถยนต  17 
 14 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค  
  ที่จะนํารถยนตไปใชงาน 18 
 15 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 
  ผลิตภณัฑ  19 
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 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 
 16 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
  ดานราคา 21 
 17 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย 
  ดานจัดจําหนาย 22 
 18 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 23 
 19 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 24 
 20 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  25 
 21 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  27 
 22 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน  

การสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  28 
 23 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 29 
 24 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

ราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  31 
 25 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ  33 
 26 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  34 
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 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

27 แสดงคาเฉลีย่ของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ  
ผลิตภณัฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 36 

28 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 38 

29 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการจัด 
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 39 

30 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 40 

31 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 41 

32 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 43 

33 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการจัด 
จําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 45 

34 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญ ของปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 47 

35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานผลติภัณฑ 49 

36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานราคา 50 

37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลดานการจัดจําหนาย 51 
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 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

38 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
ปญหาในซื้อรถยนตมาสดาดานการสงเสรมิการตลาด 52 

39 แสดงคาเฉลีย่ระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
สอบถามจําแนกตามเพศ 53 

40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
       จําแนกตามเพศ 54 
41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจาํหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 56 
43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามอาย ุ 57 
44 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามอาย ุ 58 
45 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 60 
46 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 61 
47 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถามจําแนกตามสถานภาพ 62 
48 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
       จําแนกตามสถานภาพ 64 
49   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 65 
50 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 66 
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 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
 

51 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบ 
       สอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 67 
52 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
      จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 69 
53 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการจดัจําหนาย ของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 70 
54 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของ 
       ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 72 
55 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ และปญหาดานผลิตภณัฑ 
      จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย      77 
56 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคา และปญหาดานราคา จําแนกตาม 
       เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย       79 
57 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย และปญหาดาน 
       การจัดจําหนาย  จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย    80 
58 แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดและปญหาดาน 
       สงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเฉลี่ย    81 
59 แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
        รถยนตมาสดา                         86 
60 แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอปญหาการตัดสินใจ 
       ซ้ือรถยนตมาสดา 87 
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