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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย โดยวิธีคัดเลือก
ตัวอยางจากลูกคาที่ซื้อรถยนตมาสดาในกรุงเทพมหานครแบบเจาะจงแลวนําขอมูลมาวิเคราะห และ
ประมวลผล ในรูปการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  ซ่ึงสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสนิใจซือ้
รถยนตมาสดา โดยรวมอยูในระดับมากซึ่งเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาในกรุงเทพมหานคร มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง  ปจจัยดานราคา คือ ราคา
รถยนต  ปจจัยยอยด านการจัดจํ าหน าย  คือ  มีศูนยตั วแทนจํ าหน ายและบริการหลายแห ง                         
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ แถมประกันช้ัน 1 ฟรี 1 ป 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมประหยัดน้ํามัน  ปญหาดานราคา โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาอะไหลแพง  ปญหาดานการจดั
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทําเลท่ีตั้งของศูนย
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จ 

จําหนายและศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง  และปญหาดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการ
ลาชาไมตรงเวลา 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study factors affecting consumers’ decision in 
purchasing Mazda automobile in Bangkok. The data were collected by questionnaires from 300 buyers 
of the Mazda and the purposive sampling method was used. The data were  analyzed and presented in 
forms of frequency, percentage and mean. 

 The results of the study showed that the respondent gave an important to marketing mix 
factors affecting consumers on  purchasing decision-making of the Mazda at a high level which listed 
in descending order as follows: product, price, distribution and  promotion respectively.  
 The sub-factor of  product  affecting the decision-making which the respondents rated at the 
highest was driving ability on curve-road at high speed. The sub-factor of price was the price of the 
automobile. The sub-factor of distribution  was having many sales and service centers. 
 The sub-factor of  promotion was a free one-year first class insurance.  

The product problem  affecting the decision-making in general was rated at the high level 
which the highest average was energy  consumption. The price problem in general was rated at the 
high level as well which the highest average was expensive auto parts. The distribution problem in 
general was rated at the medium level which the highest average was inconvenient locations of sales 
and service centers. The promotion problem in general was rated at the medium level at well which  the 
highest average was service delay of sales and service centers. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


