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                 เลขที่แบบสอบถาม................ ..... 
                 สถานที่เก็บขอมูล......................... 
     

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูศึกษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตไดทราบถึง
ความตองการของผูบริโภค  เพื่อนําไปวางแผนดานธุรกิจและดานการตลาด 

สําหรับขอมลูทีท่านไดตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 

นายอัษฎา  สุวรรณรูป 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (    ) และเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 

    1. ( ) ชาย 2. (      ) หญิง 
2. อาย ุ

    1. ( ) ไมเกิน 30 ป 2. (      ) 31 – 40 ป 
    3. ( ) 41-50 ป                                            4. (      ) 51 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
     1.( ) โสด 2. ( ) สมรส 

 3.(      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................  
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมตัวทานเองดวย) 

   1. ( ) นอยกวา 3 คน 2. ( ) 3-5 คน 
    3.( ) มากกวา 5 คน   

5. การศกึษา 
  1. ( ) ต่ํากวาปริญญาตร ี 2. ( ) ปริญญาตรี 

 3. ( ) สูงกวาปริญญาตร ี  
6. อาชีพ 

 1. ( ) รับราชการ 2. ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.( ) พนักงานบริษัทเอกชน  4. ( ) ยังไมประกอบอาชีพ 
    5. (      ) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ                                6. (       ) นักเรียน / นักศกึษา 
 7. ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................  
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7. ตําแหนง 
 1.(   ) ผูบริหารระดับตน 2. ( ) ผูบริหารระดับกลาง 
 3.( ) ผูบริหารระดับสูง 4. (  ) เจาหนาที่, พนักงานทั่วไป 
 5.(      )  นักเรียน, นักศกึษา                                        6. (       ) อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ( ) ไมเกิน 10,000  บาท 2. ( ) 10,001 – 20,000  บาท 
 3. ( ) 20,001–30,000บาท 4. (      ) 30,001 – 40,000  บาท 
    5. (      )  40,001 บาทขึ้นไป                                                 6. (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

9. ทานใชรถยนตกีป่จึงเปลี่ยนคันใหม 
 1. ( )  1 ป                                                                        2. ( ) 2 ป 
 3. ( )  3 ป                            4. (      ) 4 ป 
 5. (      )  5 ป 6. (      )  มากกวา 5 ป 
  7. (      )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

10.   เหตุผลที่ทานเปลี่ยนรถยนตคันใหม 
 1. ( )  รถยนตมีปญหาบอย                                            2. (       )  คาซอมบํารุงสูง 
 3. ( )  รูปแบบลาสมยั                                                     4. (       )  รถยนตเกา หมดสภาพ 
 5. (       ) หนาที่การงานใหม                                               6. (       )  อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................. 
 

11.   ทานซื้อรถยนตเปนเงินสดหรอืเงินผอน 
 1. ( )   เงินสด                                        2.(        )  เงินผอน 
 3. ( )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................        
 

12. ใครเปนผูตัดสินใจในการซื้อรถยนตของทาน 
     1. (      )  ตัวทานเอง 2.(       )   พอ-แม 

 3. (      )   สามี-ภรรยา                                                         4. (       ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................. 
 
13.   ทานใชเกณฑใด ในการตัดสินใจซื้อรถยนตของทาน 
     1. (       )    มีประโยชนสูงสุด 2.(       )    ความพึงพอใจสูงสุด 
 3. (       )    ความสามารถในการซื้อ หรือผอนชาํระ 4.(       )   อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................. 
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14.   วัตถุประสงคที่ทานจะนํารถยนตไปใชงาน  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
   1. (      )    ขับเลนเพื่อความสนุกสนาน 
  2. (      )    ใชงานทั่วไป 
    3. (      )    ใชเดินทางใกล ๆ เชน ซื้อของใกลบาน 
 4. (      )    ใชเดินทางไกล เชน ไปตางจังหวัดบอย ๆ  
 5. (      )    บรรทุกสัมภาระตาง ๆ  
   6. (      )    ผูโดยสารสามารถนั่งไดหลายคน 
 7. (      )    ใชเดินทางในเสนทางที่ทุรกันดาร, สมบุกสมบัน 
 8. (      )    อื่น ๆ .................................................................. 
 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตมาสดาของทานมากนอยเพียงใด แลวทํา

เครื่องหมาย    ลงในชองระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดยีว โดยแตละระดับ
มีความหมายดังนี้  
มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัย  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

15.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)   
1. ทัศนวิสัยดีเชน กระจกกวางมองเห็นชัด มองเห็นรถที่กาํลัง 
     จะแซงไดชัดเจน ไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน เปนตน  

     

2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพด ี      
3. เครื่องเดินเรียบ       
4. สตารทตดิงาย      
5. อัตราการเรงด ี      
6. การทรงตัวการเกาะถนนดขีณะเขาโคงและใชความเร็วสูง      
7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมมีาตรฐานครบ      
8. ประหยัดน้ํามนั      
9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ      

  10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย      
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               ระดับความสําคญัท่ีมผีลตอการตัดสินใจ                                                 ปจจัย 

มากท่ีสุด     มาก  ปานกลาง      นอย  นอยท่ีสุด 
  11. รูปลกัษณการออกแบบดีไซด      
  12. สีของรถ      
  13. บริการหลังการขาย      
  14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร      
  15. ระบบเบรกทันสมัย      
 16. มีการรับประกันอะไหล      
  17. ขนาดของเครื่องยนตมาตรฐาน      
  18. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................      

16. ปจจัยดานราคา (Price) 
1. ราคารถยนตมาตรฐาน      
2. มีสวนลดเงินสด      
3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย       
4. เงินดาวนต่ํา       
5. ระยะเวลาผอนชําระนาน      
6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา      
7. สามารถผอนเงินดาวนได      
8. อะไหลราคาไมแพง       
9. มีสวนลดคาบริการ      

  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................      

17. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
1. ทําเลทีต่ั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการเดินทางสะดวก      
2. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ      
3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

       เพียงพอเชนหองพักรับรองลกูคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ 
     

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปน 
    ระเบียบเรียบรอย 

     

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง       
6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที ่      
7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการสะดวก 
    ตอการตดิตอและใชบริการ 

     

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

18. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การโฆษณา 

1.1 การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ      
1.2 การประชาสมัพันธโดยปายโฆษณาตามจดุตาง ๆ      
1.3 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................      

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก      

   2.2 มีของแถมเชน เสื้อ หมวก ทอง      
2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป      
2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด      
2.5 มีบัตรสวนลดสาํหรับสมาชกิ      
2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป      
2.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................      
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สวนที่ 3   ปญหาในการซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

ปญหาใดในดานตางๆ ตอไปนี้ ที่ทานประสบในการซื้อรถยนตของทานมากนอยเพียงใด กรุณาเลือกขอที่ตรงกับความเห็นของ
ทานมากทีสุ่ด 

คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา    ปญหา  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

19. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1. ทัศนะวิสัยไมดี เชนกระจกแคบมองเห็นไมชัด ไฟหนาไม
สวาง เปนตน 

     

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมด ี      
3. สตารทยาก อัตราการเรงต่าํ      

    4. เครื่องยนตมีเสียงดัง      
5. การขับ การเลีย้ว การบังคับรถทําไดยาก      
6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี      

    7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมด ี      
8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ      
9. ไมประหยัดน้ํามัน      

   10. มีรุนใหเลือกนอย      
   11. ตัวถังบอบบาง      

12. เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ      
13. ระบบเบรกไมด ี      
14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................      

20. ปญหาดานราคา 
1. ราคารถยนตสงูกวายี่หออ่ืนในขนาดซซีีเทากัน      
2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให      
3. ระยะเวลาในการผอนชาํระสัน้เกินไป      
4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง      
5. เงินดาวนสูง      

    6. ราคาอะไหลแพง      
7. ราคาคาตรวจเช็คสูง      
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................      
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                     ระดับความสําคญัท่ีมีผลตอปญหา                                               ปญหา 

มากท่ีสุด     มาก ปานกลาง     นอย นอยท่ีสุด 

21. ปญหาดานการจัดจําหนาย      

     1 .ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมสะดวกตอการ 
         เดินทาง 

     

    2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบรกิารอยูไกลแหลง 
        ชุมชน 

     
 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารมีที่จอดรถไมเพียงพอ      
4. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
   หองพักลูกคา 

     

5. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารไมสะอาด      
    6. เวลาเปด-ปดของศูนยบรกิารไมสะดวกตอการใหบริการ      

    7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      

22. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

    1. การโฆษณาในสื่อตางๆเชนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพมี 
   นอย 

     

2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา ตามจุดตาง ๆ นอย      
3. ไมมีของแถมให      

   4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก      
   5. ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารใหบริการลาชา ไมตรงเวลา         
   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการหลังการขาย......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล  นายอัษฎา   สุวรรณรูป 
 
วัน เดือน ป เกิด 29  มกราคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรี  
            คณะบริหารธรุกจิ สาขาการเงิน 

มหาวิทยาลัยธรุกจิบัณฑติย ปศึกษา 2522 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2522     พนักงานบญัช ี
           บริษัท ดทีแฮลมเทรดดิง้ จํากัด 
 พ.ศ.2527 ผูชวยสมุหบัญชี 
  บริษัท ยูเอสซัมมิท โอเวอรซีส จํากัด 
   พ.ศ.2530 – ปจจุบัน  ผูจัดการฝายบญัชีและการเงิน 
          บริษัท แรงค พี.ที.โอคอรเนอร จํากัด            
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