
 
บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก 
จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยน
โฟรเซนโปรดักส จํากัด  โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling)   โดยเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในบริษัท จํานวน  413 ตัวอยาง  โดย
ในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปร 
ดัสก จํากัด สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี้ 

   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนกังาน  
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  76.3  อายุ  26-35  ป  รอยละ  56.4   

มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ  54.7  มีอายุงานนอยกวา  3 รอยละ  44.8   
มีตําแหนงพนกังานทั่วไป รอยละ  60.5  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทํางานกับ
บริษัท  ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด คือ  มีสวัสดิการด ีรอยละ  28.10  และเปนบริษทัที่มีความ
มั่นคง รอยละ  27.8   

   สวนท่ี 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ผลการศึกษา พบวาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย 9 ดานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการนิเทศงาน  
 1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานเปนไปตาม
เปาหมายทีไ่ดรับ ม ีความสามารถในการแกปญหางานทีป่ฏิบัติได   ความสามารถในการตัดสินใจ
ในงานที่ปฏิบตัิได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
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 2.  ดานการยอมรับในความสามารถ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา  การ
ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 
 3.  ดานลักษณะของงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   ความนาสนใจของ
งาน  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมี
ความทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา 

 4.  ดานความรับผิดชอบ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงาน
ปกติ 
 5.  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การ
ไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และการมีโอกาส
กาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 

 6.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   และมีความความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  สวัสดิการดานรถรับสง  
สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา  เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือนมีความ
ยุติธรรม 
 7.  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ ความ
สะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางาน 

 8. ดานนิเทศงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
รายละเอยีดพบวา พนกังานมีความความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
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9.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ ความสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น และการปรึกษาหารอืกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 

   สวนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก จํากัด 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไป เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน และตําแหนงงาน 

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามเพศ 
           จากผลการศึกษาพบวา  เพศชายมีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน   ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และ
ดานการนิเทศงาน  

           เพศหญิงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน   ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ
   จากผลการศึกษาพบวา  อายุ  ไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง    ตอปจจัย

ดานความสําเร็จในงาน     ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนเิทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

         อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

   อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง  ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางานและดานการนิเทศงาน  
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     อายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการ
นิเทศงาน  

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
   จากผลการศึกษาพบวา  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  

ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดาน
สภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดาน
ความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจระดบัมาก  ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ตอปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของ
งาน  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  และดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานการนิเทศ
งาน  

   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจระดับมาก ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงและดาน
การนิเทศงาน 

    ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามอายงุาน 
 จากผลการศึกษาพบวา อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัย 

ดานความสําเรจ็ในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
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   อายุงาน 3-5 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
    อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
      อายุงาน 11 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับมาก ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จใน
งาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการ
นิเทศงาน  

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ตอปจจัย

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวสัดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 พนักงานรับเหมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 หัวหนาแผนกขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน    
ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานความกาวหนาใน
การเลื่อนตําแหนง  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดาน
การนิเทศงาน 

 หัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการ
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เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  และดานการ
นิเทศงาน  

 พนักงานฝายตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จใน
งาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน  ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 พนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานการนิเทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานความกาวหนาใน
การเลื่อนตําแหนง ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 สวนท่ี 4 ปญหาในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก จํากัด 

   จากการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีปญหาตอการโดยรวมในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ กฎระเบียบเครงครัด  มีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ ตองทํางานอยาง
รีบเรง  งานที่ทํามีปริมาณมาก หัวหนาใชอารมณในการทํางาน   ความรับผิดชอบมากเกินไป   เวลา
เลิกงานไมมีความแนนอน เงินเดือนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา   พื้นที่ทํางานคับแคบ  งานที่ทํามีความ
ซับซอน  สวัสดิการไมจูงใจ  สถานที่ทํางานไมสะดวก  ที่ทํางานไกลจากที่พัก  และมีคาเฉลี่ยนอย  
คือ  ขาดการสื่อสารในองคการ  งานที่ทํายากเกินความสามารถ  ไมไดรับการยอมรับจากหัวหนา 
งานไมนาสนใจ   ไมไดรับความรับผิดชอบในงาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน  ความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบวาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย 9 ดานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.   ดานความสําเร็จในการทํางาน   
            จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความสําเร็จใน
การทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   
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การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการ
แกปญหางานที่ปฏิบัติได   ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก (Herzberg ,s Two-Factors 
Theory) ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) คือ  ความสําเร็จใน
การทํางาน สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี     ความสามารถในการแกปญหา
ตาง ๆ   การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และเมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของ
งานนั้นอยางยิ่ง 

    2.   ดานการยอมรบัในความสามารถ  
           จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานการยอมรับใน

ความสามารถ โดยรวมในระดับมาก คือ   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก 
(Herzberg ,s Two-Factors Theory) ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors) คือ  การไดรับการยอมรับในความสามารถ การยกยองนับถือ  การยอมรับในความสามารถ  
สอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) พบวาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนการไดรับการยอมรับนับถือ   

   3.  ดานลักษณะของงาน 
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานลักษณะของงาน

โดยรวมในระดับปานกลาง ความนาสนใจของงาน  การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมีความทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูท่ีศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม 
(2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ใน
จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชน
ลักษณะของงานมีความนาสนใจ   

   4.  ดานความรับผิดชอบ   
        จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ  

โดยรวมในระดับมาก คือ   การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  
และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา 
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เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดานความรับผิดชอบ   
    5.  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง   
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความกาวหนาใน
การเล่ือนตําแหนง  โดยรวมในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และการมี
โอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถงึ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง 
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานความกาวหนาใน
การทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

   6.  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานเงินเดือนและ

สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล   สวัสดิการดานรถ
รับสง  สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา  เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือน
มีความยุติธรรมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
สอดคลอง กับงานวจิัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
 7. ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  
     จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน
และสถานที่ทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง คือ  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน    จํานวน
ช่ัวโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  ความพอเพียงของอุปกรณ
ในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย 
(2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา
พนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
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 8. ดานนิเทศงาน   
     จากการศึกษา พบวา พนกังานใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานนิเทศงานโดยรวม

ในระดับปานกลาง คือ  การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  และ
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  
ซ่ึงไดศึกษาเรือ่ง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานทาอากาศยานเชยีงใหม พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานนโยบายการบริหารงาน 

    9. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  โดยรวมพนักงานในระดับปานกลาง  คือ ค วามสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและการปรึกษาหารือ
กันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ธํารง  นครรัตนชัย (2535)  ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจใจการปฏิบัติงานของพนกังานกสิกรไทย ภาค 7  พบวามคีวามพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และจําแนกตามแตละองคประกอบ อยูในระดับสูง ดานเพื่อนรวมงาน 

  
ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะของผูทําการศึกษา 
       จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง 9 ดานที่

ทําการศึกษามี ซ่ึงถือวาปจจัยที่มีสวนทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้นยังมีนอย
เกินไป  ดังนั้นผูบริหารควรตองใหความสนใจและหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหปจจัยอ่ืนๆ  ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับนอยนั้น ใหมีความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงปจจัยที่ตองแกไข
และปรับปรุง  ไดแก 
       1. ดานความสําเร็จในการทํางาน   ควรมีการแบงงานใหมีเหมาะสม สอดคลองกับตัว
บุคคล เพื่อที่จะไดใชความรูความสามารถที่มี ทํางานไดตรงกับเปาหมายและสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และมีการแบงขอบเขตในการทํางานที่ชัดเจน เพื่อที่จะไดทํางานไดอยางถูกตองตาม
ขอบเขต และรางวัลตอบแทนความดีความชอบในบางโอกาส 

   2. ดานการยอมรับในความสามารถ  เมื่อพนักงานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายก็ควร
ไดรับการยกยองชมเชยในผลงาน และในบางกรณีก็ควรมีการวิพากษวิจารณการทํางาน มีความ
เชื่อถือในผลงาน 

   3. ดานลักษณะของงาน  เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานที่มีความนาสนใจ ตรงกับ
ความรูที่ศึกษามา ทํางานดวยความทาทายและเปนอิสระในการทํางาน ภายใตกฎระเบียบ  
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   4. ดานความรับผิดชอบ  เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ เสนอความคิดเห็น 
และแนวทางในการปฏิบัติงานและกําหนดแผนงาน มีการพิจารณาถึงปริมาณงานที่มอบหมายใหวา
มีความเหมาะสมมากเพียงใด 

   5. ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ปรับปรุงโครงสรางโครงสรางใหเหมาะสม
และสรางโอกาสกาวหนาในหนาที่ เพื่อใหพนักงานไดเล็งเห็นวาจะสามารถพัฒนาตนเองใหเติบโต
ไปสูตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไดอยางไร เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน
และปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน นอกจากนี้แลวควรใหการสนับสนุนดานการอบรม ดูงาน ให
เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่ โดยจัดใหมีอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกัน 

   6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรศึกษาและพิจารณาถงึความเหมาะสมดานคาตอบแทน
ตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินชวยเหลือตางๆและสวัสดิการที่องคกร
จัดไวใหเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหพนักงาน
ไดแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานนั้นๆใหบรรลุผลงานตามที่ตองการ 

 7. ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ควรพิจารณาปรับปรุงความพรอมและความ
พอเพียงของอปุกรณในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปน สถานที่ตั้งนั้นตองมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการทํางาน  
  8.  ดานนิเทศงาน  ควรจัดใหมีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในบริษัท ใหผูบริหารมี
ทักษะการบริหารงานที่ดีที่จะสามารถถายทอด แนะนํา สอนงาน ใหกับผูใตบังคับบัญชาไดเปน
อยางดใีนบางโอกาสแลใหการชวยเหลือกับพนักงานเทาที่จําเปนและสมควร 
 9. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรจัดใหมีกิจกรรมไดทํารวมกันเพื่อท่ีพนักงาน
จะไดรวมกันทําและทําใหทุกคนไดรวมกันใชความคิดและเสนอขอคิดตางๆ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการปฎิบัติงานใน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซน

โปรดัสก จํากัด  พบวาประเด็นความนาสนใจ  คือ พนักงานมีขอเสนอแนะเพื่อใหมีการปรับปรุงใน
ดานหัวหนางานและการบังคับบัญชาในรอยละที่สูงกวาขอเสนอแนะดานอื่นๆ ดังนั้นผูทําการศึกษา
จึงเห็นควรศึกษาในรายละเอียดของปญหาของหัวหนางานและการบังคับบัญชาในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอาหาร  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการปฏิบัติของพนักงาน 
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