
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส 
จํากัด  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา  ประชากรและขนาดตวัอยาง  เครื่อง
การรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานซึ่งปฏิบัติงานใน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปร
ดักส จํากัด  ซ่ึงมีพนักงานทั้งหมด 6,500 คน โดยกําหนดขนาดตัวอยาง  ที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95  
และมีความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ควรใชตัวอยางไมนอยกวา 400 
ราย จากตาราง Yamane (Yamane,1973: 725 อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ,2544: 31) จาก
การศึกษาครั้งนี้จะเก็บจํานวน 413 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจ
แบงออกเปน 3  สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
อายุงาน   ตําแหนงงานในปจจุบัน  เหตุผลที่เลือกทํางานกับ บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 

สวนที่ 2  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน บริษัท ยเูนี่ยนโฟรเซน 
โปรดักส จํากัด  ไดแกดานความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับในความสามารถ  
ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  เงินเดือนและสวัสดิการ  
สภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  การนิเทศงาน และ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สวนที่ 3  ปญหาในการปฏิบัติงาน  ไดแก ปญหาในการปฏิบัติงาน และ ขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จํานวน 413 ชุด  ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาสถิติความถี่ (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD.)   
 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
 แบบสอบถามในสวนทีเ่ปนเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษทั  
ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากดั  เปนแบบสอบถามเรียงลําดับความพอใจ  แบบมาตราสวนประมาณ
คา  (Rating Scale)  ลักษณะคําถามประกอบดวย ขอความที่เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตอปจจัยแตละดานๆ  โดยแตละขอคําถาม  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง  นอย  และนอยทีสุ่ด   ซ่ึงได กําหนดหลักเกณฑ  การใหคะแนน ในแตละระดับ  และ 
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ดังนี้   
 ระดับความพงึพอใจตอปจจัย  คะแนน 
  มากที่สุด                     5 
  มาก         4 
  ปานกลาง                     3 
               นอย         2 
                                         นอยที่สุด        1 
 โดยคะแนนทีไ่ด  นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  การแปลความหมายของระดับ
คะแนน  โดยมีหลักเกณฑดงัตอไปนี ้
       คาคะแนนคาเฉล่ีย                                     การแปลผล       
                                      4.50 – 5.00               พึงพอใจมากที่สุด  
                                      3.50 – 4.49               พึงพอใจมาก   
                                      2.50 – 3.49                            พึงพอใจปานกลาง  
                                      1.50 – 2.49                                       พึงพอใจนอย  
                                      1.00 – 1.49                                       พึงพอใจนอยที่สุด  
  
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 6   เดือน  ตั้งแตธันวาคม  2548  จนถึงพฤษภาคม   2549 
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