
 
 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ขอมูลเก่ียวกับองคการ 
 บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด เร่ิมประกอบกิจการตั้งแตป พ.ศ. 2522  ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจเรือประมง อุตสาหกรรมหองเย็น อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑจากทะเลเพื่อการสงออก  
ปจจุบัน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ประกอบดวยบริษัทยอย ๆ จํานวนมาก เชน บริบัท 
ไบรทซี จํากัด  บริษัท พี.ที. อินเตอรมารีน จํากัด  บริษัท หองเย็นพงษทิพย จํากัด  บริษัท โรงน้ําแข็ง
ประมงสมุทรสาคร จํากัด  และบริษัท พรานทะเลมารเก็ตติ้ง จํากัด  บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส 
จํากัด  ประกอบธุรกิจหลักดานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ จากทะเล (อาหารทะเลแปรรูป) เพื่อ
การสงออก โดยมีตลาดสําคัญแถบ อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน และประเทศตาง ๆ อีกจํานวนมาก โดยมี
มูลคาการสงออกในป พ.ศ. 2547 ประมาณ 10,000  ลานบาท  มีพนักงานประมาณ 6,5000 คน  
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
                ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 Gilmer (อางถึงใน ปยวดี สอนสิงห  2543: 4) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนผลที่เกิดจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหลายส่ิง เชน งาน ปจจยัที่เกีย่วของอื่นๆ และ
ชีวิตทั่วไปของเขา 
  Strauss & Sayles (อางถึงใน ปยวดี สอนสิงห 2543: 4)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานทีท่ํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและดานจิตใจซึง่สามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
 Yoder (อางถึงใน นฤมล ภูอุตสาห 2548: 5) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคกร บุคคลในหนวยงานที่จะรูสึกพอใจในงานที่ทํา เมื่องานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและจิตใจ 
 Morse (อางถึงใน นฤมล ภูอุตสาห  2548: 5)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง หากมีความเครียดมากจะ
ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อ
ความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดก็จะลดลงหรืออาจจะหมดไป ซ่ึงเปนผลทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานได 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 143) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ความสุขของคนที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจมุงมั่นที่จะทํางานใหไดเต็มความสามารถมีขวัญ
และกําลังใจซึ่งส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพของการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 จากแนวความคิดและความหมายดังทีก่ลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจใน
งาน หมายถึง ความรูสึกพอใจของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน โดยปจจยัเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจไดอยางเหมาะสม  
 ความพึงพอใจนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงาน ความสําเร็จหรือ ความลมเหลว
ขององคการเปนผลเนื่องมาจากคนซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ดังนั้นจึงเปนภาระหนาที่ที่สําคัญ
มากของงานดานการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให
พนักงานทํางานอยูในองคกรนั้นๆ ตราบเทาที่องคการตองการ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเล ในจังหวัดสมุทรสาคร ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มาเปนแนวทางในการศึกษา  
 1. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก (Herzberg ,s Two-Factors Theory)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจและไมพอใจในงาน 2  ปจจัยดวยกัน ปจจัยดังกลาวเรียกวา 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors)  
 1.1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
 เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจใหบุคคลใน
องคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบดวย 
 1.  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่
เกดิขึ้น และเมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
 2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
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 3. ลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ (Work Itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถหรือ
เปนงานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดคนส่ิงใหม ๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Promotion) หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนอง
ในเรื่องของไดรับเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
หรือไดรับการฝกอบรม 
 1.2  ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 ทางดานปจจัยบํารุงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานให
มากยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึง
สาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้
ประกอบดวย  นโยบายและการบริหารขององคการ  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน  เงินเดือน  ความมั่นคงในงาน 
และตําแหนงงาน  
 เฮอรสเบิรก  เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิงสําคัญยิ่งของงานที่
จะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะที่ชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน
หรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจัยเหลานี้ไมไดชวยกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
 2.  ทฤษฎีความตองการของ Maslow 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Maslow ไววา มนษุยมีความตองการ
พื้นฐานไมแตกตางกัน ถามนุษยมีความตองการครบถวนตามมาตรฐานทุกประการ จะทําใหมนษุยมี
ความสุข มีความเปนอยูอยางปลอดภัย ความตองการเหลานี้ประกอบดวย 5 ลําดับขั้น 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย (Physical Needs) เปนสิ่งจําเปนแกชวีิตและมีมาแต
กําเนิด ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 
 ขั้นที่ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) 
หมายถึง ความรูสึกที่ตองการความมั่นคงในชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทัง้ความกาวหนา
และความอบอุนในการทํางาน 
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 ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) หมายถึง ความ
ตองการที่จะทาํใหสังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมตนเขาเปนสมาชิกหรือตองการเขาหมูเขาพวกและมี
สวนรวมในกจิกรรม 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or Egogistic Needs) หมายถึง 
ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 
การนับถือตนเอง ความอิสระและเสรีภาพ การมีตําแหนงสูงในองคกร หรือ การที่สามารถเขา
ใกลชิดกับบคุคลสําคัญ ๆ เปนตน 
 ขั้นที่ 5 ความตองการไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-realization or Self-
actualization) เปนลําดับความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการพิเศษซึ่งคนที่มี
คุณธรรมสวนมากนึกอยากจะเปน แตไมสามารถเสาะหาได การที่บุคคลบรรลุถึงความตองการใน
ขั้นนี้ก็จะไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ 
 จากทฤษฎีของ Maslow สามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อบงชี้ใหเห็นถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคคล ขึ้นอยูกับความตองการระดับตนจนถึงระดับสูงสุดซึ่งเปนไปอยางตอเนื่อง
จากขั้นที่ 1 ถึงความตองการขั้นที่ 5 ตามลําดับ อยางไรก็ตามแนวคิดของ Maslow ยังไมมีขอมูล
สนับสนุนมากนัก ทฤษฎียังมีจุดออนอยูบางเพราะบางครั้งอาจมีความตองการที่ไมเปนไปตามลําดับ
ขั้นของความสําคัญตามที่ Maslow เสนอไว และลําดับขั้นอาจจะมีความเหลื่อมลํ้ากันหรือ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ 
 อยางไรก็ตามทฤษฎีของ Maslow เปนแนวคดิที่นาสนใจในการอธบิายถึงความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจกับสิ่งแวดลอม และเปนประโยชนตอการนําไปใชจงูใจใหทํางานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นได  
 

3.แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยทีสํ่าคัญเมื่อเกิดกับบุคคลใดแลวสามารถ จูงใจ

ใหเกดิทัศนคตทิี่ดีตองานได และกอใหเกิดการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกวา
บุคคลที่ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Charles R. Mitton (อางถึงใน บุษรา  ดิษเทศ 2542:13) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มผีลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 1. ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความนาสนใจของงาน ความแปลกของงาน 
โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จงานที่ไดใชความรูความสามารถ 

  2.  เงินเดือน  (Salary) หมายถึง จํานวนเงนิที่ไดรับ ความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกัน
ของรายได วิธีการจายเงนิ 

  3. การเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion) หมายถึง โอกาสในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ความยุติธรรมในการเลื่อนตาํแหนง 

 4. การไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน การวิพากษวิจารณการทาํงาน ความเชือ่ถือในผลงาน 

 5.  ผลประโยชน (Benefits) หมายถึง บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล ฯลฯ 
 6.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ช่ัวโมงการทํางาน การหยุดพกั วัสดุ 

อุปกรณ บรรยากาศ สถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 7.  การนิเทศงาน (Supervision) หมายถงึ รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษยสัมพันธ 

และทักษะทางบริหารของผูมีนิเทศ  
  8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship) เชน การยกยองนบัถือ การชวยเหลือ 
และความมีไมตรีตอกัน 
 9.  สถานที่ทํางานและการจดัการ (Company and Management) ไดแก การดูแลลูกจางการ
จายคาตอบแทนและการบรหิารงาน 
 สรุปทฤษฏีท่ีนํามาใชในการศึกษา 
  จากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน นั้นสามารถสรุปจากจากทัง้
ทฤษฏีของเฮอรเบรอก  มัสโลส และแนวคดิของ  Charles R. Mitton ไดเปนกรอบใจการศกึษา 9 
ดาน ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตวักระตุนใหเกดิความพอใจใหบุคคลากรใน
องคกรปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ประกอบดวย   ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ   ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ  ดานความรับผิดชอบ   
ดานความกาวหนา  ดานเงินเดือน ผลประโยชน (สวัสดิการ เชน บําเหนจ็ บํานาญ คารักษาพยาบาล 
ฯลฯ)  ดานสภาพการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสถานที่ตั้ง และสถานที่ทํางาน  ดานการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือ และความมีไมตรีตอกนั 
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 เอกชนทั้งที่มีนักศึกษา และไมมีนักศึกษาฝกงาน พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือน และสวัสดิการ
กับโอกาสความกาวหนาอยูในระดับต่ํา และความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของวิชาชีพอยูในระดับสูง 
 ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542: บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง คือ สัมพันธภาพในการทํางาน 
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน การบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
นโยบายการบริหารงาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน สวนสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมมีความ
พึงพอใจ ไดแก ผูบริหารขาดความยุติธรรม พนักงานในองคกรขาดความสามัคคี และพนักงาน
ทํางานไมเหมาะสมกับตําแหนง 
 ธํารง  นครรัตนชัย (2535: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานกสิกรไทย ภาค 7  พบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และจําแนกตามแต
ละองคประกอบ อยูในระดับสูง โดยมีองคประกอบแตละดานเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ คือ 
องคประกอบดานที่ทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานงานที่ทําในปจจุบัน ดานการ
เล่ือนเงินเดือน ดานการเลื่อนขั้นตําแหนง ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับพนักงานที่มีตําแหนง
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน พนักงานเพศชายมี
ความพึงพอใจสูงกวาพนักงานเพศหญิง สวนองคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ ดาน
ผูบังคับบัญชา และดานที่ทํางาน พนักงานเพศชายและหญิง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน พนักงานที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนในดานการเลื่อนตําแหนง และเงินเดือน มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
 มัณฑนา เสนาธรรม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาพนักงานจะพิจารณาในดานตางๆ ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน  ความเปนอยูสวนตัว
และความมั่นคงในงาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางานและวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
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