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บทคัดยอ   
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด  รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จากพนกังานใน
บริษัท จํานวน 413 ชุด โดยใชวิธีการคดัเลือกตัวอยางแบบวิธีตามสะดวก วเิคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี ้
 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส   จํากัด
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานการนิเทศงาน   และ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ดานความสําเรจ็ในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก  
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งาน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได   ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
 ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน   
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 ดานลักษณะของงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความ
นาสนใจของงาน  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนดั  
ลักษณะงานมคีวามทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูที่
ศึกษา  
 ดานความรับผิดชอบมีผลตอความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  ไดแก  การมีสวน
รวมรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 
 ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั ไดแก  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน   และ
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก สวัสดิการดาน
การรักษาพยาบาล 
 ดานสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ความ
สะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชัว่โมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  ความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางาน 

 ดานการนิ เทศงานมีผลตอความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลางทุกปจจยั      ไดแก    
การใหคําแนะนาํจากผู บังคับบัญชาการสอนงานจากผูบังคับบัญชาและการได รับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความ
สนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน และการชวยเหลือกันจากเพือ่นรวมงาน 
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ABSTRACT    
 

 The objective of this independent study was to study employee satisfaction towards 
working in Union Frozen Product Co., Ltd. The data was collected by questionnaire from 413 
employees by convenience sampling and analyzed by descriptive statistics namely  frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The result was found as follow.    
 Overall employee satisfaction towards working in Union Frozen Product Co., Ltd.  was 
at the medium level in all factors   such as achievement, recognition, work- itself,  responsibility, 
promotion advancement, salary and welfare, working condition, supervision and co-workers 
relationship. 
 All achievement factors affected  satisfaction at the medium level   such as feeling as  a 
part of  achievement, used ability to work, reached goal for work assignment, ability  to solve the 
problems, being able to make decision in  work and rewarding. 
 Recognition factor affected  satisfaction at the high level such as acceptance from the 
work colleague. 
 All work–itself factors affected satisfaction at the medium level   such as work 
attractiveness , used of ability  and knowledge to work,   performed  work related to aptitude, 
work – itself had challenged, work’s independent and performed  work related to   the knowledge.    
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  Responsibility factor affected  satisfaction at the high level such as sharing in work  
responsibility.  
 All promotion advancement factors affected  satisfaction at the  medium level  such as  
chanced to increase knowledge by training, fairness in work evaluation and opportunity to 
promotion. 
 Salary and welfare factor affected satisfaction at the high level such as medical welfare. 

 All working condition factors affected satisfaction at the medium level such as 
cleanliness of the workplace, suitability of working hour and workload, having enough work 
equipment and convenience of the workplace. 
 All supervision factors affected satisfaction at the medium level such as advice, 
coaching  and assistance of supervisor.  
 Co-workers relationship factors  affected  satisfaction at the high level such as closed 
relationship and supported  from  co-workers.  
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