
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของราน

บานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน414 ตัวอยาง  โดยใชการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางคือลูกคาที่เขามาใชบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 18 สาขา  ในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดลูกคากลุมตัวอยาง  เปนผูที่มาใชบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 สาขา  จํานวน 414 ตัวอยาง พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 26 - 35 ป   การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท 
เอกชน และมีรายไดหลักตอเดือน 15,001 - 30,000  บาท    
 
 2. ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ            
ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยที่ลูกคาพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยกระบวนการ  ปจจัยบุคคล  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยผลิตภัณฑ  
 2.1 ปจจัยผลิตภัณฑ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  
รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   
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2.2 ปจจัยราคา 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก        
ปจจัย  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ 
 2.3 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่ลูกคาพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการทุกวันไมมี
วันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอ
การเดินทาง     

2.4 ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  
การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.5 ปจจัยบุคคล 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก ความ
สุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่
ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 
 2.6 ปจจัยกระบวนการ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก  การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
 2.7 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  
ความสวางของราน และสถานที่นั่งพักสบาย 
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3.  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

3.1 ปจจัยผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดย   

พึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใร
กาแฟ   

จําแนกตามเพศ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของ
ตรายี่หอบานใรกาแฟ   

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35 ป  อายุ 36 – 45ป และอายุ 46 ป ขึ้นไป  

มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณ
ของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ   

จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก   
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 บาท  รายได   
30,001 – 45,000 บาท  และ รายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

 
3.2 ปจจัยราคา 

 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย  ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ   

จําแนกตามเพศ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดบัปานกลาง 

จําแนกตามอายุ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 -35  ป  อายุ 36 - 45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา การศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
 จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน          
มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 
บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท   และรายได  45,001 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยราคา
ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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 3.3 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง     

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของ
รานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง     

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป  และอายุ 46 ปข้ึน  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการ
ทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของราน
อยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวัน   
ไมมีวันหยุด  

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้ง
ของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพ

อ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ
สถานีบริการน้ํามัน   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพธุรกิจสวนตัว       
มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมาก
ตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัด
จําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน  ไมเกิน 15,000 บาท   รายได 15,001 – 30,000 

บาท  และรายได  45,001 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูใน
บริเวณสถานีบริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายได  30,001 – 45,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทาง        
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 

 
3.4 ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  
การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลด
ราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  ทั้งโดยรวม
และปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

  จําแนกตามอายุ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาดโดย    
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  และมี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม
การตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด   ทั้งโดยรวมและ
ปจจยัยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  และมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ          

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รายได 15,001 – 30,000 บาท   
รายได 30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม 
การตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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 3.5 ปจจัยบุคคล 
 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก 
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การ
ส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคลโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35 ป และอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และ
การแตงกายของพนักงานสุภาพ    

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปขึ้น  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการ
ของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  
และการแตงกายของพนักงานสุภาพ       

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน          
มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการ
ใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของ
พนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ       
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได  30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความ
คลองแคลวในการใหบริการของพนกังาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของ
พนักงานสุภาพ       

 
3.6 ปจจัยกระบวนการ 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

ไดแก  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ ทั้งโดยรวม

และปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
จําแนกตามอายุ 

 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป และอายุ 46 ปขึ้นไป  มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอการรับชําระเงินได
อยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอการรับชําระเงินไดอยางถูกตอง   การตอนรับลูกคา   และการรับคํา
ส่ังซื้อไดอยางถูกตอง    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความ           
พึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน            
มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
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 จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจสําหรับปจจัย
กระบวนการ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

 
3.7 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 

 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตวัอยางตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูระดับมาก  
ไดแก  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวาง
ของราน และสถานที่นั่งพักสบาย 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพทั้ง

โดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  
จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป และอายุ 36 - 45 ป  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีและอายุ  46 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  และ
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบยีบ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  และการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทกุปจจยั 
ในระดับมาก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอปจจัย
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน การตกแตง 
ของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  และสถานที่นั่งพักสบาย 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑ 
เปนระเบียบ   และความสวางของราน 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพธุรกิจสวนตัว  อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณและแมบาน มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอปจจัย 
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน การตกแตง
ของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  และสถานที่นั่งพักสบาย    

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท   รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะ 
ทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

 
4.  ปญหาของลูกคาบานใรกาแฟ 
จากการศึกษาพบวา  ลูกคากลุมตัวอยางมีปญหาตอการใชบริการรานบานใรกาแฟโดยรวม

ในระดับมีปญหานอย  ไดแก การไมไดรับขาวสารของทางราน  จํานวนพนักงานที่ใหบริการนอย  
ความนาสนใจของรายการสงเสริมการขาย  ส่ือโฆษณาของทางรานมีนอย  จํานวนที่นั่งพักมีนอย  
ปายราคาสินคาไมชัดเจน  และรอรับผลิตภัณฑใชเวลานาน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  ทั้ง 7 ปจจัย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยกระบวนการ  ปจจัยบุคคล  ปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ   และปจจัยผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยราคา  และปจจัยการสงเสริมการตลาด  สําหรับในแตละปจจัย           
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยผลิตภัณฑ หมายถึง  ผลิตภัณฑของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางที่จัด 
เตรียมไวใหลูกคา  เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาเทานั้น  แตยังตองการประโยชนหรือ
คุณคาอื่นที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจดวย จากการศึกษาพบวา  รสชาติของ
ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับมาก โดยผล
การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ พัชนี  สุวรรณวิศลกิจ (2542)  ซ่ึงไดศึกษา การศึกษา
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พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของประชากรในภาคเหนือ พบวา เหตุผลในการดื่มกาแฟเพราะ          
พึงพอใจในความหอมและรสชาติเฉพาะตัวของกาแฟ   ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  
เลาลัคนา  (2544) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑกาแฟอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
วาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ คือ  รสชาติกับตราสินคาเปนหลัก  รวมไปถึงการศึกษาของ  
ชลธิรา  อินทรเทพ (2546) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ รสชาติของกาแฟดี 
 ปจจัยราคา  หมายถึง   คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาจึงเปนตนทุน(Cost) ของ
ลูกคาซึ่งลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับ ราคา (Price)  ผลิตภัณฑนั้น  จากการศึกษา 
พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  เปนสิ่งที่ลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยราคาในระดับปานกลาง   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา  ปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟ  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ใน
การใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย  โดยความสําคัญ
ของทําเลที่ตั้ง  จะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไป  ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละ
ประเภท  จากการศึกษาพบวา  การใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ
สถานีบริการน้ํามนั  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจําหนายใน
ระดับมาก   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา ทําเลที่
เขาถึงไดงายมีที่จอดรถ   มีผลตอการใชบริการของลูกคาเปนสวนใหญ  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  และ
ผลิตภัณฑคูแขงขัน  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได    จากการศึกษาพบวา  การสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชลธิรา  
อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา   ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสวนใหญ คือ ไป
เพราะมีการลด แลก แจก แถมและการโฆษณาบาง   

ปจจัยบุคคล  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบริการที่บุคคลเปนองคประกอบ  ทั้งในการผลิต
บริการและการใหบริการ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  
จากการศึกษาพบวา  การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน
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และความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบุคคลในระดับมาก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ที่
พบวา   ปจจัยบุคคลที่มีผลตอการใชบริการสวนใหญ  คือ  พนักงานใหบริการแบบเต็มรูปแบบ     
การดูแลเอาใจใสลูกคาดี   การใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว  เปนปจจัยที่ลูกคาเลือกใชบริการราน
กาแฟ 

ปจจัยกระบวนการ  หมายถึง  ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา จากการศึกษาพบวา การตอนรับลูกคาและการรับ 
ชําระเงินไดอยางถูกตอง  เปนส่ิงที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546) 
ที่พบวา  การไดรับสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง  เปนปจจัยที่ลูกคาเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   ภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตุเห็นได
งายทางกายภาพ   และเปนส่ิงที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน  
จากการศึกษาพบวา  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปน
ระเบียบ  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  ซ่ึง
ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา รานกาแฟที่มีการ
ตกแตงสวยงามและบรรยากาศในรานเปนกันเอง   จะเปนรานที่ไดรับการเลือกใชบริการมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไปจากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  พบปญหาและขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ปจจัยผลิตภัณฑ   เนื่องจากทางรานบานใรกาแฟ  เนนในเรื่องสายพันธุเมล็ดกาแฟที่
นํามาใชเปนวัตถุดิบของทางรานอยูแลว   จึงเปนการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ  รวมไปถึง
รสชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัวของกาแฟบานใรไดเปนอยางดี   การรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ
ใหคงที่  และการพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับกลุมลูกคาที่เขามาใช
บริการ  จะเปนสรางความพึงพอใจใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ําอีก 

2. ปจจัยราคา   การใหสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  และที่ซ้ือเปนประจํา    
จะเปนแรงผลักดันผลิตภัณฑใหออกไปสูตลาดเปาหมายไดอยางรวดเร็ว  โดยมีการกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการวางตําแหนงทางการ
ตลาดผลิตภัณฑของบานใรกาแฟ  จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากขึ้น   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 109

3. ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   ลูกคาเห็นวาทําเลที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการ
น้ํามันเปนชองทางที่มีศักยภาพ  จึงควรมีการขยายสาขาใหครอบคลุมพื้นที่  โดยทางรานควรให
ความสําคัญในเรื่อง การเปดใหบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุดหรืออาจรวมไปถึงการปรับชวงเวลา
ทําการในแตละวัน   เพื่อเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนกรุงเทพฯ 

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด   ควรปรับปรุงการสื่อสารขอมูลทางการตลาดใหลูกคาได
ทราบถึงตําแหนงทางการตลาดของบานใรกาแฟ   ทั้งนี้เพื่อสรางความเขาใจใหกับลูกคาเปาหมาย
อยางชัดเจน  ถึงความแตกตางกับคูแขงขันระหวางตัวผลิตภัณฑ  และการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ   สําหรับการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษและการมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 
ยังเปนปจจัยยอยที่ลูกคาพึงพอใจมากกวา  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  ทางรานจึงควรใชเครื่องมือการ
สงเสริมการตลาดใหครอบคลุมทุกเครื่องมือ   

5. ปจจัยบุคคล  พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ในระดับมาก  โดยเฉพาะเรื่อง
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงานและ  
พนักงานแตงกายสุภาพ  รวมไปถึงการสื่อสารใหขอมูลและตอบคําถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาและ
บริการไดอยางชัดเจน   ดังนั้นการอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร  จะทําใหพนักงานตระหนักถึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง  รวมไปถึงการมีจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับปริมาณของลูกคาในแตละสาขา 

6. ปจจัยกระบวนการ  ควรใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของกระบวนการใหบริการ  โดย
ควรทําการพัฒนากระบวนการ  เพื่อใหเกิดความกระชับและความสะดวกรวดเร็วอยูเสมอ  เร่ิมตั้งแต
การตอนรับลูกคา  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการรับ
ชําระเงินไดอยางถูกตอง  โดยถามีการพัฒนากระบวนการผลิตสินคาใหถึงมือลูกคาอยางสะดวก
รวดเร็ว  จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยไมตองเพิ่มตนทุนในการจางพนักงาน
เพิ่มเติม  ก็เปนได 

7. ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ควรปรับปรุงจํานวนที่นั่งเพื่อใหเพียงพอกับลูกคาที่มาใช
บริการ  ทั้งนี้การนําเสนอลักษณะทางกายภาพควรคํานึงถึงตําแหนงของผลิตภัณฑ  เพราะการสราง
บรรยากาศใหตรงกับความตองการของลูกคาเปาหมายจะเปนสิ่งที่ดึงดูดลูกคาไดอยางมาก  สวน
เร่ืองความสะอาดของราน   การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ ความสวาง
ของราน  และเปนปจจัยที่ลูกคาพึงพอใจมากอยูแลว   
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานบาน
ใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ ลูกคาที่ใชบริการรานบานใรกาแฟ      
มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด   แตมีความพึงพอใจปจจัย
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยสุด จากปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 7 
ปจจัย  ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  โดยทําการศึกษาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญโดยละเอียด  การศึกษา
ดังกลาวจะทําใหทราบวาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดใด   ที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ไดมากที่สุด   เพื่อผูประกอบการรานกาแฟจะนําไปเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงวิธีการสงเสริม
การตลาดไดอยางถูกตอง  และตรงกับความตองการของลูกคา 
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