
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
รานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคา
ที่เขามาใชบริการรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 414 ตัวอยาง  และนําขอมูลท่ีไดมา
ทําการวิเคราะหและแปลผล  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด  อาชีพหลัก  รายไดหลักตอเดือน  โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 1 – 5 
 สวนที่  2  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ  
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  ปจจัยผลิตภัณฑ  ปจจัยราคา  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด   ปจจัยบุคคล  ปจจัยกระบวนการ และปจจัยลักษณะทางกายภาพ  โดย
มีรายละเอียดแสดงในตาราง 6 – 13 
 สวนที่  3  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
อาชีพหลัก  และรายไดหลักตอเดือน  โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 14 – 53 
  สวนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคารานบานใรกาแฟ   โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง  54 – 55 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 46.40 
หญิง 222 53.60 

รวม 414              100.00 
 

 จากตาราง 1  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.60   และเพศชายรอยละ 
46.40 

 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25   ป 86 20.80 
26  -  35   ป                 185 44.70 
36  -  45   ป                 107 25.80 
46  ปขึ้นไป 36   8.70 

รวม                 414              100.00 
 
 จากตาราง 2  ลูกคากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากที่สุด รอยละ 44.70 รองลงมา  
ไดแก อายุระหวาง 36 - 45 ป รอยละ 25.80  อายุไมเกิน 25 ป  รอยละ 20.80  และอายุ 46 ปขึ้นไป  
รอยละ 8.70  ตามลําดับ 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา 48 11.60 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 74 17.90 
ปริญญาตรี                  217 52.40 
สูงกวาปริญญาตรี  73 17.60 
ไมตอบแบบสอบถาม                     2                  0.50 

รวม                 414              100.00 
 
 จากตาราง 3 ลูกคากลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รอยละ 52.40 
รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 17.90 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
17.60 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา รอยละ 11.60  และมีผูไมตอบแบบสอบถามขอนี้ 
จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.50  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 38                  9.20 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 10.40 
พนักงานบรษิทัเอกชน                  171 41.30 
ธุรกิจสวนตวั                 151 36.50 
อ่ืน ๆ  11                  2.70 

รวม                 414              100.00 
หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 4  ลูกคากลุมตัวอยางมีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 
41.30 รองลงมา ไดแก ธุรกิจสวนตัว รอยละ 36.50   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.40  
นักเรียน / นักศึกษา รอยละ 9.20 และอ่ืน ๆ ไดแก เกษียณ และ แมบาน รอยละ 2.70 ตามลําดบั 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน 
 

รายไดหลักตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  15,000  บาท 101 24.40 
15,001 - 30,000  บาท 137 33.10 
30,001 - 45,000  บาท                    62 15.00 
45,001 บาทขึ้นไป 113 27.30 
ไมตอบแบบสอบถาม     1   0.20 

รวม                 414              100.00 
 
 จากตาราง 5 ลูกคากลุมตัวอยางมีรายไดหลักตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท   มากที่สุด     
รอยละ 33.10  รองลงมา ไดแก รายไดหลักตอเดือน 45,001 บาท รอยละ 27.30  รายไดหลักตอเดือน 
ไมเกิน 15,000 บาท  รอยละ 24.40   รายไดหลักตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท รอยละ 15.00   และ  
ไมตอบแบบสอบถามขอนี้  คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ             
ในกรุงเทพมหานคร           

   
ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย     

สวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ผลิตภัณฑ 3.64 0.49 พึงพอใจมาก 
ราคา 2.91 0.68 พึงพอใจปานกลาง 
ชองทางการจดัจําหนาย 3.33 0.58 พึงพอใจปานกลาง 
การสงเสริมการตลาด 2.80 0.74 พึงพอใจปานกลาง 
บุคคล   3.67 0.60 พึงพอใจมาก 
กระบวนการ 3.79 0.61 พึงพอใจมาก 
ลักษณะทางกายภาพ   3.68 0.63 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.45 0.46 พึงพอใจปานกลาง 
 
 จากตาราง 6  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   สําหรับปจจัยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
กระบวนการ  บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  และผลิตภัณฑ   สวนปจจัยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย   ราคา  และการสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย      
ผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.33 0.61 พึงพอใจปานกลาง 
รสชาติของผลิตภัณฑ 3.79 0.67 พึงพอใจมาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.77 0.60 พึงพอใจมาก 
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ 3.67 0.70 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.64 0.49 พึงพอใจมาก 
 
 จากตาราง 7   ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  สําหรับปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพงึพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยราคา  
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.97 0.80 พึงพอใจปานกลาง 
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ   2.86 0.81 พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 2.91 0.68 พึงพอใจปานกลาง 
 
 จากตาราง 8  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยราคา  ทั้งโดยรวมและจําแนกตาม
ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่
ซ้ือคร้ังละมากๆ   
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย   
ชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอ     
การเดินทาง 

3.46 0.82 พึงพอใจปานกลาง 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการ
น้ํามัน 

3.71 0.81 พึงพอใจมาก 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา 3.09 0.89 พึงพอใจปานกลาง 
มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ 2.99 0.92 พึงพอใจปานกลาง 
ใหบริการทุกวนัไมมีวนัหยุด 3.91 0.79 พึงพอใจมาก 
สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 2.79 1.01 พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.58 พึงพอใจปานกลาง 
 
 จากตาราง 9  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการ     
ทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  ที่ตั้งของราน
อยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อทาง
อินเตอรเนตได 
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
การสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.62 0.90 พึงพอใจปานกลาง 
มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 2.92 0.94 พึงพอใจปานกลาง 
การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสทิธิพิเศษ 3.12 0.92 พึงพอใจปานกลาง 
การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ         
ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด         
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.51 0.95 พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 2.80 0.74 พึงพอใจปานกลาง 
 
 จากตาราง 10  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาดบริการทั้ง
โดยรวมและจําแนกตามปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับ         
สิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบาน
ใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
บุคคล 

 

ปจจัยบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการเพียงพอ 3.12 0.84 พึงพอใจปานกลาง 
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน 3.84 0.75 พึงพอใจมาก 
ความคลองแคลวในการใหบริการ         
ของพนักงาน 

3.77 0.73 พึงพอใจมาก 

การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน 3.73 0.70 พึงพอใจมาก 
การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.92 0.68 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.67 0.60 พึงพอใจมาก 
 

 จากตาราง 11  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก  
สําหรับปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความ
สุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  และการ
ส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
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ตาราง 12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจของลูกคาตอปจจัย 
                  กระบวนการ 
  

ปจจัยกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การตอนรับลูกคา 3.90 0.71 พึงพอใจมาก 
การใหคําแนะนําเกีย่วกับผลิตภัณฑ 3.60 0.77 พึงพอใจมาก 
การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.77 0.69 พึงพอใจมาก 
การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง 3.91 0.69 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.79 0.61 พึงพอใจมาก 
 
 จากตาราง 12  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ ทั้งโดยรวมและ
จําแนกตามปจจัยยอยอยูในระดับมาก  ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  
การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
ลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสวางของราน 3.65 0.88 พึงพอใจมาก 
ความสะอาดของราน 3.77 0.70 พึงพอใจมาก 
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.69 0.71 พึงพอใจมาก 
การตกแตงของทางราน 3.72 0.77 พึงพอใจมาก 
สถานที่นั่งพักสบาย 3.58 0.94 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.68 0.63 พึงพอใจมาก 
 
 จากตาราง 13  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพทั้งโดยรวม
และจําแนกตามปจจัยยอยอยูในระดับมาก ไดแก  ความสะอาดของราน การตกแตงของทางราน  
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวางของราน  และสถานที่นั่งพักสบาย 
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สวนท่ี 3    ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟใน               
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขอมูลสวนบคุคล 

             
ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จําแนกตามเพศ   

 
 จากตาราง 14 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก        
กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  บุคคล และผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชาย หญิง 

ผลิตภัณฑ 3.62 3.66 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ราคา 2.86 2.96 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
ชองทางการจดัจําหนาย 3.33 3.31 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
การสงเสริมการตลาด 2.81 2.78 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
บุคคล   3.68 3.67 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
กระบวนการ   3.81 3.78 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ลักษณะทางกายภาพ   3.70 3.66 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.40 3.40 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
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 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก     
กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  บุคคล  และผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

29 

ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภณัฑ ชาย หญิง 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.31 3.35 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
รสชาติของผลิตภัณฑ 3.81 3.78 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.73 3.81 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ 3.63 3.71 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.62 3.66 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 15  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   รสชาติของ
ผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยราคา  จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยราคา 
ชาย หญิง 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.91 3.02 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ   2.81 2.90 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 2.86 2.96 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการกําหนดราคาบริการ 
จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
เพศ  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ชาย หญิง 

สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 3.52 3.41 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 
ที่ต้ังของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน 3.72 3.69 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ที่ต้ังของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา 3.09 3.09 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ 3.01 2.97 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด 3.91 3.91 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 2.75 2.83 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 3.33 3.31 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามเพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการทุกวันไมมี
วันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอ
การเดินทาง   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ที่ตั้งของรานอยู       
ในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อทาง
อินเตอรเนตได 
 เพศหญิง เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ใหบริการทุกวันไม
มีวันหยุด   ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก     
ตอการเดินทาง   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ที่ตั้งของรานอยู    
ในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อทาง
อินเตอรเนตได 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เพศ  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.60 2.64 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 2.96 2.89 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสทิธิพิเศษ 3.21 3.05 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพท      
มือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.47 
พึงพอใจนอย 

2.55 
พึงพอใจปานกลาง 

โดยรวม 2.81 2.78 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เพศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การสมัคร
สมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ         
สวนปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  การดาวนโหลดภาพ        
บานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การสมัคร
สมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ   มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ และการ
ดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยบุคคล ชาย หญิง 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการเพียงพอ 3.18 3.06 
 พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน 3.86 3.83 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ความคลองแคลวในการใหบริการของ
พนักงาน 

3.75 3.78 

 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน 3.72 3.75 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.91 3.93 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.68 3.67 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 19 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  จําแนกตามเพศ โดยรวม
อยูในระดับมาก สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของ
พนักงานสุภาพ   ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของ
พนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การแตงกายของ
พนักงานสุภาพ   ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของ
พนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยกระบวนการ  
ชาย หญิง 

การตอนรับลูกคา 3.92 3.89 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การใหคําแนะนําเกีย่วกับผลิตภัณฑ 3.61 3.58 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.80 3.74 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง 3.91 3.91 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.81 3.78 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 20  ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ จําแนกตามเพศ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การตอนรับลูกคา  
การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การรับชําระเงินได
อยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ จําแนก 
                   ตามเพศ     
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 
ชาย หญิง 

 ความสวางของราน 3.66 3.64 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
ความสะอาดของราน 3.79 3.74 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.68 3.69 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การตกแตงของทางราน 3.77 3.67 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
สถานที่นั่งพักสบาย 3.60 3.57 

 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
โดยรวม 3.70 3.66 

 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
 
 จากตาราง 21 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตาม
เพศ โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาดของ
ราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวางของราน  และสถานที่
น่ังพักสบาย  ตามลําดับ 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาดของ
ราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวางของราน  การตกแตงของทางราน  และสถานที่
นั่งพักสบาย  ตามลําดับ 
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
จําแนกตามอายุ     

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ไมเกิน 25 ป 26 - 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ 3.73 3.63 3.61 3.54 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ราคา 3.07 2.94 2.80 2.75 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ชองทางการจดัจําหนาย 3.37 3.37 3.27 3.06 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.85 2.86 2.72 2.51 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

บุคคล 3.69 3.72 3.63 3.49 
 พึงพอใจ     

มาก 
พึงพอใจ     
มาก 

พึงพอใจ     
มาก 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

กระบวนการ   3.83 3.81 3.76 3.70 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.75 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.67 
พึงพอใจ
มาก 

3.45 
พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.47 3.43 3.35 3.21 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 
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 จากตาราง 22 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตามอายุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ  
 อายุไมเกิน25 ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก กระบวนการ  
ลักษณะทางกายภาพ  ผลิตภัณฑ  และบุคคล   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 26 - 35  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก กระบวนการ  
บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  และผลิตภัณฑ   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 36 - 45  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก กระบวนการ  
ลักษณะทางกายภาพ  บุคคล  และผลิตภัณฑ   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 อายุ  46 ป  ขึ้นไป  เห็นวา   ปจจัยยอยที่ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
กระบวนการ  และผลิตภัณฑ   สวนปจจัยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

38 

ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามอายุ                              
  

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยผลิตภณัฑ 
ไมเกิน 25 ป 26 – 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.44 3.31 3.23 3.44 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

รสชาติของผลิตภัณฑ 3.91 3.78 3.78 3.61 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.88 3.77 3.76 3.54 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   3.70 3.67 3.67 3.58 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.73 3.63 3.61 3.54 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
จากตาราง 23  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
อายุไมเกิน 25  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของ

ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ   และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 อายุ 26 – 35  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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 อายุ 36 – 45  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 อายุ 46  ปขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยราคา จาํแนกตามอาย ุ
 

 
 จากตาราง 24  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการกําหนดราคา
บริการ จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย   สําหรับ 

อายุไมเกิน 25  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 

อายุ 26 – 35  ป เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 

อายุ 36 – 45  ป เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 

อายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยราคา 
ไมเกิน 25 ป 26 - 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.15 2.98 2.85 2.86 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือ          
คร้ังละมากๆ   

3.00 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.90 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.75 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.65 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 2.94 2.80 2.75 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 
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ตาราง 25   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนก 
                    ตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ไมเกิน 25 ป 26 - 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก   
ตอการเดินทาง 

3.43 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

3.48 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

3.50 
พึงพอใจ     
มาก 

3.33 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

3.63 
พึงพอใจ
มาก 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.53 
พึงพอใจ
มาก 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
รถไฟฟา 

3.22 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

3.18 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.94 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.71 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ              
อยางเพียงพอ 

3.16 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.99 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.97 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.61 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ใหบริการทุกวนัไมมีวนัหยุด 3.88 3.96 3.90 3.75 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได        2.94 2.87 2.65 2.47 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
นอย 

โดยรวม 3.37 3.37 3.27 3.06 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

42 

 จากตาราง 25  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการ
ทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนาย    มีความสะดวกตอการเดินทาง  ที่ตั้ง
ของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อ
ทางอินเตอรเนตได 
 อายุ 26 - 35  ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ใหบริการ
ทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  สถานที่จัดจําหนาย    มีความสะดวกตอการเดินทาง  ที่ตั้ง
ของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อ
ทางอินเตอรเนตได 
 อายุ 36 - 45  ป เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการทุก
วันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความ
สะดวกตอการเดินทาง   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ที่ตั้งของ
รานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อทาง
อินเตอรเนตได 
 อายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการ
ทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก ตอการเดินทาง  ที่ตั้งของราน
อยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  และมีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 25 ป 26 - 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.74 2.68 2.53 2.28 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

มีคูปองสวนลดราคา 3.01 3.00 2.80 2.67 
 พึงพอใจ    

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับ 3.10 3.17 3.13 2.89 
สิทธิพิเศษ พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ        
ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด         
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

2.56 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

2.59 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.44 
พึงพอใจ     
นอย 

2.22 
พึงพอใจ
นอย 

โดยรวม 2.85 2.86 2.72 2.51 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 26 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป   เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธพิิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และ
การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
 อายุ 26 – 35 ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และ
การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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 อายุ 36 – 45 ป เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ  
สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลง
โทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
 อายุ 46 ปขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การ
สมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  และมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ
ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยบุคคล 
ไมเกิน 25 ป 26 - 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการเพียงพอ 3.10 3.19 3.05 2.97 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ความสุภาพในการใหบริการ           
ของพนักงาน 

3.85 
พึงพอใจ
มาก 

3.90 
พึงพอใจ
มาก 

3.82 
พึงพอใจ
มาก 

3.58 
พึงพอใจ
มาก 

ความคลองแคลวในการใหบริการ    
ของพนักงาน 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

3.83 
พึงพอใจ
มาก 

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

3.58 
พึงพอใจ
มาก 

การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน 3.77 3.76 3.73 3.53 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.98 3.94 3.87 3.83 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.69 3.72 3.63 3.49 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ    
มาก 

พึงพอใจ    
มาก 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

 
 จากตาราง  27  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  จําแนกตามอายุ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 

อายุไมเกิน 25 ป  เห็นวา  ปจจัยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การแตงกาย
ของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการ
ของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
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 อายุ 26 - 35  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การแตงกาย
ของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการ
ของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
 อายุ 36 - 45  ป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกาย
ของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  
และความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 

อายุ 46 ปขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การแตง
กายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยกระบวนการ  จําแนกตามอายุ  
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยกระบวนการ 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 
การตอนรับลูกคา 3.93 3.95 3.87 3.72 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 3.66 3.64 3.49 3.56 
 พึงพอใจ    

มาก 
พึงพอใจ    
มาก 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.78 3.76 3.79 3.72 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง 3.95 3.91 3.92 3.81 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.83 3.81 3.76 3.70 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

 
 จากตาราง 28  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  จําแนกตาม
อายุ โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึอพอใจในระดับมาก 
ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 อายุ 26 – 35  ป เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคากลุมตัวอยางมีความพึอพอใจในระดับมาก      
ไดแก   การตอนรับลูกคา  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ  
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 อายุ 36 – 45  ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึอพอใจในระดับมาก     
ไดแก   การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา   การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง สวน
ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึอพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ       
 อายุ 46 ป ขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึอพอใจในระดับมาก  
ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง และการ  
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตาม
อายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยลักษณะทางกายภาพ 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35  ป 36 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 
ความสวางของราน 3.65 3.72 3.66 3.22 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ  
มาก 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

ความสะอาดของราน 3.92 3.75 3.72 3.61 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.84 3.68 3.63 3.56 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การตกแตงของทางราน 3.79 3.71 3.74 3.53 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สถานที่นั่งพักสบาย 3.56 3.63 3.62 3.33 
 พึงพอใจ    

มาก 
พึงพอใจ    
มาก 

พึงพอใจ    
มาก 

พึงพอใจ    
ปานกลาง 

โดยรวม 3.75 3.68 3.67 3.45 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
  จากตาราง 29  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึอพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด 
ของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  ความสวางของราน  สถานท่ี
นั่งพักสบาย ตามลําดับ 
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 อายุ 26 – 35  ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึอพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด
ของราน ความสวางของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ   สถานที่
นั่งพักสบาย ตามลําดับ   
 อายุ 36 – 45  ป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึอพอใจในระดับมาก ไดแก การตกแตง
ของทางราน ความสะอาดของราน ความสวางของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  สถานที่
นั่งพักสบาย ตามลําดับ   
 อายุ 46 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึอพอใจในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  และการตกแตงของทางราน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่นั่งพักสบาย  และความสวางของราน 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มัธยมศึกษา   
ตอนปลาย 
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ผลิตภัณฑ 3.64 3.48 3.70 3.61 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

ราคา 3.01 3.03 2.91 2.76 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

ชองทางการจดัจําหนาย 3.31 3.24 3.37 3.27 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ    
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.80 2.96 2.77 2.67 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

บุคคล 3.64 3.54 3.74 3.63 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

กระบวนการ 3.84 3.61 3.82 3.85 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.67 
พึงพอใจ
มาก 

3.55 
พึงพอใจ
มาก 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

3.52 
พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.41 3.34 3.44 3.33 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 
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จากตาราง 30 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ  
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ          
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  ผลิตภัณฑ  และบุคคล  สวน
ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการ
สงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  และบุคคล  สวนปจจัยยอยลูกคามีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริม
การตลาด 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  บุคคล  และผลิตภัณฑ   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย   ราคา   และการสงเสริมการตลาด     
 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  กระบวนการ  บุคคล  ผลิตภัณฑ   และลักษณะทางกายภาพ   สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย   ราคา   และการสงเสริมการตลาด     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

52 

ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับ        
การศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยผลิตภณัฑ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.37 3.36 3.31 3.36 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

รสชาติของผลิตภัณฑ 3.85 3.62 3.83 3.81 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.79 3.53 3.86 3.74 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ 3.56 3.45 3.81 3.55 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

โดยรวม 3.64 3.48 3.70 3.61 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

 
 จากตาราง 31 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด ดังนี้ 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ         
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ และภาพลักษณของตรา
ยี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีให
เลือกหลากหลาย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

53 

 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  รสชาติของผลิตภัณฑ  และคุณภาพของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  และภาพลักษณของตรายี่หอ
บานใรกาแฟ 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑรสชาติของผลิตภัณฑ และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัย
ยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑและภาพลักษณของตรายี่หอ   บานใรกาแฟ  
สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยราคา จําแนกตามระดับการศึกษา   
สูงสุด  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยราคา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.19 3.05 2.94 2.82 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือ          
คร้ังละมากๆ  

2.83 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.01 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.88 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.70 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

โดยรวม 3.01 3.03 2.91 2.76 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 32  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยราคา  จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  สําหรับ 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือ
คร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือครั้งละมากๆ  
ตามลําดับ 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ     
ปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ ซ้ือครั้งละมากๆ  
ตามลําดับ 
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย         มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ    

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก    
ตอการเดินทาง 

3.44 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.41 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

3.52 
พึงพอใจ   
มาก 

3.34 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

3.58 
พึงพอใจ   
มาก 

3.43 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.82 
พึงพอใจ   
มาก 

3.70 
พึงพอใจ   
มาก 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี           3.02 3.04 3.13 3.07 
รถไฟฟา   พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ  3.15 3.08 2.96 2.89 
อยางเพียงพอ         พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

ใหบริการทุกวนัไมมีวนัหยุด 3.91 3.61 3.97 4.01 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 2.81 2.87 2.82 2.62 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

โดยรวม 3.31 3.24 3.37 3.27 
 พึงพอใจ    

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 
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 จากตาราง 33  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับ  
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ         
พึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนายมี
ความสะดวกตอการเดินทาง  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ
สถานีรถไฟฟา  และสามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก
ตอการเดินทาง  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  
และสามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานทีจ่ดัจาํหนาย
มีความสะดวกตอการเดินทาง  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก 
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา   มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถ
ส่ังซื้อทางอินเตอรเนตได 
  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  สถานที่จัดจําหนาย  มีความสะดวกตอการเดินทาง  
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถ
ส่ังซื้อทางอินเตอรเนตได 
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม  
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.61 2.89 2.56 2.52 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 3.02 3.08 2.85 2.88 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับ 3.04 3.15 3.15 3.03 
สิทธิพิเศษ พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ    
ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด    
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.56 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.73 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.53 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2.26 
พึงพอใจ
นอย 

โดยรวม 2.80 2.96 2.77 2.67 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 34 พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคา
ผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อ
รับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ 
  การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง  ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  และการสมัครสมาชิก
เพื่อไดรับสิทธิพิเศษ สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การดาวนโหลด
ภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยบุคคล มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการเพียงพอ 2.98 3.23 3.17 2.92 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

ความสุภาพในการใหบริการ          3.78 3.66 3.91 3.86 
ของพนักงาน พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ความคลองแคลวในการใหบริการ
ของพนักงาน 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.82 
พึงพอใจ
มาก 

3.73 
พึงพอใจ
มาก 

การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน 3.75 3.51 3.79 3.78 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.96 3.66 4.01 3.86 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.64 3.54 3.74 3.63 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
 จากตาราง 35 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ  
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความ         
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของ
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พนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  
สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการ
เพียงพอ  
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน  การแตงกายของพนักงานสุภาพ  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน สวนปจจัยยอยที่ลูกคา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 การศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวใน
การใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  การแตงกายของพนักงานสุภาพ  การสื่อสาร        
ที่ชัดเจนของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยกระบวนการ จําแนกตามระดับ   
การศึกษาสูงสุด 

 

 
 จากตาราง 36  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  สําหรับ 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา   การรับคําสั่งซื้อไดอยาง
ถูกตอง  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยกระบวนการ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

การตอนรับลูกคา 3.92 3.68 3.96 3.96 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การใหคําแนะนําเกีย่วกับผลิตภัณฑ 3.69 3.58 3.58 3.60 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.77 3.54 3.81 3.86 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง 4.00 3.65 3.96 3.99 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.84 3.61 3.82 3.85 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
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 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  การตอนรับลูกคา  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  และการรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  ตามลําดับ 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การตอนรับลูกคา  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง   และการให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดบั 
 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การตอนรับลูกคา  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และ
การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

63 

ตาราง  37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 
 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ           มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

อนุปริญญา
หรือ   

เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ความสวางของราน 3.60 3.43 3.78 3.51 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

ความสะอาดของราน 3.79 3.58 3.83 3.73 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.81 3.55 3.74 3.58 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การตกแตงของทางราน 3.63 3.66 3.85 3.47 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

สถานที่นั่งพักสบาย 3.52 3.54 3.70 3.34 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

โดยรวม 3.67 3.55 3.78 3.52 

 พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 
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 จากตาราง 37 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ไดแก  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ ความสะอาดของราน การตกแตงของทาง
ราน  ความสวางของราน และสถานที่นั่งพักสบาย  ตามลําดับ   
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก การตกแตงของทางราน  ความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  
และสถานที่นั่งพักสบาย  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
สวางของราน 
 การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การตกแตงของทางราน ความสะอาดของราน ความสวางของราน การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  
และสถานที่นั่งพักสบาย    
 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก ความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวางของราน  สวนปจจัยยอย
ที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การตกแตงของทางราน  และสถานที่นั่งพกัสบาย 
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ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 3.73 3.71 3.61 3.59 4.04 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ราคา 3.16 2.91 2.93 2.80 3.31 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

ชองทางการจัดจําหนาย 3.33 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.29 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.34 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.30 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.34 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.94 2.87 2.80 2.72 2.69 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

บุคคล 3.64 3.62 3.62 3.74 3.96 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

กระบวนการ 3.71 
พึงพอใจ
มาก 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.73 
พึงพอใจ
มาก 

3.89 
พึงพอใจ
มาก 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.70 
พึงพอใจ
มาก 

3.63 
พึงพอใจ
มาก 

3.66 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.96 
พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.45 3.39 3.38 3.38 3.59 
 พึงพอใจ    

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
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จากตาราง 38 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตามอาชีพหลัก  ดังตอไปนี้ 
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ผลิตภัณฑ  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  และบุคคล  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก กระบวนการ  ผลิตภัณฑ   ลักษณะทางกายภาพ  และบุคคล  สวนปจจัยยอยท่ีลูกคามีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ   บุคคล  และผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยท่ีลูกคามีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก กระบวนการ  
บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ   และผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย   ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ผลิตภัณฑ  บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพหลัก 
  

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยผลิตภณัฑ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.45 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.47 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

3.30 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.25 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.82 
พึงพอใจ   
มาก 

รสชาติของผลิตภัณฑ 3.92 3.84 3.72 3.80 4.18 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.82 3.77 3.78 3.73 4.09 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ภาพลักษณของตรายี่หอ        
บานใรกาแฟ 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

3.66 
พึงพอใจ
มาก 

3.59 
พึงพอใจ
มาก 

4.09 
พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.73 3.71 3.61 3.59 4.04 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 39  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตาม
อาชีพหลัก  โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก รสชาติ
ของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ  ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   และคุณภาพของผลิตภัณฑ  
สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑ และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวน
ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 ธุรกิจสวนตัว เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
รสชาติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวน            
ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณ และ แมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก  คือ รสชาติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ และ 
ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  ตามลําดับ 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยราคา จําแนก
ตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยราคา นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

อื่น ๆ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.16 3.00 2.97 2.88 3.45 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซื้อ                
ครั้งละมากๆ   

3.16 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.83 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.90 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.72 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.18 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 2.91 2.93 2.80 3.31 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 40 ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยราคา จําแนกตามอาชีพหลักโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางทุกปจจัย  สําหรับ 
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ   
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลาํดับ 
 ธุรกิจสวนตัว เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ  
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณ และ แมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  
ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

70 

ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อาชีพหลัก 

  
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

สถานที่จัดจําหนายมีความ
สะดวกตอการเดินทาง 

3.37 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.56 
พึงพอใจ 
มาก 

3.44 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.50 
พึงพอใจ   
มาก 

3.27 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

3.58 
พึงพอใจ
มาก 

3.65 
พึงพอใจ
มาก 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.71 
พึงพอใจ
มาก 

3.73 
พึงพอใจ
มาก 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
รถไฟฟา 

3.18 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.10 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.12 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.03 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.90 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ 
อยางเพียงพอ 

3.05 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.86 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.99 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.01 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.00 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

ใหบริการทุกวนัไมมีวนัหยุด 3.89 3.74 3.96 3.87 4.36 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สามารถสั่งซื้อทาง     
อินเตอรเนตได 

2.92 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.87 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.83 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.69 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.82 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 3.29 3.34 3.30 3.34 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
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 จากตาราง 41 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย
จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลดังนี้ 
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และท่ีตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน สวนปจจัยยอยท่ี
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถ
สั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน และสถานที่      
จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได  และมีจํานวน
สาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ 
  พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถ
ส่ังซื้อทางอินเตอรเนตได 
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการ    
ทุกวันไมมีวันหยุด   ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน   สถานที่จัดจําหนายมีความ
สะดวกตอการเดินทาง  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ที่ตั้งของ
รานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา    มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถสั่งซื้อทาง
อินเตอรเนตได 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่
จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และ
สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
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ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.79 2.76 2.57 2.60 2.45 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
นอย 

มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 3.00 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.98 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.01 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.79 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.82 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับ
สิทธิพิเศษ 

3.21 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.07 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.14 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.08 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.27 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

การดาวนโหลดภาพบานใร
กาแฟลงโทรศัพทมือถือ เพื่อรับ
สวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.79 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.67 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.50 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

2.43 
พึงพอใจ   
นอย 

2.22 
พึงพอใจ   
นอย 

โดยรวม 2.94 2.87 2.80 2.72 2.69 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง

พึงพอใจ  
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 42  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาชีพหลัก โดยรวมอยูในระดับปานกลางสําหรับ   
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพเิศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง  ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ปจจัย ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ     
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ  
สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลง
โทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ และการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การดาวนโหลด
ภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ   
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยบุคคล จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยบุคคล   นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการ
เพียงพอ               

3.26 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.09 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.07 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.11 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

3.55 
พึงพอใจ  
ปานกลาง 

ความสุภาพในการใหบริการ
ของพนักงาน 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.81 
พึงพอใจ
มาก 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

3.93 
พึงพอใจ
มาก 

3.91 
พึงพอใจ
มาก 

ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.71 
พึงพอใจ
มาก 

3.65 
พึงพอใจ
มาก 

3.70 
พึงพอใจ
มาก 

3.87 
พึงพอใจ
มาก 

4.09 
พึงพอใจ
มาก 

การสื่อสารที่ชัดเจนของ
พนักงาน 

3.66 
พึงพอใจ
มาก 

3.70 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.80 
พึงพอใจ 
มาก 

4.09 
พึงพอใจ
มาก 

การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.84 3.86 3.86 4.00 4.18 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.64 3.62 3.62 3.74 3.96 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 43 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  จําแนกตามอาชีพ
หลัก โดยรวมอยูในระดับมาก   สําหรับ 
 นักเรียน / นักศึกษา เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคาความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การแตงกาย
ของพนักงานสุภาพ   ความสภุาพในการใหบริการของพนักงาน   ความคลองแคลวในการใหบริการ
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ของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่
ชัดเจนของพนักงาน  และความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การ
แตงกายของพนักงานสุภาพความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การแตงกาย
ของพนักงานสุภาพความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการ
ของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณและแมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก   การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน   การ
ส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  และจํานวนพนักงานที่
ใหบริการเพียงพอ 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยกระบวนการ จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยกระบวนการ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

การตอนรับลูกคา 3.82 3.84 3.82 4.02 4.09 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การใหคําแนะนําเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑ                   

3.53 
พึงพอใจ
มาก 

3.56 
พึงพอใจ
มาก 

3.55 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

3.55 
พึงพอใจ
มาก 

การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.68 3.72 3.72 3.85 3.91 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง 3.82 3.86 3.85 4.01 4.00 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.71 3.74 3.73 3.89 3.88 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
 
 จากตาราง 44   ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  จําแนกตาม
อาชีพหลัก โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  สําหรับ 
 นักเรียน / นักศึกษา เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การ
ตอนรับลูกคา  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  การใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การ
รับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  การใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การตอนรับ
ลูกคา การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณ และแมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และ
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตาม
อาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ      นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

ความสวางของราน 3.63 3.44 3.69 3.64 4.09 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

ความสะอาดของราน 3.84 3.84 3.68 3.79 4.18 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การจัดวางผลิตภัณฑ             
เปนระเบยีบ 

3.76 
พึงพอใจ
มาก 

3.67 
พึงพอใจ
มาก 

3.65 
พึงพอใจ
มาก 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

4.00 
พึงพอใจ
มาก 

การตกแตงของทางราน 3.76 3.63 3.73 3.70 4.00 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สถานที่นั่งพักสบาย 3.53 3.58 3.58 3.60 3.55 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.70 3.63 3.66 3.68 3.96 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก  เกษียณ และ แมบาน  
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 จากตาราง 45 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
จําแนกตามอาชีพหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 นักเรียน / นักศึกษา  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก ความ
สะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  ความสวางของราน  
และสถานที่นั่งพักสบาย  ตามลําดับ 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก  ความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  และ
สถานที่นั่งพักสบาย  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสวาง
ของราน 
 พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การ
ตกแตงของทางราน  ความสวางของราน  ความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภณัฑเปนระเบียบ  
และสถานที่นั่งพักสบาย  ตามลําดับ 
 ธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด
ของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวางของราน  สถานที่ 
นั่งพักสบาย  ตามลําดับ 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณ และแมบาน  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก  ความสะอาดของราน  ความสวางของราน การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ การตกแตง
ของทางราน  และสถานที่นั่งพักสบาย  ตามลําดับ 
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     ไมเกิน      
15,000 บาท 

15,001-      
30,000 บาท 

30,001-     
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

ผลิตภัณฑ 3.71 3.65 3.60 3.58 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

ราคา 3.07 2.98 2.88 2.71 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ    
ปานกลาง 

ชองทางการจดัจําหนาย 3.33 3.31 3.39 3.23 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.90 2.82 2.75 2.67 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

บุคคล  3.70 3.65 3.61 3.70 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

กระบวนการ 3.80 3.74 3.73 3.87 
 พึงพอใจ   

มาก 
พึงพอใจ  
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

พึงพอใจ   
มาก 

ลักษณะทางกายภาพ   3.79 
พึงพอใจ   
มาก 

3.65 
พึงพอใจ  
มาก 

3.59 
พึงพอใจ  
มาก 

3.65 
พึงพอใจ  
มาก 

โดยรวม 3.47 3.40 3.36 3.34 

 พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 
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 จากตาราง 46   ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  ผลิตภัณฑ  และบุคคล  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา และการสงเสริมการตลาด 
 รายได   15,001 - 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก กระบวนการ  ผลิตภัณฑ  บุคคล  และลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ     
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 รายได   30,001 - 45,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก กระบวนการ  ผลิตภัณฑ  บุคคล  และลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ     
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา  และการสงเสริมการตลาด 
 รายได   45,001 บาทขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
กระบวนการ  บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  และผลิตภัณฑ  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก  ชองทางการจัดจําหนาย  ราคา และการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดหลัก
ตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยผลิตภณัฑ ไมเกิน 
15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.40 3.34 3.31 3.26 
 พึงพอใจ     

ปานกลาง 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

รสชาติของผลิตภัณฑ 3.89 3.76 3.76 3.75 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.84 3.76 3.77 3.73 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ภาพลักษณของตรายี่หอบานใร
กาแฟ                         

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

3.56 
พึงพอใจ
มาก 

3.59 
พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.71 3.65 3.60 3.58 

 พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
 จากตาราง 47  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
รสชาติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวน
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 รายได 15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
รสชาติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวนปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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 รายได  30,001– 45,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  รสชาติของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ  สวน
ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 รายได  45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
รสชาติของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   สวน
ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
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ตาราง48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยราคา  จําแนกตามรายไดหลักตอ
เดือน  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยราคา ไมเกิน 
15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.17 3.00 2.89 2.80 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือ     
คร้ังละมากๆ   

2.98 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.96 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.87 
พึงพอใจ     
ปานกลาง 

2.62 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

โดยรวม 3.07 2.98 2.88 2.71 

 พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ     
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 48  พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยราคา จําแนกตามรายไดหลัก ตอ
เดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 รายได  15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 รายได  30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
 รายได  45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  ตามลําดับ 
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ตาราง 49   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยชองการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 
15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.14 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

3.46 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.58 
พึงพอใจ   
มาก 

3.45 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

3.65 
พึงพอใจ
มาก 

3.67 
พึงพอใจ
มาก 

3.90 
พึงพอใจ
มาก 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
รถไฟฟา           

3.17 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.13 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.29 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.84 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯอยาง
เพียงพอ                 

3.17 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.96 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

3.00 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

2.85 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

ใหบริการทุกวนัไมมีวนัหยุด 3.96 3.96 3.79 4.04 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 2.93 2.93 2.80 2.57 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ    
ปานกลาง 

พึงพอใจ    
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 3.31 3.39 3.23 

 พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 
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 จากตาราง 49 ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลางสําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
รถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการ
เดินทาง   และสามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
 รายได  15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการ
เดินทาง  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และ
สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 
 รายได  30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และสถานทีจ่ดัจาํหนาย
มีความสะดวกตอการเดินทาง  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  และสามารถ
ส่ังซื้อทางอินเตอรเนตได 
 รายได  45,001 บาทขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  สวนปจจัยยอยท่ีลูกคา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  มี
จํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา  และสามารถ
ส่ังซื้อทางอินเตอรเนตได 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
รายไดหลักตอเดือน 

 
 จากตาราง 50  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ 
 รายได  15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแกการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อ

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 

15,000 บาท 
15,001-

30,000 บาท 
30,001-

45,000 บาท 
45,001 บาท

ขึ้นไป 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 2.74 2.63 2.60 2.49 
 พึงพอใจ  

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 3.06 2.92 2.95 2.78 
 พึงพอใจ   

ปานกลาง 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสทิธิ
พิเศษ 

3.17 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.13 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.07 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.09 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ    
ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด    
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.64 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.60 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.40 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

2.34 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

โดยรวม 2.90 2.82 2.75 2.67 

 พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ   
ปานกลาง 

พึงพอใจ  
ปานกลาง 
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ตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ 
 รายได  30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ 
 รายได 45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแกการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยบุคคล  จําแนกตามรายไดหลักตอ
เดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยบุคคล ไมเกิน 
15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

จํานวนพนกังานที่ใหบริการ
เพียงพอ                                   

3.16 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.15 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.02 
พึงพอใจ   
ปานกลาง 

3.09 
พึงพอใจ    
ปานกลาง 

ความสุภาพในการใหบริการ       
ของพนักงาน 

3.84 
พึงพอใจ
มาก 

3.82 
พึงพอใจ
มาก 

3.82 
พึงพอใจ
มาก 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

ความคลองแคลวในการใหบริการ
ของพนักงาน 

3.82 
พึงพอใจ
มาก 

3.70 
พึงพอใจ
มาก 

3.77 
พึงพอใจ
มาก 

3.80 
พึงพอใจ
มาก 

การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน 3.77 3.70 3.68 3.77 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การแตงกายของพนักงานสภุาพ 3.95 3.89 3.77 4.00 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.70 3.65 3.61 3.70 

 พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
 จากตาราง  51  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  จําแนกตามรายได
หลักตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวใน
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การใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 รายได   15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ไดแก การแตงกายของพนักงานสุภาพ   ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน   ความ
คลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 รายได   30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  
การแตงกายของพนักงานสุภาพ  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  สวนปจจัยยอยที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
 รายได   45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวใน
การใหบริการของพนักงาน  และการสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน สวนปจจัยยอยที่ลูกคามีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยกระบวนการ จําแนกตามรายได
หลักตอเดือน 

 

 
 จากตาราง 52  ลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน  โดยอยูในระดับมากทุกปจจัย  สําหรับ 
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ตามลําดับ  
 รายได   15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําส่ังซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
  รายได   30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง การตอนรับลูกคา  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
 รายได   45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การตอนรับลูกคา การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การรับคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง  และการให
คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ปจจัยกระบวนการ ไมเกิน 

15,000 บาท 
15,001-

30,000 บาท 
30,001-

45,000 บาท 
45,001 บาท    

ขึ้นไป 
การตอนรับลูกคา 3.87 3.87 3.79 4.04 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                  3.65 

พึงพอใจมาก 
3.55 

พึงพอใจมาก 
3.53 

พึงพอใจมาก 
3.63 

พึงพอใจมาก 
การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง 3.77 3.66 3.81 3.87 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง 3.92 3.90 3.82 3.97 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 

โดยรวม 3.80 3.74 3.73 3.87 
 พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก พึงพอใจมาก 
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตาม              
รายไดหลักตอเดือน   

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 
15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001 บาท  
ขึ้นไป 

ความสวางของราน 3.75 3.64 3.60 3.59 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

ความสะอาดของราน 3.88 3.75 3.65 3.74 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 3.83 3.61 3.63 3.67 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

การตกแตงของทางราน 3.82 3.72 3.61 3.67 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

สถานที่นั่งพักสบาย 3.67 3.55 3.50 3.58 
 พึงพอใจ

มาก 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

โดยรวม 3.79 3.65 3.59 3.65 

 พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก 

 
 จากตาราง 53  ลูกคากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  
 รายไดไมเกิน 15,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความสะอาดของราน การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน ความสวางของ
ราน  สถานที่นั่งพักสบายตามลําดับ  
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 รายได  15,001 – 30,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความสะอาดของราน การตกแตงของทางราน ความสวางของราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปน
ระเบียบ  สถานที่นั่งพักสบายตามลําดับ  
 รายได  30,001 – 45,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความสะอาดของราน การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  ความสวางของ
ราน  สถานที่นั่งพักสบายตามลําดับ  
 รายได  45,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยยอยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ความสะอาดของราน การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  ความสวางของ
ราน  สถานที่นั่งพักสบายตามลําดับ  
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สวนท่ี   4   ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคารานบานใรกาแฟ    
 
ตาราง 54  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานปญหาของลูกคารานบานใรกาแฟ  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ขนาดบรรจุผลิตภัณฑมีขนาดเดียว 1.48 0.57 ไมมีปญหา 
ปายราคาผลิตภัณฑไมชัดเจน 1.59 0.63 มีปญหานอย 
ชวงเวลาเปดทาํการของราน 06.00 น. สายไป 1.29 0.52 ไมมีปญหา 
ชวงเวลาเปดทาํการของราน 22.00 น. เร็วไป 1.44 0.64 ไมมีปญหา 
ส่ือโฆษณาของทางรานมีนอย 1.67 0.65 มีปญหานอย 
การไมไดรับขาวสารของทางราน 1.75 0.66 มีปญหานอย 
ความนาสนใจของรายการสงเสริมการขาย 1.69 0.64 มีปญหานอย 
จํานวนพนกังานที่ใหบริการนอย 1.75 0.68 มีปญหานอย 
รอรับผลิตภัณฑใชเวลานาน 1.51 0.65 มีปญหานอย 
จํานวนที่นั่งพกัมีนอย 1.62 0.68 มีปญหานอย 

โดยรวม 1.58 0.41 มีปญหานอย 
 
 จากตาราง 54  พบวา ปญหาของลูกคากลุมตัวอยางรานบานใรกาแฟ  โดยรวมมีปญหานอย 
ไดแก  การไมไดรับขาวสารของทางราน จํานวนพนักงานที่ใหบริการนอย  ความนาสนใจของราย 
การสงเสริมการขาย ส่ือโฆษณาของทางรานมีนอย  จํานวนที่นั่งพักมีนอย  ปายราคาผลิตภัณฑ      
ไมชัดเจน  และรอรับผลิตภัณฑใชเวลานาน   
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ตาราง 55 แสดงจํานวนขอเสนอแนะของลูกคาเกี่ยวกับรานบานใรกาแฟ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.ควรปรับลดราคาผลิตภัณฑลง 21 40.38 
2.ควรมีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 11 21.15 
3.ควรขยายสาขาในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 10 19.23 
4.ควรเพิ่มจํานวนพนักงานไวคอยใหบริการเพื่อความรวดเร็ว  9 17.30 
5.ควรมีผลิตภัณฑใหเลือกเพิม่ขึ้น  8 15.38 
6.ควรมีจํานวนที่นั่งเพิ่มเติม  6 11.53 
7.ควรเปดใหบริการอินเตอรเนต  5 9.61 
8.ควรปรับปรุงปายแสดงรายการและราคาใหชัดเจนยิ่งขึน้  4 7.69 
หมายเหตุ  ลูกคากลุมตัวอยางที่มีขอเสนอแนะจํานวน 52 คน 
 
 จากตาราง 55  พบวา  ลูกคากลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ เกี่ยวกับรานบานใรกาแฟอันดับ
แรก คือ ปรับลดราคาผลิตภัณฑลง รอยละ 40.38  รองลงมา คือ ควรมีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 
รอยละ 21.15  ควรขยายสาขาในกรงุเทพมหานครเพิ่มขึ้น รอยละ19.23 ควรเพิ่มจํานวนพนักงานไว
คอยใหบริการเพื่อความรวดเร็ว รอยละ 17.30   ควรมีผลิตภัณฑใหเลือกเพิ่มขึ้น รอยละ 15.38   ควร
มีจํานวนที่นั่งเพิ่มเติม รอยละ 11.53  ควรเปดใหบริการอินเตอรเนต รอยละ 9.61   ควรปรับปรุงปาย
แสดงรายการและราคาให ชัดเจนยิ่งขึ้น รอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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