
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใร
กาแฟ  ในกรุงเทพมหานคร  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา  ประชากรและ 
ตัวอยาง   เครื่องมือรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและแปลผล  ดัง
รายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา
(Consumer Satisfaction)   และทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix ) 
ที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานบานใรกาแฟ  ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยราคา (Price)  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ปจจัยบุคคล (People)  ปจจัยกระบวนการ (Process) และ
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   
   
ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูบริโภคชายหญิงที่เขามาใชบริการรานบานใรกาแฟ
ในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจํานวนผูนิยมดื่มกาแฟและไมทราบจํานวนลูกคาที่มาใช
บริการรานบานใรกาแฟในกรุงเทพมหานครอยางชัดเจน  จึงกําหนดขนาดตัวอยางผูบริโภคกาแฟที่
จํานวน 414 ราย โดยใชวิธีการเปดตารางของYamane  (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31 อาง
จาก Yamane, 1973 : 725)  ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95  และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5   
การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling)  แบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  โดยกลุมตัวอยางคือลูกคาที่เขามาใชบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานครซึ่งมีทั้งหมด 18  สาขา  การเก็บขอมูลจะเก็บสาขาละ 23 ชุด รวม 414 ชุด   
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เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

รานบานใรกาแฟ  ในกรุงเทพมหานคร 
สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอรานบานใรกาแฟ 

    
สถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน  414  ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)  ประกอบไปดวยคาสถิติความถี่  (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage)   คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 
 แบบสอบถามในสวนที่เปนเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการรานบานใรกาแฟ  ในกรุงเทพมหานคร   เปนแบบสอบถามเรียงระดับความพึงพอใจ  แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ลักษณะคําถามประกอบไปดวย  ขอความเปนความพงึพอใจ
ของลูกคาตอปจจัยแตละดาน  โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และ
หลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
       ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
  มากที่สุด           5 
  มาก            4 
  ปานกลาง           3 
  นอย            2 
  นอยที่สุด           1 

 
โดยคะแนนที่ได นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  การแปลความหมายของระดับ

คะแนน โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
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      คาเฉล่ีย           การแปลความหมาย 
  4.50  -  5.00      พึงพอใจมากที่สุด  
  3.50  -  4.49      พึงพอใจมาก 
  2.50  -  3.49          พึงพอใจปานกลาง  
  1.50  -  2.49      พึงพอใจนอย 
  1.00  -  1.49      พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 แบบสอบถามในสวนที่เปนปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร   เปนแบบสอบถามเรียงระดับของปญหา  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 
Scale) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความปญหา  โดยแตละขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 3 
ระดับ คือ ไมมีปญหา  มีปญหานอย  มีปญหามาก  ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับของปญหา             คะแนน 
  ไมมีปญหา            1 
   มีปญหานอย            2 
   มีปญหามาก            3 
 
 โดยคะแนนทีไ่ด นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน 
โดยยดึหลักเกณฑดังตอไปนี ้
      คาเฉล่ีย                   การแปลความหมาย 
  1.00  -  1.49      ไมมีปญหา  
  1.50  -  2.49      มีปญหานอย 
  2.50  -  3.00          มีปญหามาก 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งส้ิน  7  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 
จนถึงเดือนเมษายน 2549 
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