
บทที่  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 นับตั้งแตป  2541  หลังจากธุรกิจรานกาแฟพรีเมี่ยมของตางประเทศไดเขามาเปดสาขาใน         
ประเทศไทยอยางเชน สตารบัคส  โอปองแปง  จากนั้นมากระแสกาแฟคั่วบดก็เร่ิมเปนที่นิยมมาโดย
ตลอดกอใหเกิดตรายี่หอกาแฟสดแทเกิดขึ้นตามมามากมาย  ทั้งที่เปนของคนไทยและซื้อลิขสิทธิ์
จากตางประเทศ  จนกระทั่งในป 2546 มรีานกาแฟพรีเมี่ยมทั้งหมด 415 สาขาทั่วประเทศโดยรอยละ 
80 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ทั้งนี้จากผลการสํารวจพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยในป 
2545 โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา  คนไทยยังมีอัตราการดื่มกาแฟตอคนต่ํามากเฉลี่ย 200 แกว/   
คน/ ป   เมื่อเทียบกับคนในแถบเอเชีย เชน ชาวญ่ีปุน ดื่มกาแฟเฉลี่ย 500 แกว/ คน/ ป  ในขณะที่    
ชาวอเมริกาดื่มกาแฟเฉลี่ย 700 แกว/ คน/ ป ดังนั้น  การดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยังมี
แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น   
 สําหรับกลุมลูกคาที่ เขามาใชบริการจะมีความหลากหลายมากขึ้นทั้งที่ เปนนักธุรกิจ  
นักศึกษาและนักทองเที่ยว   ความนิยมในรานกาแฟพรีเมี่ยมสงผลใหมีการแขงขันทางดานกลยุทธ
ทางการตลาดโดยเฉพาะทางดานชองทางการจําหนาย   ซ่ึงสวนใหญจะเปดใหบริการในพื้นทีร่านคา
สมัยใหมหรือโมเดิรน เทรด  ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต ดีสเคานสโตร  การปรับ
กลยุทธขยายสาขาเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ที่มีลูกคากลุมเปาหมาย โดยทําเลนอกรานคาสมัยใหม      
ที่นาสนใจ ไดแก สถานีบริการน้ํามัน โรงภาพยนตร รถไฟฟา ศูนยแสดงสินคา รานหนังสือ 
โรงพยาบาล  สถานออกกําลังกาย  สถานีรถไฟฟาและทาอากาศยาน  อยางไรก็ตามรานกาแฟใน       
สถานีบริการน้ํามันนั้นถือเปนธุรกิจที่นาสนใจมากธุรกิจหนึ่ง  เพราะมีตนทุนและคาใชจาย   
หมุนเวียนในแตละวันไมสูงนัก   เนื่องจากวัตถุดิบสวนใหญจะใชของจากในประเทศเปนหลักและ  
มีรายไดตอวันประมาณ 3,000 - 6,000 บาท  ถือเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี)          
ที่นาสนใจ  สําหรับปจจุบันตลาดรานกาแฟอยูในชวงขยายตัวและมีฐานลูกคารองรับอีกมาก 
(ศูนยวิจัยกสิกร, 2548 : ออนไลน)  
 รานกาแฟที่เปดรวมกับสถานีบริการน้ํามัน   เนนการเปนรานสะดวกซื้อท่ีขยายตัวไปพรอม   
กับสถานีบริการน้ํามันที่มีช่ือเสียง เชน บานใรกาแฟรวมกับเจ็ท  กาแฟอเมซอนรวมกับปตท.      
รานกาแฟดีโอโรรวมกับเชลล  เปนตน  สําหรับรานกาแฟที่เปดในลักษณะนี้ บานใรกาแฟถือวาเปน
รานกาแฟที่ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยในป 2545 มียอดขาย 96 ลานบาท มีกําไร
ประมาณรอยละ 20 ในปตอมามียอดขายเพิ่มขึ้นเปน 130 ลานบาท กําไรเพิ่มขึ้นรอยละ 15  สวนใน
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ป 2547  มียอดขายขึ้น 133  ลานบาท  กําไรรอยละ 10  นับวาผลการดําเนินงานมีแนวโนมดีขึ้น 
ตามลําดับ  (กรุงเทพธุรกิจ , 2548 : ออนไลน) 
 บานใรกาแฟเริ่มดําเนินธุรกิจเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 21ธันวาคม  2540 ณ.สถานีบริการน้ํามนั  
ปตท. รังสิต-องครักษคลอง 7  โดยสินคาจะเนนเฉพาะเครื่องดื่มประเภทกาแฟ  และใชแกวดินเผา
จากปากเกร็ด  นนทบุรี  สําหรับวิธีการประชาสัมพันธ  ใชการเดินแจกแกวดินเผายานรานกวยเตี๋ยว
เรือ คลอง 7  รวมถึงใบปลิวและคูปองสวนลดแนบกับแกว  หลังจากเปดดําเนินการไดเพียง 13 วัน  
ก็เกิดอุบัติเหตุรถชนราน  ทําใหตองปดรานอยางฉับพลัน  แตเพียงเวลาไมนานบานใรกาแฟก็ไดเปด
สาขาในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ในวันที่ 10 เมษายน 2541  และจดทะเบียน
เปนนิติบุคคลในเวลาตอมา  โดยใชช่ือวา  “บริษัท ออกแบบไรนา (ประเทศไทย) จํากัด”  ซ่ึงมี      
คุณสายชล  เพยาวนอย  เปนประธานบริหาร     
 ผลิตภัณฑของบานใรกาแฟมี รูปแบบเนนความเปนกาแฟไทยคุณภาพสดจากไร              
การนําเสนอเครื่องดื่มแบบปรุงนมหรือน้ําตาล  วัตถุดิบที่ใชเปนผลผลิตมาจากไรในดอยสูง         
ของภาคเหนือ(ดอยต้ังแตจังหวัดเชียงใหมขึ้นไป  คือตองสูงกวาระดับน้ําทะเล 800 เมตร)  ถือวา  
เปนแหลงกาแฟสดคุณภาพแหงหนึ่งของโลก  แลวนํามาคั่วโดยใชเวลาและอุณหภูมิที่แตกตางกัน  
ทําใหเกิดรสและกลิ่นที่แตกตางกันไปตามสูตรของบานใรกาแฟ  ภายใตช่ือที่เปนเอกลักษณ  เชน
เอเซียเบลนด  คอฟฟเอฟเบลนด  ไทยเบลนด  สยามเบลนด  บานใรเบลนด  และบางกอกเบลนด  
กาแฟทุกรูปแบบถูกบรรจุลงในถุงขนาดขนาดเล็ก (250 กรัม)  เพื่อใชใหหมดในเวลาอันสั้นและ 
หมุนเวียนเปลี่ยนทุก 15 วัน  ซ่ึงลูกคาสามารถเลือกชนิดของเมล็ดกาแฟมาบดและชงแกวตอแกว  
นอกจากกาแฟแลวบานใรกาแฟยังมีผลิตภัณฑอ่ืนๆ  ไวคอยใหบริการอีก เชน ชา  โกโก  นํ้าหวาน
และเบเกอรี่  
 บานใรกาแฟมีการออกแบบรานเปนเอกลักษณ   โดยตัวอาคารเปนไมทั้งหลังทรงสูงรูปจั่ว 
สามเหลี่ยมไมตัดมุมกันคาดทับดวยข่ือ  มองดูคลายจั่วของบานซึ่งสะทอนความเปนไทยและ      
โลกตะวันออก  บริเวณรอบอาคารจะนําตนไมมาจัดสวนใหรมร่ืนสวยงาม  แบงพื้นที่ใชสอยใหเกิด
กิจกรรมและความสัมพันธของพื้นที่อยางเหมาะสม  รวมกับองคประกอบอื่นๆ เพื่อสรางบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการดื่มกาแฟใหเกิดขึ้นในรูปแบบใหมของรานกาแฟ  ภายใตแนวคิดสวนแหงการ
ดื่มกาแฟ 
 การขยายสาขาของบานใรกาแฟมีอยูอยางตอเนื่องนับตั้งแตในป 2541  มี 3 สาขา  ปลายป 
2542  มี 25 สาขา ปลายป 2543 มี 55 สาขา ปลายป 2544  มี  80 สาขา จนถึงตนป 2549 บานใรกาแฟ 
มีสาขาทั้งหมดถึง 105 สาขาทั่วประเทศ  โดยจังหวัดที่มีจํานวนสาขามากที่สุดอยูที่กรุงเทพมหานคร  
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รวมทั้งสิ้น 18 สาขา  ทั้งนี้รวมไปถึงสวนแหงการดื่มกาแฟที่ใหญที่สุดในโลกของบานใรกาแฟสาขา 
เอกมัย ชื่อวาบาน เกา เอ็ด เอก  ดวยงบลงทุนมากถึง 20 ลานบาท พื้นที่ 2 ไร  
 ถึงแมธุรกิจรานกาแฟนี้ยังมีโอกาสในการขยายที่กวางอยู   แตการแขงขันในตลาดจะทําให
เกิดการคัดเลือกเฉพาะรายที่ดีที่สุด   และมจีุดเดนของตัวเองเทานั้นที่จะอยูได   การมุงเนนกลยุทธ
ชองทางการจัดจําหนายเพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอ  ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองสราง
มาตรฐานใหกับสินคาและบริการของตน  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง      
ความความพึงพอใจของ ผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น   
 จากสถานการณการขางตนทําใหผูศึกษาตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของรานบานใรกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อผลการศึกษา         
จะสามารถนํามาแกไขปรับปรุงและพัฒนา  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเขามาซื้อสินคา
หรือใชบริการ  รวมทั้งผูประกอบการจะสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงกลยุทธใหตรงกับ     
ความตองการของผูบริโภคไดตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ  
ในกรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ   
รานบานใรกาแฟ  ในกรงุเทพมหานคร 

2.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคารานบานใรกาแฟในกรุงเทพมหานคร
 3. เพื่อใหผูประกอบการที่อยูในธุรกิจนี้  นําขอมูลไปเปนแนวทางปรับปรุงรานกาแฟให 
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจตอสวนประสมดานการตลาดบริการที่เกิดหลังการ
ซ้ือของลูกคา ซ่ึงถาลูกคาไดรับสินคาและบริการตามที่คาดหวังไวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังไวลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ 
 ลูกคา หมายถึง  ผูที่เขามาซื้อสินคาหรือบริการของรานบานใรกาแฟ ทั้ง 18 สาขา ใน
กรุงเทพมหานคร   
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง   
1.    ปจจัยผลิตภัณฑ  คือ  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย  รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพ

ของผลิตภัตฑ  ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ 
2.    ปจจัยราคา  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ    
3.   ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย คือ  สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง   

ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา   มีจํานวน
สาขาในกรุงเทพฯอยางเพียงพอ  ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได 

4.   ปจจัยการสงเสริมการตลาด  คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ  มีคูปองสวนลดราคา
ผลิตภัณฑ   การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ   การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพท 
มือถือเพื่อรับสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ 

5.  ปจจัยบุคคล  คือ  จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ  ความสุภาพในการใหบริการ
ของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  
การแตงกายของพนักงานสุภาพ 

6.    ปจจัยกระบวนการ คือ  การตอนรับลูกคา  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  การรับ 
คําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  

7.    ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  คือ  ความสวางของราน ความสะอาดของราน การจัดวาง
ผลิตภัณฑเปนระเบียบ  การตกแตงของทางราน  สถานที่นั่งพักสบาย 
 รานบานใรกาแฟ หมายถึง รานกาแฟของ บริษัทออกแบบไรนา (ประเทศไทย) จํากัด ที่อยู 
84 / 24  หมู 8 ซอยนันทพร  ถนนพหลโยธิน  ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
12120 
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