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ภาคผนวก 1 
 
ชื่อสาขาของบานใรกาแฟในกรุงเทพมหานครทั้งหมด18สาขา 

 
 
 

 
 

 

ชื่อสาขา ที่อยู 
1.บานสุวิน  49/11 หมู 8  ถ.สุวินทวงศ  ลําผักชี   เขตหนองจอก   
2.บานหักหลัง-หลังหัก   79/335 ถ.สาธุประดิษฐ  เขตยานนาวา 
3.บานวง  14/2 หมู 10 บางไผ  เขตบางแค   
4.บานภิบาล   8/5 หมู 5 ถ.รามคําแหง  สะพานสูง  เขตสะพานสูง  
5.บานมด   5/15หมู 10 บางมด  เขตจอมทอง   
6.บานนวล   87 ถ. รามอินทรา  คลองจั่น  เขตบางกะป   
7.บานแสม   40/5 หมู 4 แสมดํา  เขตบางขุนเทียน   
8.บานเพชร  99/1 หมู 5 ถ.เพชรเกษม  บางหวา  เขตภาษีเจริญ  
9.บานเอี๊ยงเอยีง   74/4 หมู 6 แสมดํา  เขตบางขุนเทียน  
10.บานแจง - ฟารม  104/34 หมู 1 ถ.แจงวัฒนะ  ทุงสองหอง  เขตหลักสี่   
11.บานไทย   เคานเตอรบนสถานีรถไฟฟาBTS พญาไทย 
12.บานลอยนทิรา - รอยนินทา 340 หมู 9 ทาแรง  เขตบางเขน   
13.บาน เกา เอด็ เอก   4 ซอยสุขุมวิท 63 พระโขนงเหนือ  เขตวัฒนา   
14.บานศรีนะคะ   40/ 107 หมู 5 หนองบอน  เขตประเวศน  
15.บานของใคร  เคานเตอรบนสถานีรถไฟฟาBTS สนามกฬีานิมิบุตร 
16.บานสุขุม 758/14 ถ.สุขุมวิท  คลองตัน  เขตคลองเตย  
17.บานรอย  เคานเตอรบนสถานีรถไฟฟาBTS ชองนนทรีย 
18.บานรอย-เอ็ด  เคานเตอรบนสถานีรถไฟฟาBTS สุรศักดิ ์ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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              ภาคผนวก 2 
เลขที่                                            

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ 

 
คําชี้แจง 
                แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใร
กาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  จึงขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความ
เปนจริง   ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการปรับปรุง  และพัฒนาการทํางานของราน  
บานใรกาแฟตอไป 
                 สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ  
ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน  โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ  และขอขอบคุณทุกทาน  
มา  ณ โอกาสนี้ 

      นางสาว พรพิมล  อารีประเสริฐกุล 
            ผูศึกษา 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (    ) และเตมิขอความในชองวาง 
 
1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
 ( ) 1. ไมเกนิ 25 ป ( ) 2. 26 – 35 ป 
 ( ) 3. 36 – 45 ป ( ) 4. 46 ป ขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ( ) 1. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา ( ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
       (      ) 3. ปริญญาตรี ( ) 4. สูงกวาปรญิญาตรี 
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4. อาชีพหลัก 
 ( ) 1. นักเรยีน / นักศึกษา                                 ( ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 ( ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน                            ( ) 4. ธุรกิจสวนตัว 
 ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................  

 
5. รายไดหลักตอเดือน 

 ( ) 1. ไมเกนิ 15,000 บาท                                 ( ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 
 ( ) 3. 30,001 – 45,000 บาท                              ( ) 4. 45,001 บาท ขึ้นไป 
 

สวนท่ี 2   :  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารรานบานใรกาแฟ 
คําชี้แจง   :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความพึงพอใจ ที่ทานมีตอสินคาและบริการของ 
  รานบานใรกาแฟที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

  
ระดับความพงึพอใจ ปจจัย 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ 
1.   ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 

     

2.   รสชาติของผลิตภัณฑ      
3.   คุณภาพของผลิตภัณฑ      
4.   ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ      
ดานราคา 
5.   ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

6.   สวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ       
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7.   สถานที่จัดจําหนายมีความสะดวก            

ตอการเดินทาง 

     

8.   ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ                    
สถานีบริการน้ํามัน 

     

9.   ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีรถไฟฟา      
10. มีจํานวนสาขาในกรุงเทพฯ อยางเพียงพอ      
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ระดับความพงึพอใจ ปจจัย 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

11.  ใหบริการทุกวันไมมีวนัหยุด      
12.  สามารถสั่งซื้อทางอินเตอรเนตได       
ดานการสงเสริมการขาย 
13.  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

     

14.  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ      
15.  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ      
16.  การดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟ             

ลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด                
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

     

ดานบุคคล 
17.  จํานวนพนักงานทีใ่หบริการเพียงพอ 

     

18.  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน      
19.  ความคลองแคลวในการใหบริการ          

ของพนักงาน 
     

20.  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน      
21.  การแตงกายของพนักงานสุภาพ      
ดานกระบวนการ 
22.  การตอนรับลูกคา 

     

23.  การใหคําแนะนําเกีย่วกบัผลิตภัณฑ      
24.  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง      
25.  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
26.  ความสวางของราน 

     

27.  ความสะอาดของราน      
28.  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ      
29.  การตกแตงของทางราน      
30.  สถานที่นั่งพักสบาย      
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สวนท่ี 3  :  ปญหาของลูกคาและขอเสนอแนะของลูกคารานบานใรกาแฟ   
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขอความที่ตรงกับระดับของปญหาของทานในการใช   
      บริการรานบานใรกาแฟ  ถามีปญหาใดที่ทานพบแตมไิดระบุในแบบสอบถาม  กรุณา 
       เขียนปญหาลงในชองวางดานลางที่ระบวุา “ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรานบานใรกาแฟ” 
 

ระดับของปญหา ปญหา 
ไมมีปญหา มีปญหานอย มีปญหามาก 

1.  ขนาดบรรจุผลิตภัณฑมีขนาดเดยีว    
2.  ปายราคาสินคาไมชัดเจน    
3.  ชวงเวลาเปดทําการของราน 06.00 น. สายไป    
4.  ชวงเวลาปดทําการของราน 22.00 น. เร็วไป    
5.  ส่ือโฆษณาของทางรานมีนอย    
6.  การไมไดรับขาวสารของทางราน    
7.  ความนาสนใจของรายการสงเสริมการขาย    
8.  จํานวนพนกังานที่ใหบริการนอย    
9.  รอรับผลิตภัณทใชเวลานาน    
10.จํานวนที่นัง่พักมีนอย    

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรานบานใรกาแฟ 
 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
                                                               ขอบพระคุณทุกทาน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อสกุล   นางสาวพรพิมล  อารีประเสริฐกุล 
 
 วัน เดือน ป เกดิ  20 ตุลาคม 2519 
 
 ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  
    (เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ) 
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศกึษา 2540 
 
 ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน   ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
    บริษัท พาตา เคมีคอล แอนด แมชชีนเนอรี่ จํากัด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


