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��")/�+��5� /-&�����������    
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��
�
�
�%C�����#����� +��
��& ��%���-��

 +���& ����������
��#� ����& ����������	"���	
��
�
�
��& ��%���-�� 
��	������ 
����)�� 	".���'������#�/-& ,���  

/-& +���&�&��-���������� 
����������&�&��-����������
�������������� 
	"���	
��
�
��#�%C�������#�� +��	".���'������#�/-& ,��� 
��& ���+��

1.4   +��-���G&����")���  
��#�
�������
��75�	"���	
��
�
��#�%C�����#��
�
�& ��%���-��  ��������%C���� /-&
�������")	"���� 26-35 %= /-& 55 %=��6��%  /-&
������
���������& ��%�577�.� 
��������& ��%>5���5��� ��5���-,��+�/'5��!�)� /-&���� +�#�� ��� 
10,000-20,000 ��� 20,001-30,000 ��� 30,001-40,000 ��� 	"���	
��
�
�
��& ��%���-��

��G&�")4,+	"�&�&��-����������
���������������	#��5� 5 %= 5-14 %= /-&25-34 %= 	"���	     

��
�
�
��& ��%���-����	������

1.5   +��.���'
�������57��5�.�'#�����  
��#�  
��������6��
�!��/-&�
�
�75�	"���	
��
�
�
��& ��%���-�����%C�����#��  /-&��������!#������  ����& ����������  
�����������/��#�
����%>5���5���  ����& ������ +  /-&����&�&��-����������
�
������������� 	"���	
��
�
�
��& ��%���-��  ��	������

1.6  +�����	���45 !��  
��#�
������
��& �����/��#�%>5���5��� /-& ��5���
-,��+�/'5��!�)�  ���� + 20,001-30,000 ���  	"���	
��
�
�
��& ��%���-��  /-&4,+	"�&�&��-�
���������
�������������� 5-14 %= 	"���	
��
�
�
��& ��%���-����	������
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2. 
)**#�����1����-���!$!���%��+*+�
���.�%��  
2.1  +���.����/-&�����5���������������  
��#� 
���������� 55 %=��6��%  

/-&
�������& �����/��#�%>5���5���  /-&
���������� 36-45 %=� 	"���	
��
�
���������%C����
�#��
��& ��%���-��


���������/��#��& ��%>5���5���	"���	
��
�
���������%C�����#��
��& ��    
%���-��


�������")	"�&�&��-����������������������� 5-14 %= /-&15-24 %= 	"���	     

��
�
�
�%C�����#�� +�����	!� ���
����%>5���5��	�.���� /-&���	�� ���#�
������5��� 

��& ��%���-��

1.2  +���5�"���%�������������7!����4,+��������7!�  
��#�
�������& ��
%>5���5���	"���	
��
�
�%C�����#����� +��
��& ��%���-��


��#�
�������")	"�&�&��-����������������������� 5-14 %= 	"���	
��
�
�
�
%C�����#�� +��������WC��+��5 ��*������+��'��/�&���4,+��������7!�
��& ��%���-��

1.3  +�����	'�	
���(���4,+��������7!�  
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	

��
�
����%C�����#��
��& ��%���-��


�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
�
������
���%C�����#��
��& ��%���-��

1.4  +�����	'�	
���(����
�)���#�	��� 
��#�
�������& ��%>5���5���	"���	
��

�
���������%C������#��
��& ��%���-��

1.5  +�����	'�	
���(�������-
�/4����)�  
��#�
���������� 55 %=��6��% /-&

�������& ��%>5���5���	"���	
��
�
�
��& ��%���-�� 


�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
�
��#�
%C�����#�� +�����%��������������	�)�%�&'�%C�7�����������
��& ��%���-��


�������")	"���/��#�
����%>5���5���/-&�& ��4,+�� ���	"���	
��
�
��#����
%�����������&��#������	�)�%�&'�%C7��������
��& ��%���-�� 

1.6  +���#����/�� 
��#� ��6�
������!��/-&
�������75� 	"���	
��
�
��#�
%C�����#�� +��'��' 5��� +��!� W��(	 4-�����6���5�� ����")4#��N 	� 
��& ��%���-��


�������")	"����� 55 %=��6��% 
�������& ��%>5���5���  	"���	
��
�
�
��& ��
%���-�����%C�����#��  
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�������")	"���/��#�
����%>5���5��� 	"���	
��
�
��#����%C�����#��
��& ��           
%���-��  


�������")	"����� +�#�� ���� 10,000-20,000 ��� 20,001 U30,000 ��� 	"���	
��

�
�
��& ��%���-��


�������")	"�&�&��-������������������������	#��5� 5 %= 5-14 %= /-& 35 %=��6�
�% 	"���	
��
�
�
��& ��%���-��

1.7  +�����		�)���
����������  
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�

����%C�����#��
��& ��%���-�� '#��
�������")	"���/��#�%>5���5�& �������+�'#���������
4,+�� ��� �& ��4,+�� ��� 	"���	
��
�
�
����%C�����#��
��& ��	���")'�  

1.8  +��!"�5�'#����� 
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�
����%C�����#��

��& ��%���-�� 
��G&�")
�������")	"���/��#�
����%>5���5����& ��4,+�� ���	"���	
��

�
���������%C�����#��
��& ��	���")'� 

2.9   +��'��
��������� 
��#�
�������")	"�&�&��-����������������������� 
5-14 %=  	"���	
��
�
��#�%C�����#�� +�����	��	�&'	���������
���������%�5	�G��� 
���	�
"��
��������)��	��/-&��%��G(���������	'& �� /-&!�)�.	���������� 
��& ��%��
�-�� 
��G&�")
�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
�
��#�
%C�����#�� +�����	��	�&'	������
���������%�5	�G������	�
"��
��������)��	��/-&
��%��G(���������	'& �� ��� ���'$���")������ /'�'�#��/-&���$#������������'$���")
������
��& ��%���-����	������  
��#�  
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�
����
%C�����#��
��& ��%���-��     

����������
��������������	
��
�
�
�������������
������ �	�. ������������� 
�

����������	���  ������ �!"��
�	#  �&��*�� +�#�
������	"���	
��
�
��#�%C�����")!#��- ���	�	#�

��
�
�
����������	"�#��D-")���,#
��& ��	��  /�#
��#�	"���%C����
�'#�����%C������&��+�
�+�
��5 /���,�
�
����������
� +��.���'
�������57��5�.�'#�����  �")	"���	
��
�
�
��& ��
%���-����#���6� 3�)�����X�Y"��� �Z��('��5�(� (Herzberg) �")�-#����+�#�%C�����")!#��- ���	�	#�

��
�
�
���������� (Hygiene Factor) ��6��%8�%C�����")!#��'�� ��6��	#
�+
��������5 ���	�	#�

�
�
������������-#���6� /�#�	#'�	��$'�+��/���,�
�
�+��5 ��6�� +�
��&���
!+��5� ����
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'5)��,�
��")�	#��")�������������"�������
�+
������������ +�����-�.���&���
�+
������
������ +�����	�	#��*	
� 	"���	�,+'���	#
��
�
��#�����")���  ����6��������")�&
!+%C������&��+�

�+��5 /���,�
�
���������� (Motivation Factor) �!#� ������/�����
�+���	"���	�#�����+�
������	'�	��$ � +	"���
�O������� �%8��+� 
�������*�&��5 ���	
��
�
�
�������
�+�

��������������#��	"���	'��  ����6� 4,+��5������(�����%���%���%C������6� 2  +���"6
�+���$+�� 
�
�)�'�+�����	
��
�
�
�+/�#
������ . �4,+������ +�� -�� ����	���	'����7��	%C����            
/�#-& +�� ���"6

1. 
)**#�
��&	��+,��
�-��%*"%+*+�
���.�%��  
1.1  +�����	'����*�
����������   4-����� 4-'����*��������	#��")����� ���
�+�5�"���

	���B������� �	#�%8��%��	�%H��	�����
�+���'���'���
������%>5���5��� '�+��	����� 

�+	"	���B�� ���	"���%����%-")�����/��#���� ��GP(����� /-&
�+����'���'���
������
���/��#�%>5���5���
�+4-'����*��������%8��%��	�%H��	���")�+�����

1.2  +������ +��������	���
����	'�	��$/-&� +���������#�����$��  
���������
�& ����������	"���	
��
�
�
��& ��%���-��
����)��  	"�����-���/�����	 "���	!��  

�4-���%>5���5���  ���������	"�-����GP(���
5���G�/-&����� ��+��#��!� ���   '�	��$
%>5���5/-&�� � +  /-&
�+���	'����7�#�
�������")������ "  	"��G'	���5��	�&'	
�����-�)��
���/��#� 	"4-���%�&����(!� �%8��")��	���/-&'�	��$�� 4-���� + +������-� ���!"6��  ���
� +������	'���'���
�+�-�)�����/��#��")',���6�  �!#� ����� .������
������ "� #�  ���	��
�����-  ���!	�!�  %�&�����"���5��G  �#����	'����*����
�������
�)�'�+�����7/-&���-��
�
���
������
����������
�+	����6� ���������	"�����-���/�����	 "���	!�� 
�4-���
%>5���5'������
�������")	"�&�&��-����������
�������������� �	#��5� 5 %=  5-14  %=  �")	"4-
���%>5���5��� "  4-���%�&����(!� /-&	"���	���5���	
������ '�������-
�+
������

���'#��'�5	
�+
������ ����  55 %=��6��%� +�%8�4,+���
������ ����5����	��G��
���
��5��� �5����	 5 '. �� ���/�#�����"o����
� ���		"'#����	������(������� +	"'#���#�	
�
������/' ����	�5 ��*�  �+��'��/�&/�����%���%���/�+��  �
�)�
�+� +��������	������
���(��/4,+��������7!� ���)�����		"��"���5	"��� 5T��"
���!"
/-&'���	��	���

4,+��5������
�+���	'����7
������	���
�4-���/-&���	'�	��$���
������
%>5����5���
� +������ +���������#��!	�!����
����(�� ���		"��"���5/-&��� 5T��"
���!"

/-&'���	��	��� ���� +��������	���������(��/4,+��������7!� ���� +��������	�������
�)��
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�#�	��� /-&4,+��������7!����
�+���	��+���
�
����������/-&	���&	���	������")'����7N
�'	� �
�)�'�+��/���,�
�
����������
�+
������%>5���5����
5)	��6�

1.3  +�����	�+����+�
���+��")������  �����������
��#�4,+���/��'��$�		"���	

��
�
� 
��& ��%���-�� 
����)�� ���	".���'������#�/-& ,��� /-&���� +�������-�)��
���/��#������-�)����6� 
��& ���"64,+��������7!�����#��	���/�+��%C7���
�)�
�+��5 ���	�%8����	

���������� � +/�# ����&	"����-�)�����/��#���	�& ������.' %�&������
5���G� +��   /-&
����%V .���'
�+
������� +������
�O��  �!#�  ���EF����	  ���-�������#�  ���� ,��� 3�)�
���'#�4-
�+
��������5 ���	
��
�
��	�)�� +������'����'���� +� ���/�����
�+	"���	
�#�'�
�  /%-�
�	#/-&����")�+��+��  ����")�'�5	'�+�����	�5 '�+��'���(  	"����	����"����� 
. �
�+	"
�������")	"��G'	���5 /-&���	'�	��$
�-+��"������ +	".���'�%-")����+��")���	
���45 !���
�)�- ���	���)���#��/-&���	�����  	"���%�&!�	�-�#	�#��  /-��%-")�����	�5 ��*�
�
�)�/�+%C7���#�	���  �� ��
�+��	�&'	������/-&���	�,+�")� +�����	�


�������")	"����  46-55  %=  /-& 55  %=��6��%���� +���������	�-��',���#��N  ��#��
�#����)��  /-&�%V 
�+	".���'������#�/-& ,���  ��	��6��%V .���'��+�� '��.��������"���,+
�
�)������  �
�)�
�+���-���	"����&/-&���	�,+�
5)	��6� '�	��$����%
!+/-&
�O�������� + /-&
���� +������
5���G��-�)�����/��#������-�)����6�

'#��
��������+���+��")����.'/-&�����+�'#��/���4,+�� ���  ����%V .���'
�+
������
� +������
�O��  �!#� 	"����� EF����	'������
������  ��6�
��������#�  /-&
������
�	#  �
�)�
��������	'�	��$�")	"��,# �
�)��
5)	����&
�	#/-&���	�,+
�	#  %���%�����,#�'	�


����������& ��  ���������		"�-����GP(
����
5���G��-�)�����/��#������.����

5���G�����-�)����6� �")	"���	���5���	  ���� +������	�%8����	
�+��"�	��� 4,+��5������!"6/��
�Y��GP(�&��"��
����'���'���
�+
������	".���'�+����+�
����)�����������#�   ,���  ���
�-�)����6��-�)�����/��#�

'������
������%>5���5���  ���	"���
�O�������!"
!#��'���'���
�+
������
�
������	".���'  �+����+�
����  ��	������
�")	"��,#
�������
������  �!#� 	"���	���	��
����")�+�����
5)	��6�  
�+���/�&���%�������")��������������   ���
�O�� +������������%8��"	
�
�)�	".���'
������"���,+��� +���#��N �
�)�
�O��������-� ��-�  

1.4  +��-���G&����")���    3�)�
������	"���	
��
�
�
��& ��%���-��  � +/�#  ���	
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�%8��5'�&
��&��#��%>5���5���� +�����������	��������7!��+�� ����")����%8�����")������
���	�,+�")� +�����	�  /-&-���G&����")�����,# �%8�����")�+����  ����6� 4,+��5�������� '�� 

������
�+��������	�&'	������/��#����  
�+���������	�,+�")� +�����	� ���	"���
%����%-")���	����"�����
�+�����#���#����)�� . �
�+
�������")	"��G'	���5/-&���	'�	��$

�-+��"������ +	".���'�%-")����+��")���	���45 !���
�)�- ���	���)���#�� ���	����� /-&���
���/�����
�+	"���	�#�'�
� /%-�
�	#/-&����")�+���� ����")�'�5	'�+�����	�5 '�+��'���( 

1.5  +��.���'
�������57��5�.�'#����� �����������
��#�4,+���/��'��$�		"�
���	
��
�
�
��& ��%���-����� +�� 
��& ���"64,+��5�������#�	���/�+���
�)�
�+��5 ���	
�%8����	 . �	"�������� ��6��������-�)����6����/��#�
�+!� ��� 
�+��5 ���	�'	���� . ��� 
�-����GP(
�����-�)�����/��#�
�+	"���	���5���	/-&�%8��%��	�-����G���	 /-&����� 
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