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บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎีปจจัยสวน
ประสมการตลาด เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจาก
ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 52.8 อายุอยูในชวง 20-29 ป รอยละ 66.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 75.0
โดยสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 46.0 และ 22.5 ตาม 
ลําดับ มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาท รอยละ 53.8 มีสถานภาพโสด รอยละ78.2 และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รอยละ 61.3  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกโดยรวม 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.04)โดยใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหาร
คาว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09) ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน (คาเฉลี่ยเทากับ4.14) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.94) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียเทากับ 3.96) และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) โดยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
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การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งดังนี้ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดาน 
ราคามีความสําคัญนอยที่สุด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากตอปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดทุกปจจัยโดยรวม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) คือ ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) ปญหาของปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ปญหาของปจจัยดานการจัด
จาํหนาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76)  
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this study was to study the marketing mix factors affecting consumers’ 
decision to purchase frozen food box in Mueang district, Chiang Mai, province. This research was 
done by the marketing mix - 4Ps theory and collected the information by distributing the 
questionnaires to 400 people in Chiang Mai. It was found that most of purchasers were female, 
52.8 percent, the age of 20-29 years, 66.5 percent. Percentage of 75.0 was graduated in bachelor’s 
degree. They were high school / university students and private company employers, 46.0 and 
22.5 percent, respectively. Their salary was between 3,000-10,000 Baht, 53.8 percent. Single was 
78.2 percent. The numbers in the family of 3-4 persons were 61.3 percent. 

The overall marketing mix factors were high rated (mean = 4.04). There were main dish 
(mean = 4.09), sweet dish (mean = 4.14), price (mean = 3.94), place (mean = 3.96) and promotion 
(mean = 4.32). Sequencing of the importances of marketing mix factors affecting on the 
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consumers decision to purchase of frozen food box, the promotion factor was the most important, 
followed by the product factor, place and price factors were the least important. The overall of the 
problems of marketing mix factors were high rated (mean = 3.86). They were product factor 
(mean = 3.74), price factor (mean = 3.96), place factor (mean = 3.99) and promotion factor  
(mean = 3.76). 
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