
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ โดยแนวคิดและทฤษฎี              
ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ ทฤษฎีตลาดธุรกิจ  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร สิ่งพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผานอินเตอรเน็ท ในสวนขอมูล  
ปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากจํานวนตัวอยาง 150 ราย ท่ีเปนผูซื้อทั้งผู
ซ้ือประจํา และผูซื้อรายใหม ในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ที่ซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑระดับ
ความหมาย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสําคัญ
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 โดยใหความสําคัญตอปจจัยสิ่งแวดลอม เปนอันดับ
แรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
ใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานวัฒนธรรมโดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกร เปน
อันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย โดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.0 มี
อายุ 50–59 ป คิดเปนรอยละ 36.0 และสวนใหญ มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 
37.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 มีอาชีพเสริมนอกเหนือจาก
การคาขายที่เปนอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 36.7 และสวนใหญมีลักษณะรานคาเปน
รานอาหาร คิดเปนรอยละ 35.3 และเปนรถเข็นขายของ คิดเปนรอยละ 32.0  มีเขตที่ตั้งรานคาท่ีตั้งอยู
เขตชุมชน/ท่ีพักอาศัย คิดเปนรอยละ 27.3 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมเมื่อผลิตภัณฑใกลหมด 
คิดเปนรอยละ 52.7 และผลิตภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด คือกวยเตี๋ยวเสนใหญ คิดเปนรอยละ 59.3 
ปริมาณการซื้อในแตละครั้งจะซื้อในปริมาณ 10-20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 45.3  หลักเกณฑที่ใชใน
การเลือกซื้อมากที่สุด คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา
อันดับ 2 คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานเปนผลิตภัณฑที่สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการคิด
เปนรอยละ 58.7  รองลงมาอันดับ 3 คือหลักเกณฑพนักงานขาย ของโรงงานใหบริการดีและสุภาพ คิด
เปนรอยละ 58.0  สวนหลักเกณฑที่มีผูตอบเลือกนอยที่สุด คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีหลาย
ราคาใหเลือก คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาอันดับ 2 คือหลักเกณฑมีการบอกตอและแนะนําตอจากคน
ใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาอันดับ 3 คือหลักเกณฑผลิตภัณฑของโรงงานมีราคาถูกกวาที่อ่ืน 
ในเรื่องของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑที่เลือกมากที่สุด คืออาทิตยละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.7 และ
วันเวนวัน คิดเปนรอยละ 37.3 ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑจากทางโรงงานแหงเดียว คิดเปนรอย
ละ 52.7 และซื้อจากแหลงอื่น คิดเปนรอยละ 47.3 และจํานวนของแหลงที่ซื้อผลิตภัณฑมีจํานวน 1-2 
แหง คิดเปนรอยละ 87.3  
 สวนที่ 3 ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูซ้ือ 

ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ มีความสําคัญโดยรวมระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.10 โดยใหความสําคัญตอปจจัยสิ่งแวดลอม เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานวัฒนธรรมโดยให
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ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคกร เปน
อันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  

ปจจัยส่ิงแวดลอมโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 ยกเวนในปจจัย
ส่ิงแวดลอมยกเวนในปจจัยส่ิงแวดลอมในเรื่องการผันผวนทางการเมืองและนโยบายของรัฐมีสวนใน
การสนับสนุนการประกอบอาชีพ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการผลิตดีขึ้นใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ,3.38 ,3.46   ปจจัยภายใน
องคกรโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.66 ยกเวนในเรื่องผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในแตละครั้ง เชน หัวหนาครอบครัว  มีความสําคัญระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.41 ปจจัยเฉพาะบุคคลโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 
ปจจัยทางดานวัฒนธรรมโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย โดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.41 ยกเวนในเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานมีเครื่องหมายฮาลาล มีความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.71 ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06  ปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.79 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีความสําคัญระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 2.39 ยกเวนในเรื่องพนักงานขายของ
โรงงานใหบริการดีและสุภาพ มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 

สวนที่ 4 ปจจัยท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
  ปจจัยดานการตลาดที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยรวม
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.85  โดยใหความสาํคัญตอปจจัยส่ิงแวดลอม เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 รองลงมาอันดับ 2 คือปจจัยเฉพาะบุคคลโดยให
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 รองลงมาอันดับ 3 คือปจจัยภายในองคกรโดยให
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ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.67 และใหความสําคัญกับปจจัยดานวัฒนธรรมเปนอันดับ
สุดทาย โดยใหความสําคัญระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 

ปจจัยส่ิงแวดลอม ท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20 ปจจัยภายในองคกรที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.22  ปจจัย
เฉพาะบุคคลที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับ
นอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.21  ปจจัยดานวัฒนธรรมที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.81 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่เปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.63 ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญระดบั
นอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 ,2.30 ,2.21 ตามลําดับ  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีเปนขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20  ยกเวนในเรื่องผลิตภัณฑไมมีเครื่องหมายฮาลาล มี
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ปจจัยดานราคาที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับนอยทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.30  ปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับ
นอยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.28  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มี
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 ยกเวนในเรื่อง
ของการไมมีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน ญาติ เพ่ือน มีระดับความสําคัญปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.16 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานบญุญะศานต
ของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และ
เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ผลิตภัณฑของโรงงานมีความ
หลากหลายของชนิด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกบริโภค คือปจจัยดานผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายรสชาติ และสอดคลองกับ ฐิติ  ศรี
ไศลไพศาล (2545) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนม
ปงกรอบ พบวาผูซื้อไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เพราะมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
แบบ  สวนหลักเกณฑดานผลิตภัณฑ ที่ใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติ
อรอยและผลิตภัณฑของโรงงานเปนผลิตภัณฑที่สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ     พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศกึษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกใหความสําคัญระดับสูง โดย
ปจจัยองคประกอบดานผลิตภัณฑท่ีผูคาปลีกใหความสําคัญ คือ ความสะอาดและความสดใหมของ
ผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีทําการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวาปจจัยดานราคา ผูซื้อใหความสําคัญโดย จะตองมีการแจงบอก
ราคาลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  สวน
หลักเกณฑดานราคาที่ใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ ผูซื้อคิดวาไมจําเปนที่ผลิตภัณฑจะตองมีราคาถูก 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาปจจัยดานราคา คือราคาไมแพง 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือการติดตอกับทางโรงงานมีความสะดวกรวดเร็ว 
เชนทางโทรศัพท และการเดินทางสะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับฐิติ  ศรีไศลไพศาล (2545) ที่ศึกษา
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เรื่องปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ พบวาปจจัย
ทางดานสถานที่จัดจําหนาย ผูซื้อสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย และเห็นวาปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือพนักงานขายของทางโรงงานใหบริการดี 
สุภาพ ซึ่งสอดคลองกับ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซื้อเห็นถึง
ความสําคัญดานการใหบริการ และมนุษยสัมพันธของผูขาย 
 
5.3 ขอคนพบ         
 จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานต
ของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังนี ้

1. ผูซื้อหรือลูกคาของทางโรงงานสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งมีอายุอยูระหวาง 50-59 ป มี
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีรายไดจากการคาขายและการประกอบอาชีพเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001-40,000 บาท และมีลักษณะของรานคาเปนรานอาหารและรถเข็นขายของ ซึ่งมีจํานวนไม
แตกตางกันมากนัก เขตที่ตั้งรานคาสวนใหญอยูในเขตชุมชนท่ีพักอาศัย ซ่ึงมีคนอาศัยอยูหนาแนน 

2. ผูซื้อจะมีการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มเมื่อปริมาณของผลิตภัณฑที่มีอยูเพื่อจําหนายนั้นมีปริมาณ
ใกลจะหมด และผลิตภัณฑท่ีผูซื้อนิยมเลือกซื้อมากที่สุด คือกวยเตี๋ยวเสนใหญ โดยจะซื้อในปริมาณ 10-
20 กิโลกรัม สวนความถี่ในการซื้อของผูซื้อนั้นในระยะเวลา  1 เดือนผูซื้อมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
เปน อาทิตยละ 3 ครั้งเปนสวนใหญ ซึ่งก็หมายถึงใน 1 เดือนผูซื้อจะซื้อผลิตภัณฑทั้งหมด 12 ครั้ง และ
ในผูซ้ือบางรายมีความถี่ในการซื้อเปนวันเวนวัน ซ่ึงก็หมายถึงในระยะเวลา 1 เดือนผูซื้อจะซื้อ
ผลิตภัณฑทั้งหมด 15 ครั้ง  

3. ผูซื้อสวนใหญจะมีการซ้ือผลิตภัณฑจากทางโรงงานบุญญะศานตเพียงแหงเดียว และใน
ขณะเดียวกันผูซื้อบางรายก็มีการซื้อผลิตภัณฑจากแหลงอ่ืนดวย และจํานวนของแหลงท่ีซื้อผูซื้อนั้น
สวนใหญมีจํานวน 1-2 แหง 

4. หลักเกณฑที่ผูซื้อใชในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ ผลิตภัณฑของ
โรงงานมีรสชาติอรอย ผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีสะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ พนักงานขายของ
ทางโรงงานใหบริการดีและสุภาพ โรงงานมีความนาเชื่อถือในดานของกระบวนการผลติ และผลติภณัฑ
ของทางโรงงานสามารถหาซื้อไดสะดวก สวนหลักเกณฑท่ีผูซื้อไมไดนํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ
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ผลิตภัณฑจากทางโรงงาน คือผลิตภัณฑของโรงงานมีหลายราคาใหเลือก มีการบอกตอแนะนําจากคน
ใกลชิด ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ทางโรงงานมีการแถมผลิตภัณฑใหเมื่อซื้อในปริมาณมาก 

5. ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานของผูซ้ือในอําเภอเมอืง 
จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก ผูซื้อใหความสําคัญภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาอันดับ 2 เปน
ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูซื้อในความสําคัญในเรื่องความชอบในตัวผลิตภัณฑของผูซื้อ เชน รสชาติ สีสัน 
ความสะอาดรองลงมาอันดับ 3 เปนปจจัยดานวัฒนธรรม ผูซ้ือใหความสําคัญในเรื่องวัฒนธรรมใน
ทองถิ่น เชน การกิน การอาศัย ภาษา และอันดับสุดทายเปนปจจัยภายในองคกรผูซื้อใหความสําคัญใน
เรื่องความตองการในตัวผลิตภัณฑเพื่อจําหนายของผูซื้อ เชน ปริมาณของผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูซื้อใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานที่มีความ
หลากหลาย  ปจจัยดานราคา พบวาผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ
ของผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซ้ือใหความสําคัญในเรื่องการติดตอกับทางโรงงานมีความ
สะดวกรวดเร็ว เชน ทางโทรศัพท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องพนักงาน
ขายของโรงงานบริการดี และสุภาพ   

6. ปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
โรงงานของผูซื้อในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวาผูซื้อใหความสําคัญตอปจจัยท่ีเปนปญหาและ
อุปสรรคตอการตัดสินใจซื้อ โดยใหโดยใหความสําคัญกับปจจัยสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก ในเรื่องการ
ผันผวนทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาลที่ไมมีการสนับสนุนการประกอบอาชีพ รองลงมาอันดับ 2 
เปนปจจัยเฉพาะบุคคล ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่อง ความชอบในตัวผลิตภัณฑมีนอย เชน รสชาติ สีสัน 
ความสะอาด รองลงมาอันดับ 3 เปนปจจัยภายในองคกรผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องความตองการในตัว
ผลิตภัณฑของผูซื้อลดลง  และอันดับสุดทายเปนปจจัยดานวัฒนธรรม ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องความ
แตกตางในการนับถือศาสนาของคนในทองถิ่น เชน พุทธ คริสต อิสลาม แตในดานของปญหาทุกปจจัย
อยูในระดับนอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑไมมีเครื่องหมายฮาลาล  ปจจัยดาน
ราคาผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องทางโรงงานไมมีสวนลดเปนเงินสดและทางโรงงานไมมีการใหเครดิต
ในการชําระเงิน ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซื้อใหความสําคัญในเรื่องผลิตภัณฑของโรงงานไมมี
จําหนายใกลบานและทางโรงงานมีสถานที่จอดรถคับแคบ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือใน
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ความสําคัญในเรื่องทางโรงงานไมไดเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา การชวยเหลือ
สังคม  

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. จากขอมูลทําใหทราบถึงลักษณะของผูซื้อผลิตภัณฑของทางโรงงาน ดังน้ันควรทํา
การตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูซื้อไดถูกตอง 

2. ผูซื้อจะมีการซื้อผลิตภัณฑเพิ่มเมื่อปริมาณของผลิตภัณฑที่มีอยูเพื่อจําหนายนั้นมีปริมาณ
ใกลจะหมด ดังนั้นทางโรงงานควรจะมีการติดตอกับทางผูซื้ออยางสม่ําเสมอสอบถามในเรื่องปริมาณ
ของผลิตภัณฑที่มีอยูของผูซื้อวามีปริมาณอยูเทาไหร ตามความถี่ของการซื้อของผูซ้ือแตละราย เมื่อถึง
กําหนดเวลาก็ติดตอกับทางผูซื้อ เพื่อจัดสงผลิตภัณฑใหผูซื้อไดทันตามความตองการเปนการตัดปญหา
เรื่องการขาดแคลนผลิตภัณฑของผูซื้อดวย เพราะถาผลิตภัณฑหมดอาจจะทําใหผูซ้ือซื้อผลิตภัณฑจาก
แหลงอื่นมาสํารองไวเพื่อจําหนายได  

3. ผูซื้อนิยมซื้อผลิตภัณฑประเภทกวยเตี๋ยวเสนใหญมากที่สุด ดังน้ันทางโรงงานควรเพิ่ม
กําลังการผลิตกวยเตี๋ยวเสนใหญใหมากข้ึน เพ่ือทันตอความตองการของผูซื้อ และในการทําการวิจัยครั้ง
น้ีทําใหทราบถึงปริมาณความตองการของผลิตภัณฑแตละประเภท ทําใหทางโรงงานสามารถวาง
แผนการผลิตไดโดยจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑเพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(William J. Stevenson)  และบรรจุภัณฑของทางโรงงานควรมีปริมาณที่พอเหมาะตอความตองการซื้อ
ของผูซ้ือ คือในปริมาณ 10-20 กิโลกรัม 

4. ทางดานกระบวนการผลิตควรทําใหไดมาตรฐาน มีความสะอาด และมีประสิทธิภาพ โดย
เนนเรื่องรสชาติของผลิตภัณฑตองมีรสชาติอรอยและมีคุณคาทางโภชนาการ สะอาดปราศจากสิ่ง
ปนเปอน นอกจากจะทําใหผูซื้อมีความมั่นใจในมาตรฐานและความสะอาดแลว ส่ิงที่ทางโรงงานจะได
ตามมาในการรักษามาตรฐานการผลิตและความสะอาดแลว จะทําใหชวยยืดอายุการเก็บของผลิตภัณฑ
ใหยาวนานขึ้นดวย ควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

5. ควรเนนในเรื่องพนักงานของโรงงานมีความสําคัญในการใหบริการลูกคา โดยการอบรม
พนักงานใหเรื่องของการใหบริการ และควรมีความสุภาพกับลูกคา ทางโรงงานไมจําเปนตองทําให
ผลิตภัณฑมีหลายราคา และไมตองลดราคาของผลิตภัณฑใหถูกกวาแหลงอื่น หรือการแถมผลิตภัณฑให 
เมื่อมีการซ้ือในปริมาณมาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
49

6. ดานปจจัยการตลาดที่จะสามารถนํามาเปนแผนกลยุทธในการพัฒนาการตลาดนั้น ควร
ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มรูปแบบความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑควรมีการระบุขอมูลที่ชัดเจน เชน ระบุช่ือผูผลิต สถานที่ผลิต วันที่ผลิต วัน
หมดอายุ คําแนะนําในการเก็บรักษา เครื่องหมายมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ 
ดานรสชาติของผลิตภัณฑควรทําใหมีรสชาติที่ดี ในท่ีนี้หมายถึง รสชาติที่อรอย สีสันนารับประทาน 
กลิ่นหอมท่ีเปนลักษณะเฉพาะ ลักษณะของเสนตองมีขนาดที่พอเหมาะตรงตอความตองการของ
ผูบริโภค บรรจุภัณฑที่ใชควรจะเปนบรรจุภัณฑท่ีปกปองผลิตภัณฑ และสามารถเปดใชไดสะดวก 
 ปจจัยดานราคา เพื่อเหมาะสมกับราคาที่จําหนายควรพัฒนาดานคุณภาพ และในดาน
ปริมาณก็ควรใหเหมาะสมดวย เมื่อผลิตภัณฑมีคุณภาพดี มีปริมาณท่ีตรงตอความตองการของผูซ้ือ ทาง
โรงงานสามารถกําหนดราคาขายได ผลิตภัณฑที่จําหนายควรมีการแสดงราคาที่ชัดเจน ทางโรงงานควร
มีการใหเครดิตในการชําระเงินแกผูซื้อ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ทางโรงงานควรเพิ่มการติดตอกับทางผูซื้อเพื่อความสะดวกใน
การสื่อสาร ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรสาร รวมไปจนถึงความสะดวกในการชําระเงินดวย เพิ่มชองทาง
ของการจัดจําหนายใหมากขึ้นไมวาจะเปนการสงตรงถึงผูซื้อโดยตรง การเพิ่มสาขาในการจําหนายเชน 
แผงในตลาด หรือตามรานคาปลีกใหมากขึ้น  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาพนักงานขายของโรงงาน จัดการฝกอบรมเพื่อใหมี
การบริการที่ดี และสุภาพแกผูซ้ือ ทําใหเกิดความประทับใจ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน
ตามสมควร เชน การสนับสนุนดานการกีฬา การชวยเหลือสังคมผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน เพ่ิมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ทางวิทยุ สิ่งพิมพใหมากขึ้น เพื่อใหผูซื้อรูจักกับผลิตภัณฑของโรงงาน 
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