
  

 
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การคนควาอิสระเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศของพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใชทฤษฎีทัศนคติทั้ง 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
องคประกอบดานความเขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมที่มีตอ
การบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน ทั้งในดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

 
3.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษา เรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ จากขอมูลการสํารวจ
จํานวนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวามีจํานวน 43,456 คน 
(สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาจํานวน 
400 คน  โดยดูจากตารางของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เพื่อใหการศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่ตั้ง
ไว ผูศึกษาจึงไดสรางเครื่องมือ คือแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 
2.  นําแนวคิดในการสรางแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมการคนควา

แบบอิสระเพื่อตรวจแกไขใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว 
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมการคนควาแบบอิสระตรวจ
แกไขเนื้อหา ภาษา และสํานวนที่ใช เพื่อใหไดขอความชัดเจนและสมบูรณ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test) กับ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
จํานวน 25 คน เพื่อทําการตรวจสอบความเขาใจและความสมบูรณของคําถาม จากนั้นนํากลับไป
ปรึกษากับอาจารย ผูควบคุมการคนควาแบบอิสระอีกครั้งเพื่อตรวจแกไขใหเกิดความสมบูรณ จาก 
นั้นจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 400 ชุดเพื่อนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ได
กําหนดไว 
 โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 คําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน   สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน แบงออกเปน 3 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบดานความเขาใจที่มีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 

2. องคประกอบดานความรูสึกพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน 30 คําถาม และเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 1 คําถาม 

3. องคประกอบดานพฤติกรรมการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน 30 คําถาม 
 

ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 2 ในสวนองคประกอบดานความรูสึกพึงพอใจตอ
การบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  

5    หมายถึง  ระดับพอใจอยางยิ่ง 
4    หมายถึง  ระดับพอใจ 
3    หมายถึง  ระดับเฉย ๆ 
2   หมายถึง  ระดับไมพอใจ 
1    หมายถึง  ระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

  ในสวนที่ 3 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้ 
   5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในนิคม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนที่บริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ จํานวน 400 คน โดย
ใช แบบสอบถาม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากสิ่งตีพิมพ เอกสาร ตํารา
ตาง ๆ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และทําการลง
รหัสแบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอ
ในรูปภาพประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ และระดับปญหา
ตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอในรูปภาพ
ประกอบคําอธิบาย 

โดยขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจตอการบริโภคปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จะอาศัย
เกณฑระดับความหมายดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับพอใจอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับเฉย ๆ 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับไมพอใจ 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

 
สวนขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอการบริโภคปลา

กระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จะอาศัย
เกณฑระดับความหมายดังนี้ (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542: 100) 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 7 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน มีนาคม 2549 ถึงเดือน
กันยายน 2549 
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