
 
บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยเปนแหลงผลิตผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพดี และมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของโลก 
ภาวะการผลิต และการสงออกอาหารมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น สวนหนึ่งเปนผลจากการมีศักยภาพการ
ผลิตดานวัตถุดิบ ผูประกอบการมีประสบการณ และความชํานาญโดยมีการพัฒนาการผลิตมาเปน
ระยะเวลานานและตอเนื่อง ทําใหการผลิตสินคาอุตสาหกรรมอาหารมีความหลากหลายใน
ผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งตลาดในประเทศ และตางประเทศ ปจจุบัน
สินคาอาหารสามารถทํารายไดเขาประเทศปละกวาแสนลานบาท ผลิตภัณฑอาหารที่สงออกมีทั้งที่
เปนสินคาแปรรูปขั้นตน ขั้นกลาง หรือสินคากึ่งสําเร็จรูป และสินคาสําเร็จรูป  โดยเฉพาะอาหาร
ทะเลกระปอง กุง และไกแชเย็นแชแข็ง ซ่ึงประเทศไทยเปนผูนําในการผลิตและสงออก นอกจากนี้
อุตสาหกรรมอาหารยังเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเขาประเทศ เกิดการสรางมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ และทําใหเกิดการจางงานโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมีสัดสวนการจางงานรอย
ละ 35.1 ของการจางงานในอุตสาหกรรมอาหารทั้งหมด รองลงมา คือ การผลิตผลิตภัณฑจากธัญพืช 
ผักผลไมกระปองหรือแปรรูป และผลิตภัณฑแปรรูปเนื้อสัตว ซ่ึงมีสัดสวนการจางงานรอยละ 16.8 
11.8 และ 10.3 ของการจางงานในอุตสาหกรรมอาหารทั้งหมดตามลําดับ (ศูนยประสานการปรับ
โครงสรางอุตสาหกรรม, 2540) 

ปลากระปองเปนหนึ่งในดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจของประเทศ และเปนที่รูจักของคนไทยมาชา
นาน ในอดีตปลากระปองเปนอาหารสําเร็จรูปที่ไมแตกตางกับบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เนื่องจากมีราคา
ถูก แตในชวง 4-5 ป ที่ผานมานี้ภาพลักษณของตลาดปลากระปองในประเทศเริ่มเปลี่ยนแปลงไป
อยางชัดเจน เมื่อผูผลิตปลากระปองที่สงออกไปจําหนายตางประเทศเริ่มเขามาทําการตลาดใน
ประเทศมากขึ้น นับวาเปนการเขามากระตุนตลาดทําใหการแขงขันของตลาดปลากระปองใน
ประเทศเริ่มเขมขนขึ้น ปจจุบันมูลคาตลาดปลากระปองในประเทศสูงถึง 3,600 ลานบาท แบงตลาด
ไดตามประเภทผลิตภัณฑ ไดแกปลาซารดีนในซอสมะเขือเทศมูลคา 3,000 ลานบาท โดยมีอัตรา
การขยายตัวของตลาดนี้สูงถึงรอยละ 20 ตอป สวนปลาทูนากระปองมีมูลคาตลาด 600 ลานบาท 
(มองเศรษฐกิจ, 2544) จากขอมูลขางตนจะเห็นวาปลากระปองในซอสมะเขือเทศเปนอาหาร
สําเร็จรูปประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคในประเทศ อาจเนื่องมาจากเปนอาหารที่สราง
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ความสะดวกใหกับผูบริโภค หาซื้อไดงาย สามารถนํามาประกอบอาหารไดหลากหลายชนิด มี
คุณคาทางโภชนาการ สามารถทดแทนอาหารทะเลสดได รวมทั้งปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจ
สุขภาพมากขึ้น ทําใหผูบริโภคหันมาบริโภคปลาแทนเนื้อสัตวมากขึ้นทั้งยังเปนสินคาที่เขากับการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่ตองใชชีวิตแขงกับเวลา สงผลใหในปจจุบันตลาดปลา
กระปองในซอสมะเขือเทศเปนอีกตลาดหนึ่งที่มีผูประกอบการสวนใหญใหความสนใจ (ไทย
โพสต, 2548)  

ตั้งแตเกิดภาวะวิกฤติราคาน้ํามันสูงขึ้นสงผลกระทบตอตนทุนสินคาเกือบทุกประเภท
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมผลิตปลากระปองทําใหเกิดภาวะปลากระปองขาดตลาดเนื่องจาก
ตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นทําใหผูผลิตลดกําลังการผลิตลง และมีการปรับราคาสินคา (คลาสสิฟายด
ภาคใต, 2548) ประกอบกับปจจุบันมีกระแสขาวในแงลบจากสื่อตาง ๆ ออกมา เชน มีการรองเรียน
จากผูบริโภคเกี่ยวกับผูผลิตปลากระปองบางรายใชปลาท่ีนํามาผลิตไมตรงกับที่แสดงไวบนฉลาก
สินคา รวมทั้งผูบริโภคพบหนอนในปลากระปองบางยี่หอ นอกจากนี้ยังมีการสุมตัวอยางปลา
กระปอง พบวามีสารปรอท และสารตะกั่วปะปนอยูอาจสงผลตอรางกายของผูบริโภคได ซ่ึงสาเหตุ
ทั้งหมดอาจสงผลตอความคิด และทัศนคติที่ไมดีตอผูบริโภคได 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีอัตราการขยายตัวของแรงงานคอนขางสูง ซ่ึงจากขอมูลของ
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบวาการสํารวจเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 มีจํานวน
แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือทั้งส้ิน 24,415 คน และในปจจุบันการในการสํารวจในป 
2548  พบวามจีํานวนแรงงานเพิ่มขึ้นเปน 43,456 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) 
สงผลใหมีอัตราการบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของ บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ปลากระปอง 
และอาหารสําเร็จรูปในรูปแบบตาง ๆ เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค
เปล่ียนแปลงไป พนักงานใชเวลาสวนใหญในการเดินทาง และทํางานในนคิมอตุสาหกรรมภาคเหนอื มเีวลา
นอยในการประกอบอาหาร จึงตองการบริโภคอาหารที่สะดวกรวดเร็ว จะเห็นวาพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือเปนกลุมเปาหมายสําคัญอีกกลุมหนึ่ง ในขณะเดียวกันสถานการณดังกลาวขางตน 
ทําใหเกิดความรูสึก และทัศนคติที่ไมดีตอปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  

ดังนั้นผูศึกษาจงึมีความสนใจที่ศึกษาทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ 
ของผูบริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อทราบถึงทัศนคติของผูบริโภค
ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ในสถานการณปจจุบัน และเพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจ
นําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจผลิตปลากระปองในซอสมะเขือเทศตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศ ของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.   ทําใหทราบถึงทัศนคติตอการบริโภคปลากระปองในซอสมะเขือเทศของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูสนใจธุรกิจปลากระปองในซอสมะเขือเทศ  
 
1.4  นยิามศัพท 
             ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคปลากระปอง
ในซอสมะเขือเทศของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

ปลากระปองในซอสมะเขือเทศ หมายถึง ปลาซารดีน หรือปลาแมกเคอเรล และซอส          
มะเขือเทศที่ผานกรรมวิธีตาง ๆ แลวนํามาบรรจุกระปอง 

พนักงาน หมายถึง ผูที่ทํางาน หรือปฏิบัติงานในนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
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