
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ
ใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสอบถามจาก
บุคลากรภายในโรงงานอุตสาหรรกรรมเกษตร จํานวน 17 โรงงาน โรงงานละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 34 
คน ซ่ึงแบงการดําเนินกิจกรรม ออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงกอนเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ และหลังการเขารวมเครือขายฯ  ซ่ึงสามารถสรุปผลของการศึกษาไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย มีตําแหนงงานประจําโรงงานเปน
ผูปฏิบัติงาน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอายุการทํางานกระจายตัวอยูในชวง 1-12 ป    
แตในชวงการทํางาน 1-3  ปจะมีจํานวนมากที่สุด  

2.  บุคลากรที่เขารวมเครือขายฯ ทั้ง 3 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
ในระดับ ดีมาก  

3. กอนการเข ารวมเครือข ายฯ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม                        
อยูในระดับมาก โดยใหความพึงพอใจมากใน เร่ืองของความเปนกันเอง และการมีมนุษยสัมพันธ           
แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ   

4. ระหวางการเขารวมเครือขายฯ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม                         
อยูในระดับมาก โดยใหความพึงพอใจมาก  ในเรื่องความเปนกันเอง   การมีมนุษยสัมพันธ                  
และสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องทีม CT ประจําโรงงาน
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

5. หลังการเขารวมเครือขายฯ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความพึงพอใจมาก ในเรื่องของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน            
การชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด และการเขารวมโครงการมีความคุมคากับเวลาที่ เสียไป                      
แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องของการชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน การเพิ่มรายได
จากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม   และการชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 
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6. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงาน พบวา ในชวงกอน และชวง
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจระดับมากเชนเดียวกัน   
แตใหความพึงพอใจแตกตางกัน ในชวงหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจ
จัดอยูในระดับมาก  ขณะที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจจัดอยูในระดับปานกลาง 

7. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ พบวาในชวง
กอน และชวงระหวางการเขารวมเครือขายฯ ทั้ง 3 ป มีความพึงพอใจระดับมากเชนเดียวกัน              
แตใหความพึงพอใจแตกตางกัน ในชวงหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาในป 2547  มีความพึง
พอใจระดับมาก  สวนป 2548 และ ป 2549  มีผลความพึงพอใจระดับปานกลาง  

8. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สะอาด พบวาในระดับความรูความเขาใจของทั้ง 4 กลุม มีความพึงพอใจแตกตางกันในทั้ง 3 ชวง
ของกิจรรม 
 
5.2 อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษา ในเรื่องของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจในดานของหลักการ แนวคิด  และขั้นตอนของ
เทคโนโลยีสะอาด ในระดับดีมาก  แตผูตอบแบบสอบถามมีความรูในเรื่องของการพัฒนา            
และประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาด  การประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด และประโยชนของ
การนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน อยูในระดับ พอใช  ดังนั้นทางเครือขายฯ จึงควรมีการ
ใหความรูเพิ่มเติม  เมื่อเทียบระดับความรูความเขาใจของทั้ง 3 ป จะพบวาระยะเวลาในการเขารวม
เครือขายฯ มีผลตอความรูความเขาใจ  เมื่อระยะเวลาในการเขารวมเครือขายฯ ผานไปนาน ความรู
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามก็มีแนวโนมลดลง  

ในสวนของความพึงพอใจ กอนเขารวมเครือขายฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ    
พึงพอใจต่ําสุดในระดับ ปานกลาง เร่ืองของการประชาสัมพันธ ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงทางดาน
การประชาสัมพันธ เพิ่มมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธ ผานทางวิทยุ และหนังสือพิมพทองถ่ิน 
และควรมีการติดตอหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในการ ฝากขาวประชาสัมพันธของเครือขายฯ 
รวมถึงการติดตอกับทางโรงงานโดยตรงเพื่อขอเขาไปประชาสัมพันธภายในโรงงาน แตในเรื่องของ
ความเปนกันเอง และการมีมนุษยสัมพันธ  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ แนวคิดเรื่องเกณฑการประเมินคุณภาพของการบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) 
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ในสวนของการมีมารยาทที่ดี และความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความ
สุภาพ ออนนอม ใหความเคารพไมถือตัว มีความเปนกันเอง 
 สําหรับรายละเอียดของความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก เ ร่ืองความนาเชื่อถือของอาจารยพี่ เ ล้ียง            
และอาจารยที่ปรึกษากลาง ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดเรื่องสวนประกอบทางการบริการของ              
วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543)  ในสวนของ ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความสามารถของ
การใหบริการที่มีตอผูรับบริการหรือลูกคาที่ใชบริการ (Competence) และแนวคิดเรื่องเกณฑการ
ประเมินคุณภาพของการบริการของศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) ในสวนของความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ซ่ึงบุคลากรตองสามารถสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ และมีความซื่อสัตย
ในการบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลาง ระหวางการเขารวม
เครือขายฯ ในเรื่องทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 
เนื่องมาจากในการจัดตั้งทีมทางเครือขายฯ จะมีการเดินทางเขาเยี่ยมโรงงานเพื่อทําการคัดเลือก
โรงงาน ศึกษาถึงปญหา และแนวทางในการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในโรงงาน  ซ่ึงในการเขา
เยี่ยมจะพบประเด็น และปญหาของทางโรงงานในเบื้องตน จากนั้นทางเครือขายฯ จึงไดจัดทีม CT 
โดยคัดเลือกอาจารย และนักศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูความสามารถ ในสาขาวิชา         
ที่เกี่ยวของกับปญหาที่พบ โดยพิจารณาจาก ความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงอาจไมตรงกับ
ปญหาที่ทางโรงงานตองการ สงผลใหเมื่อทางโรงงานสอบถามในสวนที่นอกเหนือจากความรู 
ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญของทีม CT จึงทําใหไมสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเมื่อเกิด                      
ขอสงสัยได ดังนั้นวิธีการปรับปรุง คือ หลังจากการเขาเยี่ยมโรงงานแลว ควรมีการจัดประชุม            
กลุมยอยระหวางโรงงานกับทางเครือขายฯ เพื่อสรุปถึงปญหาที่แทจริงที่สามารถปฏิบัติได และตรง
กับความตองการของทางโรงงาน เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันทั้ง 3 ฝาย  
  ในสวนของการประเมินเบื้องตน และประเมินละเอียด ผูตอบแบบสอบถามใหความ                
พึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมิน และประเด็นปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิด
เร่ืองเกณฑการประเมินคุณภาพของการบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ในสวน
ของการ ความเขาใจ และรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) คือความพยายามที่จะ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา และตอบสนองตอความตองการดังกลาว ซ่ึงทางเครือขายฯ                 
ยังไมอาจตอบสนองในจุดนี้ได  สาเหตุอาจเกิดจากการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในตัว
ของนักศึกษาที่เขาฝกงานสูง แตในความเปนจริงนักศึกษาเรียนเฉพาะภาคทฤษฎี เพิ่งจะมีโอกาส
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ไดมาปฏิบัติจริงภายในโรงงานเปนครั้งแรก ทําใหมีประสบการณในการทํางานนอย  ดังนั้นทาง
โรงงาน และนักศึกษาจึงควรมีการประสานงานกับทางอาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษากลาง
เพื่อขอคําแนะนําในการเก็บขอมูลที่ถูกตอง และเปนผลประโยชนตอโรงงานมากที่สุด 
 ในสวนของการประชุมสรุปผล และพิธีปด ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล เนื่องมาจากในการจัดประชุมสรุปผล 
และพิธีปดใชเวลา 1 วัน โดยมีการใหนักศึกษาและอาจารยพี่เล้ียงในแตละโรงงานนําเสนอโครงงาน 
และงานวิจัย ทําใหตองใชเวลานาน ผูที่เขาฟงมักจะใหความสนใจเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวของกับตน
เทานั้น ดังนั้นแนวทางในการแกไขอาจทําได โดยจัดการประชุมภายในโรงงานแตละโรงงาน 
รวมทั้ง ควรมีการเชิญผูบริหาร และพนักงานทุกคนเขาฟงเพื่อใหเกิดความมีสวนรวมภายในโรงงาน 
และทราบถึงประโยชนจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาด ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานนี้มีความ
ยั่งยืนถาวรได  และอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจเปนไปไดคือ การจัดกลุมอุตสาหกรรมที่อยูประเภท
เดียวกันใหมีการประชุมวันเดียวกัน สวนในพิธีปดจึงคอยจัดรวมกันทั้งหมด จะเปนการกระชับเวลา
ไดมากขึ้น 
 ในสวนของความพึงพอใจหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาทางเครือขายฯ สามารถชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ภายในโรงงานได และการเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับ
เวลาที่ เสียไป เพราะผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถาม                 
ยังไมเห็นถึงประโยชนในเรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน อาจเนื่องมาจาก 
ในตอนนี้เครือขายฯ ยังเปนเครือขายฯ ที่ใหม ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักของคนทั่วไป อีกทั้งโรงงาน                     
ที่เขารวมเครือขายฯ  มีทั้งโรงงานขนาดใหญ และขนาดเล็ก  ซ่ึงในโรงงานที่มีขนาดใหญจะมีระบบ
การประกันคุณภาพตางๆ เชน ISO 14000, 18000, 2200  เปนตน เขามาใชในโรงงาน โดยระบบ
เหลานี้มักเปนที่รูจักของคนโดยสวนมาก  ดังนั้นทางโรงงานขนาดใหญ จึงยังไมเห็นประโยชน            
ในเรื่องนี้  แตถาเปนโรงงานขนาดเล็กทางโรงงานอาจจะมีการนําจุดนี้เปนจุดแข็งในการสราง               
ขอไดเปรียบคูแขง โดยอาจจะมีการพิมพขอความวาไดผานเขารวมโครงการ CT  และในความนา 
จะเปนอีกอยางคือ ในการเขารวมเครือขายฯ ผลลัพธที่ไดมักจะเปนประเด็นหลักๆ 2-3 ประเด็น
เทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําใหไมเห็นประโยชนครบทุกดาน               
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5.3 ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปจจัย ซ่ึงไดแก ตําแหนงงาน
ประจําโรงงาน  ปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด                
ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ในสวนของตําแหนงงาน พบวาความพึงพอใจของผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางกัน อาจเนื่องจากผูบริหารอาจมีการเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับในระยะยาว และมอง
ประโยชนที่ไดรับจากเครือขายฯ โดยรวม จึงทําใหมีความพอใจสูงกวาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะ
พิจารณาเพียงแคจุดที่มกีารเปลี่ยนแปลงเทานั้น และอีกหนึ่งสาเหตุอาจมาจากผูปฏิบัติงานเปนผูที่อยู
ใกลชิด และเขารวมกิจกรรมเปนสวนใหญ ทําใหเห็นรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน  
วาจุดไหนเปนจุดที่พึงพอใจหรือประทับใจ และจุดไหนที่ควรปรับปรุง มากกวาผูบริหารที่โดยสวน
ใหญไมไดเปนผูที่เขารวมกิจกรรม มักจะอานเฉพาะรายงานการประชุมเทานั้น  

2. ในสวนของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ พบวาแนวโนมความพึงพอใจในแตละป              
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ  ลดลง  อาจเกิดจากการผูที่ เขารวมเครือขาย  ฯ  มีความคาดหวัง                        
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับกอนเขารวมเครือขายฯสูง สาเหตุเนื่องมาจาก ในชวงการประชาสัมพันธ 
ทางเครือขายจะมีการนําเสนอผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ออกมาเปนตัวเลขมูลคารวม                     
ที่ประหยัดในแตละประเภทของอุตสาหกรรม ซ่ึงตัวเลขนี้ไดมาจากการที่นักศึกษาทําการวิเคราะห
ออกมาเปนขอเสนอ แตไมใชตัวเลขที่เกิดจากการปฏิบัติจริง ทําใหเมื่อผลลัพธที่ไดออกมานั้น              
อาจไมตรงกับสิ่งที่ทางโรงงานคาดหวังไว ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจึงลดลง                     
ในแตละป ดังนั้นแนวทางในการปรับปรุงแกไขคือ ทางเครือขายควรจะมีการชี้แจงผลลัพธที่ไดจาก
การเขารวมเครือขายฯ ใหชัดเจน วาตัวเลขนี้เกิดจากการประมาณการไมใชตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง 
เนื่องจากขอจํากัดทางดานระยะเวลาที่นักศึกษาเขาไปฝกงานมีนอย จึงทําใหในบางโครงงานไม
สามารถติดตามผลที่เกิดจาการปฏิบัติจริงได เปนตน 

3. ในสวนของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  พบวา ทั้ง 4  กลุมใหความ
พึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจากความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล ซ่ึงอาจไมมี
ความสัมพันธกับความรูความเขาใจ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา                  
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ที่กลาวไววา ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลสําเร็จที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่เปนอยูกับสภาพการณ                  
ที่คาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะได ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจ ซ่ึงเปนการตัดสินใจของ                
แตละบุคคล  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
 

64

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 

ขอเสนอที่ทางผูศึกษาคาดวาจะเปนประเด็นที่ควรใหความสนใจศึกษาเพิ่มเติม คือ 
1. ควรมีการติดตามผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเขารวมเครือขายฯ ซ่ึงอาจเปนหลังจาก

การเขารวมเครือขายฯ 1 ป เพื่อติดตามวาทางโรงงานที่เขารวมไดมีการนําโครงงานขอเสนอ         
และแนวคิดงานวิจัยทางเทคโนโลยีสะอาดไปประยุกตใชภายในโรงงานหรือไม และไดรับ
ผลประโยชนตามมูลคาที่นักศึกษาไดเสนอแนะหรือไม  

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ เปนเพียงขอมูลเฉพาะกลุมโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร
เทานั้น ไมใชกลุมผูที่เขารวมเครือขายฯ ทั้งหมด และในกลุมผูตอบแบบสอบถามบางคน อาจไมได
เขารวมกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ทางเครือขายฯมี ดังนั้น หากจะมีการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการสอบถาม
ความพึงพอใจของทุกกลุมอุตสาหกรรมที่เขารวมเครือขายฯ  และในแบบสอบถามควรระบุถึงการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามดวย  

3. เนื่องจากในแบบสอบถาม ผูศึกษาตองการศึกษาถึงบุคลากร ซ่ึงอาจเปน ผูบริหาร   
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และผูประสานงานประจําโรงงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร แตไมไดระบุ          
ช้ีเฉพาะวาผูตอบแบบสอบถามใน 1 โรงงาน ตองมี ผูบริหาร หรือผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
รวมอยูดวย ทําใหผลที่ไดออกมาในบางโรงงานไมมีผูบริหาร เนื่องจากผลของความพึงพอใจของ
ผูบริหารสามารถใชเปนดัชนีชีวัดผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมไดเปนอยางดี ดังนั้น หากจะมี
การศึกษาตอเพิ่มเติมควรมีการระบุใหทุกโรงงานตองมีผูบริหารเปนผูตอบแบบสอบถามดวย 

4. ในชวงกอนการเขารวมเครือขายฯ ทางเครือขายฯ ยังขาดการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาตอเพิ่มเติม ในเรื่องของชองทาง รูปแบบ  และสื่อใน            
การประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมเปาหมายไดมากที่สุด  

5. เนื่องจากในชวงระหวางการเขารวมเครือขายฯ นักศึกษายังขาดความรูความเขาใจ          
ในเรื่องของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ทําใหการเก็บขอมูล และการประเมินละเอียดไมถูกตอง 
ดังนั้น ทางเครือขายฯ จึงควรมีการจัดอบรม ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําหนังสือคูมืออธิบายถึง
ขั้นตอนในการจัดทํา CT อยางละเอียด รวมถึงการจัดเจาหนาที่ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ คอยให
คําแนะนําใหแกนักศึกษาเพิ่มเติมอยางใกลชิด 

6. ผลของความพึงพอใจท่ีไดหลังจากการเขารวมเครือขายฯ พบวามีแนวโนมลดลงทุกป 
ดังนั้น ทางเครือขายฯ ควรพิจารณาหาวิธีการแกไข และปรับปรุง โดยอาจจะนําขอเสนอแนะที่ได
จากงานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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