
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา  
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามจํานวน 34 ชุดที่ไดรับจากบุคลากรที่เขารวมเครือขายฯ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 61.8 (ตารางที่ 1) และเปนเพศหญิง คิดเปน        
รอยละ 38.2  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี และอนุปริญญา หรือ ปวส.    
คิดเปนรอยละ  73.5  17.6  และ 8.8 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ทํางานอยูในชวง 1-3 ป   4-6  ป  และ 7-9 ป   คิดเปนรอยละ 35.3   29.4  และ 14.7 ตามลําดับ    
สวนใหญมีตําแหนงงานประจําโรงงานอยูในระดับผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 67.6  และระดับ
ผูบริหารคิดเปนรอยละ 32.4  ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามยังมีการนําเทคโนโลยีสะอาดมา
ประยุกตใชในโรงงาน คิดเปนรอยละ 76.5   ไมไดนํามาประยุกตใช  คิดเปนรอยละ 23.5 สวนใหญ
ไมไดแนะนําเครือขายฯ ใหกับโรงงานอื่น คิดเปนรอยละ 64.7 แตมีการแนะนําโรงงานอื่นใหเขา
รวมเครือขายเพียงรอยละ 35.3  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามจะเขารวมเครือขายฯ อยางแนนอน 
คิดเปนรอยละ 76.5   แตมีบางสวนจะไมเขารวมเครือขายฯ  มีเพียงรอยละ 23.5 
  
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการที่สอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ 
1. เพศ 

• ชาย 
• หญิง 

 
21 
13 

 
61.8 
38.2 

2. ระดับการศกึษา 
• ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย และ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
• อนุปริญญา หรือ ปวส. 
• ปริญญาตรี 
• สูงกวาปริญญาตรี 

 
0 
3 

25 
6 

 
0.0 
8.8 

73.5 
17.6 
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ตารางที่ 1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการที่สอบถาม จํานวน  (คน) รอยละ 
3. ระยะเวลาในการทํางาน 

• นอยกวา 1 ป 
• 1-3 ป 
• 4-6 ป 
• 7-9 ป 
• 10-12 ป 
• มากกวา 12 ปขึ้นไป 

 
0 

12 
10 
5 
3 
4 

 
0.0 

35.3 
29.4 
14.7 
8.8 

11.8 

4. ตําแหนงประจําโรงงาน 
• ระดับผูบริหาร 
• ระดับผูปฏิบัติงาน 

 
11 
23 

 
32.4 
67.6 

5. การนําเทคโนโลยีสะอาดมาประยุกตใชในโรงงานในปจจุบัน 
• ยังมีการนํามาประยุกตใชในโรงงาน 
• ไมไดนํามาประยุกตใชในโรงงาน 

 
26 
8 

 
76.5 
23.5 

6. การแนะนําโรงงานอื่นใหเขารวมเครือขายฯ 
• แนะนํา 
• ไมไดแนะนํา 

 
12 
22 

 
35.3 
64.7 

7. การเขารวมเครือขายฯ ในอนาคต 
• เขารวมอยางแนนอน 
• ไมเขารวมอยางแนนอน 

 
26 
8 

 
76.5 
23.5 
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4.2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 4.2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด แบงตามจํานวนผูท่ีตอบถูกในแตละขอ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจในดานของหลักการ แนวคิด  และขั้นตอนของ
เทคโนโลยีสะอาด อยูในชวงรอยละ 64 -100 (ตารางที่ 2) เมื่อพิจารณารายละเอียดของความรูความ
เขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในเร่ืองของการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาด  
การประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด และประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใช
ภายในโรงงาน อยูในเกณฑที่ต่ํา คือมีความรูความเขาใจเพียงรอยละ 64.71  73.53  และ 64.71 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 2 ความถี่ของจํานวนผูที่ตอบถูก และรอยละของความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สะอาดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายละเอียดของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสะอาด 

ป 2547 
(ความถี่) 

ป 2548 
(ความถี่) 

ป 2549 
(ความถี่) 

รวม 
(รอยละ) 

1. เทคโนโลยีสะอาดคืออะไร 14 12 8 
34.0 
(100) 

2. หลักการสําคัญของเทคโนโลยีสะอาดประกอบดวย  13 11 8 
32.0 

(94.12) 

3. แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดคือ 14 12 8 
34.0 
(100) 

4. วิธีการในขอใด ที่ควรนํามาประยุกตใชกับเทคนิค
เทคโนโลยีสะอาดมากที่สุด 13 11 8 

32.0 
(94.12) 

5. ขอใดคือการลดของเสียที่แหลงกําเนิด 14 12 6 
32.0 

(94.12) 
6. ขอใดคือขั้นตอนการพัฒนาและประยุกตใช

เทคโนโลยีสะอาดที่ถูกตองที่สุด 
9 8 5 

22.0 
(64.71) 

7. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินเบื้องตนดาน
เทคโนโลยีสะอาด 8 11 6 

25.0 
(73.53) 

8. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินละเอียดดาน
เทคโนโลยีสะอาด 12 12 6 

30.0 
(88.24) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) ความถี่ของจํานวนผูที่ตอบถูก และรอยละของความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สะอาดของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายละเอียดของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสะอาด 

ป 2547 
(ความถี่) 

ป 2548 
(ความถี่) 

ป 2549 
(ความถี่) 

รวม 
(รอยละ) 

9. ขอใดตอไปน้ี “ไมใช” วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การประเมินละเอียด 

12 12 7 
31.0 

(91.18) 
10. เกณฑในการวิเคราะหทางเลือกของแนวทางการ

แกไขและนําไปปฏิบัติพิจารณาจากขอใด 
13 11 8 

32.0 
(94.12) 

11. หลักเกณฑในขอใดที่ “ไมใชเกณฑ” ในการ
ประเมินทางเศรษฐศาสตร 

12 11 8 
31.0 

(91.18) 
12. หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” ในการ

ประเมินทางเทคนิค 
11 11 8 

30.0 
(88.24) 

13. หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” เกณฑในการ
ประเมินทางสิ่งแวดลอม 

11 11 6 
28.0 

(82.35) 
14. ปจจัยในขอใด  “ท่ีไมเก่ียวของ”  กับการสูญเสียที่

เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจัดการ 
12 11 7 

30.0 
(88.24) 

15. ขอใดคือประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมา
ใชภายในโรงงาน 9 8 5 

22.0 
(64.71) 

 
 4.2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  แบงตามคะแนนเฉลี่ยในแตละปท่ี
สมัครเขารวมเครือขายฯ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน เมื่อแยกขอมูลตามปที่เขารวม
เครือขายฯ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมเครือขายฯ ในป 2549 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสะอาด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.16 (ตารางที่ 3) รองลงมาคือ ผูที่เขารวมเครือขายฯ 
ในป  2548  และ ป 2547 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด คิดเปนรอยละ 92.55     
และ 84.28 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ย และรอยละ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 

ปท่ีสมัครเขารวมเครือขายฯ คะแนนเฉลี่ย (เต็ม15) รอยละ 
ป 2547 12.68 84.28 
ป 2548 13.58 90.55 
ป 2549 14.63 97.50 

รวมเฉลี่ย 13.63 90.78 
 
4.3  ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการของเครือขาย
กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด 
  
 4.3.1 กอนการเขารวมเครือขายฯ 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
ความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก  มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.21-4.12         
(ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก   เ ร่ือง  ความเปนกันเอง  การมีมนุษยสัมพันธ     
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก  การอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญ ประโยชนของ
การเขารวมเครือขายฯอยางชัดเจน   ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯ สามารถอานเขาใจ
ไดงาย  และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ        
ไดอยางชัดเจนเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12,   3.97,   3.79,  และ 3.79  ตามลําดับ ในสวนของ
รายละเอียดความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่ําสุดในระดับ ปานกลาง คือ       
เร่ือง การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สรุปภาพรวมความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามจัดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 3.68     
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ตารางที่ 4  ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการกอนการ
เขารวมเครือขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ 0 0 15 19 0 3.56 มาก 
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 1 2 20 11 0 3.21 ปานกลาง 
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงาน

ประชาสัมพันธของเครือขายฯ 
0 2 17 11 4 3.50 มาก 

4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯ
สามารถอานเขาใจไดงาย 

0 0 16 14 4 3.65 มาก 

5. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และ
อุปกรณที่ใช 

0 2 15 15 2 3.50 มาก 

6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 0 0 17 13 4 3.62 มาก 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด 

ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัครเขารวม
เครือขายฯ 

0 0 18 13 3 3.56 มาก 

8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญ และ
ประโยชนของการเขารวมเครือขายฯ อยาง
ชัดเจน 

0 0 9 23 2 3.79 มาก 

9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯ 
สามารถอานเขาใจไดงาย 

0 0 14 13 7 3.79 มาก 

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบาย 
และใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯได
อยางชัดเจน และเขาใจงาย 

0 0 11 16 7 3.79 มาก 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 4 20 9 4.12 มาก 
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอได

สะดวก 
0 0 6 23 5 3.97 มาก 
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4.3.2 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
   จากการออกแบบสอบถาม ผูทําการศึกษาไดแบงกิจกรรมในระหวางเขารวม
เครือขายฯ  ออกเปน 6  กิจกรรม ไดแก  การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน   พิธีเปด และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินดาน CT  การชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT ประจําโรงงาน  การตรวจเยี่ยม
โรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด ประชุมสรุปผล และพิธีปด   
ผลรวมของความพึงพอใจของแตละสวนมีดังนี้ 

1. การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน34 คนใหระดับ
ความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.29-3.97 
(ตารางที่ 5)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ืองความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง และอาจารย           
ที่ปรึกษากลาง   การนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอท่ีชัดเจน  และความเปนกันเองการมีมนุษย
สัมพันธ   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97   3.94   และ 3.85 ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลาง เร่ืองทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.29 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.68  

2. พิ ธี เปด  และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินด าน  CT ผู ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 34  คน ใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลาง   
ถึงมาก  มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50 - 4.03 (ตารางที่ 6)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เรื่อง สถานที่จัดงาน   
มีความเหมาะสม  ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  และการนัดหมายระบุวันเวลาที่ชัดเจน               
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03   4.00  และ 4.00 ตามลําดับ สรุปภาพรวมความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.73 

3. การชี้แจงภาระหนาท่ีของทีม CT ประจําโรงงาน ผูตอบแบบสอบถาม            
จํานวน 34  คน ใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ย
อยูในชวง 3.50 - 3.97  (ตารางที่ 7)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ
แรก พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ืองความเปนกันเอง การมีมนุษย
สัมพันธ ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจงาย  ระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97   3.82   และ  3.79  ตามลําดับ ผลของความพึงพอใจโดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความพอใจจัดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.73 
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ตารางที่ 5  ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 
CT ที่มีตอการใหบริการเครอืขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. การช้ีแจงถึงขั้นตอน และวัตถุประสงคใน
การจัดทีม CT  ประจําโรงงาน 0 0 11 20 3 3.77 มาก 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอ
ที่ชัดเจน 

0 0 10 16 8 3.94 มาก 

3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพ่ีเลี้ยง และ
อาจารยที่ปรึกษากลาง 

0 0 8 19 7 3.97 มาก 

4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษา
กลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยงมีความเหมาะสมกับ
สภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา
ใหแกทางโรงงานได 

0 2 9 14 9 3.88 มาก 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความ
เหมาะสมตรงกับความตองการ 

0 4 12 14 4 3.53 มาก 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT 
ประจําโรงงาน 

0 1 14 18 1 3.56 มาก 

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนํา
ไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

0 2 21 10 1 3.29 ปานกลาง 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความ
ชวยเหลือตรงตามความตองการ 

0 2 16 13 3 3.50 มาก 

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ 

0 0 15 15 1 3.68 มาก 

10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 13 13 8 3.85 มาก 
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน 0 1 14 18 1 3.56 มาก 
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ตารางที่ 6  ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปด
กิจกรรมอยางเปนทางการทีม่ีตอการใหบริการเครือขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินฯ 

0 0 10 23 1 3.74 มาก 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาที่ชัดเจน 0 0 6 22 6 4.00 มาก 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการ

บรรยายชัดเจน อานเขาใจไดงาย 
0 0 16 14 4 3.62 มาก 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการ
ตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 

0 3 14 13 4 3.53 มาก 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 0 0 12 16 6 3.82 มาก 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการ

จัดอบรมฯ 
0 0 12 20 9 3.71 มาก 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 0 0 8 17 9 4.03 มาก 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถ

นําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 
0 1 15 17 1 3.53 มาก 

9. ความพรอม  และความเหมาะสมของสื่อ และ
อุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ 

0 1 11 19 3 3.71 มาก 

10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใช
ประกอบการบรรยาย/สัมมนา 

0 1 14 16 3 3.62 มาก 

11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/
สัมมนา 

0 0 14 17 3 3.68 มาก 

12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนํา
ไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

0 1 17 14 2 3.50 มาก 

13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ 

0 0 15 13 6 3.74 มาก 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 6 22 6 4.00 มาก 
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการ

ตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 
0 0 11 22 1 3.71 มาก 
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ตารางท่ี 7  ความถี่ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของชี้แจง
ภาระหนาที่ ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 0 1 9 21 3 3.76 มาก 
2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอ

ที่ชัดเจน 
0 1 12 18 3 3.68 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใชในการช้ีแจงภาระหนาที่มีความ
เหมาะสม 

0 0 10 21 3 3.79 มาก 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 0 0 9 22 3 3.82 มาก 
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความ

เหมาะสม และอานเขาใจไดงาย 
0 0 12 20 2 3.70 มาก 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจง
ภาระหนาที่ 

0 0 14 16 4 3.71 มาก 

7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําได
อยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

0 0 18 15 1 3.50 มาก 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ 

0 0 9 23 2 3.79 มาก 

9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงาน
ที่มีตอโรงงาน 

0 1 13 18 3 3.62 มาก 

10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ 

0 0 13 18 3 3.71 มาก 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 7 21 6 3.97 มาก 
12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT 

ประจําโรงงาน 
0 0 12 21 1 3.68 มาก 
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4. การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34  
คน ใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูใน            
ชวง 3.35 - 4.00 (ตารางที่ 8) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และการนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   3.94   และ 3.85  ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ต่ําสุดในระดับปานกลาง  เร่ืองความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมิน และทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.35  และ 3.44   ตามลําดับ สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม          
จัดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.70   

5. การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ  
ความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.38 - 4.03 
(ตารางที่  9)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจ สูงสุด  3  อันดับแรก  พบวา                 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เรื่องความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ            
ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และการนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.03   3.76  และ 3.74   ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจต่ําสุด    
ในระดับปานกลาง  เ ร่ื อ งประ เด็ นปญหาที่ นั กศึ กษาวิ เ คร าะห ตรงกับความต องการ                     
ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด  และ ความเอาใจใสดูแลของทีม CT 
ประจําโรงงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38   3.44   และ 3.44   ตามลําดับ สรุปผลรวมความพึงพอใจ    
ของผูตอบแบบสอบถามจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.62  

6. การประชุมสรุปผล และพิธีปด ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34  คนใหระดับ
ความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.38 - 4.03 
(ตารางที่ 10)  เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  ภาพรวมในการ
จัดประชุมสรุปผล  และ เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ               
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03   3.88   และ 3.85  ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ พึงพอใจ
ต่ําสุดในระดับปานกลาง เร่ืองระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38            
สรุปผลรวมความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.69  
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ตารางที่ 8 ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนประเมนิเบื้องตนที่
มีตอการใหบริการเครือขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน
เพื่อประเมินเบื้องตน 0 0 13 19 2 3.68 มาก 

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอ
ที่ชัดเจน 

0 0 8 23 3 3.85 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมี
ความเหมาะสม 

0 2 11 18 3 3.65 มาก 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 0 0 7 22 5 3.94 มาก 
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความ

เหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 
0 0 9 22 3 3.82 มาก 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษา
กลางและอาจารยพ่ีเลี้ยงในการใหคําปรึกษา
แนะนําแกทางโรงงาน 

0 1 12 16 5 3.74 มาก 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บ
ขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 

1 1 19 11 2 3.35 ปานกลาง 

8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมิน
เบื้องตน 

0 2 12 19 1 3.56 มาก 

9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนํา
ไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

0 3 16 12 3 3.44 ปานกลาง 

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ 

0 2 10 19 3 3.68 มาก 

11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจํา
โรงงานที่มีตอโรงงาน 

0 1 13 19 1 3.59 มาก 

12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ 

0 1 12 18 3 3.68 มาก 

13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 6 22 6 4.00 มาก 
14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมิน

เบื้องตน 
0 1 8 22 3 3.79 มาก 
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ตารางที่ 9 ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการประเมิน
ละเอียด ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ  
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน
เพื่อประเมินละเอียด 0 0 10 24 0 3.71 มาก 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่
ชัดเจน 

0 1 8 24 1 3.74 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความ
เหมาะสม 

0 1 16 15 2 3.53 มาก 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 0 0 9 24 1 3.76 มาก 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความ

เหมาะสม และอานเขาใจไดงาย 
0 1 13 19 1 3.59 มาก 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษา
กลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยงในการใหคําปรึกษา
แนะนําแกทางโรงงาน 

0 1 11 18 4 3.74 มาก 

7. ประเด็น และปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรง
กับความตองการ 

0 3 18 10 3 3.38 ปานกลาง 

8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการ
ประเมินละเอียด 

1 3 14 15 2 3.44 ปานกลาง 

9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 0 3 12 16 3 3.56 มาก 
10. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําได

อยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 
0 1 15 17 1 3.53 มาก 

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ 

0 1 14 18 1 3.56 มาก 

12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงาน
ที่มีตอโรงงาน 

0 2 16 15 1 3.44 ปานกลาง 

13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ 

0 1 11 22 0 3.62 มาก 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 6 21 7 4.03 มาก 
15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมิน

ละเอียด 
0 1 10 21 2 3.71 มาก 
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ตารางที่ 10 ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีปดที่มีตอ
การใหบริการเครือขายฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดประชุม
สรุปผลโครงงานฯ 

0 0 14 20 0 3.59 มาก 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอ
ที่ชัดเจน 

0 1 10 23 0 3.65 มาก 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการ
บรรยายชัดเจน และอานเขาใจไดงาย 

0 0 13 19 2 3.68 มาก 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล
โครงงานฯ 

0 1 20 12 1 3.38 ปานกลาง 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 0 1 14 17 2 3.59 มาก 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัด

ประชุมสรุปผลโครงงานฯ 
0 2 13 18 1 3.53 มาก 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 0 0 5 23 6 4.03 มาก 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถ

นําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 
0 0 11 22 1 3.71 มาก 

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และ
อุปกรณที่ใช 

0 0 11 20 3 3.76 มาก 

10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/
สัมมนา 

0 0 12 20 2 3.71 มาก 

11. ทีม CT  ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนํา
ไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

0 0 13 20 1 3.65 มาก 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ 

0 0 8 23 3 3.85 มาก 

13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 0 0 9 20 5 3.88 มาก 
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4.3.3  หลังการเขารวมเครือขายฯ  
  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ      
ความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉล่ียอยูในชวง 2.94 – 3.62       
(ตารางที่ 11) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม          
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน                 
การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป  และการชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด              
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62   3.56   และ 3.50   ตามลําดับ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ เรื่องของการชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน           
การเพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม  และการชวยสรางภาพพจนที่ดี
ใหแกทางโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ   2.94   3.03   และ  3.11  เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีความพึงพอใจจัดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 3.32  
 
4.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงานประจําโรงงาน ท่ีมีตอการใหบริการ
เครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด 
 
 4.4.1 กอนการเขารวมเครือขายฯ 
   ผูบริหาร  และผูปฏิบัติงานใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ             
อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.36-4.27  และ 3.08-4.04 ตามลําดับ (ภาพที่ 1 และ
ภาคผนวก ก.1) โดยผูบริหารมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเอง การมีมนุษย
สัมพันธ เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก  ขั้นตอนในการสมัครเขารวม
เครือขายฯ  และการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญ  ประโยชนของการเขารวมเครือขายฯ มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.27   4.09   3.82  และ 3.82  ตามลําดับ แตใหความพึงพอในระดับปานกลาง ในเรื่องการ
ประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ และดานขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯ
สามารถอานเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  และ 3.36  ตามลําดับ สวนผูปฏิบัติงานมีความ     
พึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เร่ืองความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  เจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ สามารถอธิบายใหคําปรึกษา ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 
สามารถติดตอไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04   3.96  และ 3.91 ตามลําดับ แตใหความพงึพอใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ และดานความชัดเจนของการจัด
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08   และ  3.44   ตามลําดับสรุปผลรวมความพึงพอใจของแตละตําแหนง
งานจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.73  และ  3.66  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ หลังเขารวมเครือขายฯที่มีตอการใหบริการเครือขาย
ฯ 
 

จํานวนคนที่ไหความพึงพอใจใน
แตละระดับ รายละเอียด 

1 2 3 4 5 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 0 2 20 12 0 3.29 ปานกลาง 
2. ชวยลดตนทุนการผลิต 0 1 16 17 0 3.47 ปานกลาง 
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 0 2 18 14 0 3.35 ปานกลาง 
4. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ 0 2 19 11 2 3.38 ปานกลาง 
5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงาน 0 2 13 15 4 3.62 มาก 
6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด 0 4 13 13 4 3.50 มาก 
7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย 0 5 16 9 4 3.35 ปานกลาง 
8. ชวยลดความเสี่ยง และอุบัติเหตุในการ

ทํางาน 
9 7 16 9 2 3.18 ปานกลาง 

9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํา
กลับมาใชใหม 

0 9 16 9 2 3.03 ปานกลาง 

10. ชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 0 13 12 7 2 2.94 ปานกลาง 
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 0 7 17 9 1 3.11 ปานกลาง 
12. การเขารวมเครือขายฯไดรับประโยชนตามที่

คาดหวังไว 
1 2 15 15 1 3.38 ปานกลาง 

13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลา
ที่เสียไป 

0 1 18 10 5 3.56 มาก 
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ภาพที่ 1  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงานตอการใหบริการเครือขายฯ 

 
4.4.2 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

  จากการออกแบบสอบถาม ผูทําการศึกษา ไดแบงกิจกรรมในระหวางเขารวม
เครือขายฯ  ออกเปน 6  กิจกรรม  ผลรวมของความพึงพอใจของแตละสวนมีดังนี้ 

1. การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน  ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานใหระดับความ            
พึงพอใจตอประเด็นตางๆ  อยู ในชวงปานกลางถึงมาก  มีค า เฉลี่ ยอยู ในชวง  3 .45-4 .27                   
และ 3.22-3.91 ตามลําดับ (ภาพที่ 1 และภาคผนวก ก.2) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความ       
พึงพอใจสูงสุด  3  อันดับแรก  พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องของ              
ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน          
และความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง  และอาจารยที่ปรึกษากลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27   4.09  
และ 4.09  ตามลําดับ  สวนผูปฏิบัติงานใหความพึงพอใจในระดับมาก เร่ืองความนาเชื่อถือของ
อาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษากลาง  การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน    
และความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91   3.87  และ  3.87  ในขณะ

3.73 3.91 3.84 3.93 3.92 3.82 3.84 3.643.66 3.58 3.68 3.63 3.59 3.52 3.62 3.17
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ผูบริหารใหความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลาง เรื่อง ทีม CT ประจําโรงงานสามารถให
คําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  สวนผูปฏิบัติงานใหความพึงพอใจ
ต่ําสุด 3 อันดับแรก โดยมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรื่องทีม CT ประจําโรงงานสามารถให
คําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ และภาพรวมของการจัดทีม CT  ประจําโรงงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22   3.30  
และ 3.35  ตามลําดับ สรุปผลรวมความพึงพอใจของแตละตําแหนงงานจัดอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.91  และ 3.58   ตามลําดับ 

2. พิธีเปด และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินดาน CT ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงานใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลาง ถึงมาก มีคาเฉลี่ย   
อยูในชวง  3.36-4.18 และ 3.30-3.91 ตามลําดับ (ภาพที่ 1 และภาคผนวก ก.3) เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก  
เร่ือง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม   การนัดหมายระบุวันเวลาที่ชัดเจน  และความเปนกันเอง    
การมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27   4.18   และ 4.18  ตามลําดับ สวนผูปฏิบัติงานมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก เร่ือง การนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 
และความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  โดยทั้ง 3 เรื่องมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.91 เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจต่ําสุด  พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง               
เร่ือง ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด และรูปแบบในการ
บรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36   และ  3.45   
ตามลําดับ   สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ือง ทีม CT ประจําโรงงาน
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30  สรุปผลรวมความพึง
พอใจของแตละตําแหนงงานจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.84  และ  3.68   
ตามลําดับ 

3. การชี้แจงภาระหนาท่ีของทีม CT ประจําโรงงาน ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานให
ระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูใน           
ชวง 3.64-4.27  และ 3.43-3.91 ตามลําดับ  (ภาพที่ 1 และภาคผนวก ก.4) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด
ของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง ระยะเวลา
ที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม สูงสุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.27  ในเรื่องภาษาที่ใชใน
การอธิบายเขาใจไดงาย   เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ และ
ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมากเทากัน คือมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.09  สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเองการมีมนุษย
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สัมพันธ   เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสมอานเขาใจไดงาย และภาษาที่ใช
ในการอธิบายเขาใจไดงาย   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.91   3.74   และ 3.70   ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจต่ําสุด  ซ่ึงมีเฉพาะในสวนของผูปฏิบัติงานโดยมีความพึงพอใจ       
ในระดับปานกลาง เร่ือง ทีม CT  ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนํา ไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ
สงสัย  และความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43   และ 4.38   
ตามลําดับ   ผลรวมความพึงพอใจของแตละตําแหนงงานจัดอยูในระดับที่มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ  3.93   และ  3.63  ตามลําดับ 

4. การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน ผูบริหารใหความพึงพอใจตอ
ประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.55-4.36 (ภาพท่ี 1 และภาคผนวก ก.5) 
ผูปฏิบัติงานใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ย     
อยูในชวง  3.26-3.87 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก            
พบวา ผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย            
ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  และการนัดหมายระบุวันเวลาในการติดตอท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.36   4.27  และ  4.09   ตามลําดับ  สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก              
เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม
อานเขาใจไดงาย   การนัดหมายระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  และภาษาที่ใชในการอธิบาย
เขาใจไดงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87    3.78   และ 3.74   ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด       
ของความพึงพอใจต่ําสุด   ซ่ึงมีเฉพาะในสวนของผูปฏิบัติงาน โดยมีความพึงพอใจในระดับ           
ปานกลาง เรื่อง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน             
ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  และความเอาใจใส
ดูแลของทีม  CT ประจําโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.26   3.30   และ  3.39   ตามลําดับ สรุปภาพรวม
ความพึงพอใจของแตละตําแหนงงานจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.92   และ 3.59   
ตามลําดับ 

5. การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด  ผูบริหารใหความพึงพอใจ           
ตอประเด็นตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.55-4.27 (ภาพที่ 1 และภาคผนวก ก.6)  
ผูปฏิบัติงานใหระดับความพึงพอใจตอประเด็นตางๆอยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูใน    
ชวง  3.30-3.91 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก พบวาผูบริหาร      
มีความพึงพอใจในระดับมาก   เร่ือง  ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  ภาษาที่ใชในการอธิบาย
เขาใจไดงาย  และ ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เล้ียงในการ             
ใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27   4.09  และ 4.00 ตามลําดับ                  
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สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก   เ ร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ             
การนัดหมาย  ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  และขั้นตอน วัตถุประสงคในการเขาโรงงาน            
เพื่อประเมินละเอียด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91   3.70   และ  3.65  ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด  
ของความพึงพอใจต่ําสุด  ซ่ึงมีเฉพาะในสวนของผูปฏิบัติงาน โดยใหความพึงพอใจในระดับ         
ปานกลาง เร่ือง ประเด็น ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ และความรูความสามารถ
ของนักศึกษาในการประเมินละเอียด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.30  สรุปผลรวมความพึงพอใจ        
ของแตละตําแหนงงานจัดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.82  และ  3.52   ตามลําดับ 

6. ประชุมสรุปผล และพิธีปด ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานใหความพึงพอใจ          
ตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.45-4.36  และ 3.35-3.87 
ตามลําดับ (ภาพที่ 1 และภาคผนวก ก.7) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรก พบวาผูบริหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  
ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล  และภาษาที่ ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  มีคา เฉลี่ย              
เทากับ  4.36   4.18  และ  4.00   ตามลําดับ สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก          
เร่ืองสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตาม            
ความตองการ  และภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87   3.78  และ 3.75   
ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจต่ําสุด พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจ       
ในระดับปานกลาง  เรื่อง  ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล  มีคาเฉลี่ย เทากับ  3.45                     
สวนผูปฏิบัติงานใหความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลาง เร่ืองระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุม
สรุปผลของโครงงานฯ  ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และ ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการ
จัดประชุมสรุปผล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35   3.39   และ  3.48  ตามลําดับ สรุปผลรวมความพึงพอใจ
ของแตละตําแหนงงาน พบวาจัดอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 3.84  และ  3.62  
ตามลําดับ  
 
  4.4.3  หลังการเขารวมเครือขายฯ 
  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน พบวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานใหระดับ
ความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.36-4.00           
และ 2.74-3.43  ตามลําดับ  (ภาพที่ 1 และภาคผนวก  ก.8)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรก  ซ่ึงมีเฉพาะในสวนของผูบริหาร พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  
เร่ือง  การชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน  และการชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.00  สวนในเรื่องของชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย  และการเขารวมเครือขายฯ        
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มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.91  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึง
พอใจต่ําสุด พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ือง การเพิ่มรายไดจากการแยก         
ของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม   การชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน  และการชวยสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.36  สวนผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ                
ในระดับปานกลาง เรื่องการชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน  การเพิ่มรายไดจากการแยก            
ของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม   และการชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.74    2.87   และ  3.00   ตามลําดับ  สรุปภาพรวมความพึงพอใจของแตละตําแหนงงาน 
พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจจัดอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่  3.64  ขณะที่ผูปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจจัดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 3.17  ตามลําดับ  

 
4.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปท่ีสมัครเขารวมเครือขายฯ ท่ีมีตอการใหบริการ
เครือขายฯ 
 
 4.5.1 กอนการเขารวมเครือขายฯ 
  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน สามารถแบงปที่ เขารวมเครือขายฯ             
ออกเปน 3 ป ไดแก ป  2547  2548 และ 2549 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ป ใหระดับความ               
พึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก  มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.43-4.07  3.08-4.08                
และ 3.00-4.25  ตามลําดับ (ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.1) เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความ           
พึงพอใจสูงสุด  และต่ําสุด  3  อันดับแรก พบวา ป 2547 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ืองของความ
เปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบาย และใหคําปรึกษา              
ในการเขารวมเครือขายฯไดอยางชัดเจนเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.07 และเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ  สามารถติดตอไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00  และใหความพึงพอใจในระดับ           
ปานกลาง เรื่อง การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ  และความชัดเจนของการจัดงาน
ประชาสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.43   
  ป 2548 ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ   
ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯ สามารถอานเขาใจไดงาย  และเจาหนาที่ประจําเครือขาย
ฯ สามารถติดตอไดสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08   3.92  และ 3.75   ตามลําดับ  และใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรื่อง การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ ความพรอม            และ
ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ  และความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ  
หลักเกณฑในการสมัคร  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.08   3.25  และ 3.33   
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  ป 2549  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.25 และเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ สามารถอธิบาย ใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย             
มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง  เรื่อง การประชาสัมพันธเพื่อ         
เขารวมเครือขายฯ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมของทั้ง 3 ป พบวา
ความพึงพอใจจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย อยูที่  3.71   3.58  และ 3.78  ตามลาํดับ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯตอการใหบริการ
เครือขายฯ 
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4.5.2 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
  จากการออกแบบสอบถาม ผูทําการศึกษา ไดแบงกิจกรรมในระหวางเขารวม
เครือขายฯ  ออกเปน 6  กิจกรรม ซ่ึงผลรวมความพึงพอใจของในแตละสวนมีดังนี้ 

1. การจัดตั้งทีม  CT ประจําโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง  3 ปที่สมัคร             
เขารวมเครือขายฯ ใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยู
ในชวง 3.21-4.00 3.33-4.17 และ 3.00-4.25  ตามลําดับ (ภาพที่ 2  และภาคผนวก ข.2)                   
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา ป 2547                
ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง  ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษากลาง  
ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ  และความเปนกันเองการ
มีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉล่ียเทากัน คือ  4.00  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ืองทีม CT 
ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21  

ป 2548  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ืองความรูความเชี่ยวชาญของอาจารย             
ที่ปรึกษากลาง  อาจารยพี่เล้ียงมีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกทาง
โรงงานได  ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง  อาจารยที่ปรึกษากลาง และการนัดหมาย ระบุวัน
เวลาในการติดตอที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  4.00  และ 3.83  ตามลําดับ และใหความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง เรื่อง ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ 
และทีม CT  ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ  3.33   และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ                    
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 

ป 2549  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ืองของการนัดหมาย ระบุวันเวลาในการ
ติดตอที่ชัดเจน การชี้แจงถึงขั้นตอน วัตถุประสงคในการจัดทีม CT ประจําโรงงาน มีคาเฉลี่ย         
เทากับ 4.25  และ 4.00  ตามลําดับ  สวนเรื่อง ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง อาจารยที่ปรึกษา
กลาง และความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.88  และใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ   
และทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ย         
เทากับ 3.00  และ  3.38   ตามลําดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจของทั้ง 3 ปที่สมัครเขารวม
เครือขายฯ  จัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73   3.64   และ 3.68   ตามลําดับ 
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2 .  พิ ธี เปด  และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินด าน  CT ผู ตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 ปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวง     
ปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-4.07   3.33-3.92   และ 3.38-4.25  ตามลําดับ (ภาพที่ 2 
และภาคผนวก ข.3)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก 
พบวา ป 2547 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 สวนเรื่อง เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ           
และสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  4.00   
 ป  2548 ใหความพึงพอใจในระดับมากเทากันทั้ง 3 เร่ือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
คือ เร่ือง การนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  และความเปน
กันเองการมีมนุษยสัมพันธ  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ืองทีม CT ประจําโรงงาน
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33  สวนเรื่อง ขอความ/
เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอานเขาใจไดงาย  ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด  และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรง
ตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.42  
 ป 2549  ใหความพึงพอใจในระดับมาก เร่ือง การนัดหมาย ระบุวันเวลาที่ชัดเจน 
และสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  4.25  สวนเร่ือง ความพรอม ความ
เหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ  ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/
สัมมนา  และความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ  4.00  และใหความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรื่อง ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี
สะอาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38 ดังนั้นเมื่อสรุป ผลรวมความพึงพอใจของทั้ง 3 ปที่สมัครเขารวม
เครือขายฯ จัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76   3.63   และ  3.82   ตามลําดับ 
 3. การชี้แจงภาระหนาท่ีของทีม CT ประจําโรงงาน  ผูตอบแบบสอบถาม ทั้ง 3 ปที่
สมัครเขารวมเครือขายฯ  ใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ  อยูในชวงปานกลางถึงมาก                   
มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.43-4.14   3.42-3.92  และ 3.50-4.13 ตามลําดับ (ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.4)  
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา ป 2547 ใหความ
พึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  สวนเรื่อง 
ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ และ เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ความชวยเหลือ
ตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ืองการ
นัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
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 ป 2548 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ืองระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่          
มีความเหมาะสม และความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.92 สวนเรื่อง 
การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83 และใหความพึงพอใจ    
ในระดับปานกลาง เร่ือง ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด                
ขอสงสัย มีคาเฉลี่ย เทากับ  3.42 
 ป 2549 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 
และภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13  และ  4.00  สวนเร่ืองการนัดหมาย
ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน และเอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม    
อานเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.88  ดังนั้นเมื่อสรุปภาพรวมความพึงพอใจของทั้ง 3 ป              
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ จัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75   3.69   และ 3.75   ตามลําดับ    

4. การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ป                  
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ย
อยูในชวง 3.43-4.00 3.25-4.00 และ 3.13-4.00  ตามลําดับ (ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.5)                     
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา ป 2547 ใหความ
พึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สวนเรื่อง 
ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และเอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม
และอานเขาใจไดงายมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 3.93 และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง                    
เร่ืองประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43  
 ป 2548  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ 
ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน         
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00   4.00  และ 3.92  ตามลําดับ และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ือง
ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.25 
 ป  2549  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย และเจาหนาที่         
ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   3.88   และ  3.88  
ตามลําดับ  และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการ
เก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน  และ ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม         
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.13   และ  3.38  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมความพึงพอใจของทั้ง 3 ป    
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ จัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74   3.69  และ 3.65  ตามลําดับ 
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 5.  การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ป                  
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก                 
มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.36-4.07  3.25-4.00  และ 3.00-4.00  ตามลําดับ (ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.6) 
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา ป 2547           
ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ ภาพรวมในการเขา     
โรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน และการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย         
เทากับ  4.07   3.93  และ  3.80   ตามลําดับ และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เร่ืองระยะเวลา
ที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม  ความเอาใจใสดูแลของทีม CT  ประจําโรงงานที่มีตอ
โรงงาน และ การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ มีคาเฉลี่ย   เทากับ  3.36   3.36   
และ  3.43   ตามลําดับ 

ป 2548  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
และ การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  และ  3.83                
สวนเรื่อง ขั้นตอน  วัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด และภาษาที่ใชในการ
อธิบายเขาใจไดงาย  มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  3.75 และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง                  
เรื่อง ประเด็น และปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ  ความรูความสามารถของ
นักศึกษาในการประเมินละเอียด  และประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.25   3.33   และ  3.42   ตามลําดับ 

 ป  2549  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง การนัดหมายและระบุวันเวลาในการ
ติดตอที่ชัดเจน  ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  และการติดตอประสานงานของเจาหนาที่
ประจําเครือขายฯ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   4.00   และ  3.88  ตามลําดับ  และใหความพึงพอใจ            
ในระดับปานกลาง  เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด  ประเดน็ ปญหา
ที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ  และ เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือ             
ตรงตามความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  3.13 และ 3.25 ตามลําดับ สรุปภาพรวมความพึงพอใจ
ของทั้ง 3 ปที่สมัครเขารวมเครือขายจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 3.61 และ 3.56
ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
 

46

6.ประชุมสรุปผล และพิธีปด  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ปที่สมัคเขารวม   เครือขาย
ฯ ใหความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ อยูในชวงปานกลางถึงมาก มีคาเฉลี่ย                           อยู
ในชวง 3.21-4.07 3.50-4.00 และ 3.13-4.00  ตามลําดับ (ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.7)                           
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และตํ่าสุด 3 อันดับแรก พบวา ป 2547 ใหความ
พึงพอใจระดับมาก เรื่อง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความ
ชวยเหลือตรงตามความตองการ  และภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07   4.00  
และ 4.00  ตามลําดับ และใหความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรื่อง ระยะเวลาที่ใชในการจัด
ประชุมสรุปผล และ ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัดประชุมสรุปผล  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.21  และ 3.36  ตามลําดับ 
 ป 2548 ใหความพึงพอใจระดับมาก เ ร่ือง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  
ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา  และภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.00   3.92   และ  3.83   ตามลําดับ  
 ป 2549  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ และภาพรวมในการจัดประชุม
สรุปผล มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   3.88   และ  3.75  ตามลําดับ และใหความพึงพอใจในระดับ         
ปานกลาง เร่ือง ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และ ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล         
มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.13   และ  3.25   ตามลําดับ สรุปภาพรวมความพึงพอใจของทั้ง 3 ปที่สมัครเขา
รวมเครือขายจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71   3.72   และ   3.63   ตามลําดับ 

4.5.3  หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ปใหระดับความความพึงพอใจตอประเด็นตางๆ            
อยูในชวงนอยถึงมาก  มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.07 - 3.93   2.75 - 3.58  และ 2.38 - 3.63  ตามลําดับ      
(ภาพที่ 2 และภาคผนวก ข.8)  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 
อันดับแรก พบวาป 2547  ป 2548  และ ป 2549 มีความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง การเขารวม
เครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป  การชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และการชวย
ลดตนทุนการผลิต  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93   3.58  และ 3.63  ตามลําดับ และใหความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรื่องของการชวยลดปญหาสิ่งแวดลอม  การเพิ่มรายไดจากการแยกของเสีย                   
ที่สามารถนํากลับมาใชใหม  การชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน และชวยสรางภาพพจนที่ดี
ใหแกทางโรงงาน มีคาเฉลี่ย อยูในชวง  2.63-3.43  สรุปภาพรวมความพึงพอใจของในป 2547 จัดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  ป 2548  และ ป 2549 จัดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.23   และ 3.08  ตามลําดับ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
 

47

4.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 
 ในการแบงกลุมคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดที่ไดจากผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 34  คน ผูทําการศึกษาไดแบงชวงคะแนนออกเปน 4 กลุม คือ กลุมที่ 1 มีชวง
คะแนนของความรูความเขาใจเทากับ  61-70  มีความถี่เทากับ 2  กลุมที่ 2 มีชวงคะแนนของความรู
ความเขาใจเทากับ  71-80 มีความถี่เทากับ 9 กลุมที่ 3 มีชวงคะแนนของความรูความเขาใจ           
เทากับ 81-90 มีความถี่เทากับ 8 กลุมที่ 4 มีชวงคะแนนของความรูความเขาใจเทากับ 90-100           
มีความถี่เทากับ  15  (ภาคผนวก ค.1)  ผลรวมของความพงึพอใจของแตละสวนมีดังนี้ 
  
 4.6.1 กอนการเขารวมเครือขายฯ 

จากการศึกษาในแตละกลุมของระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด 
พบวาในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 3  มีผลรวมของความพึงพอใจในระดับปานกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.08  และ 3.48 ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.2) ในกลุมที่  2  และกลุมที่ 4 มีผลรวมของ
ความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96 และ 3.68  ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมาก เร่ืองความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอได
สะดวก และความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.00  และใหความพึงพอใจ
ระดับนอยในเรื่อง  การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ  และความพรอม ความเหมาะสม           
ของสื่อ  และอุปกรณ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00  

กลุมที่ 2  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ข้ันตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ   
ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายใหคําปรึกษา
ในการเขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38   4.38   และ 4.25  
ตามลําดับ   

กลุมที่ 3 ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่องเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถ
ติดตอไดสะดวก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88  สวนเรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ            
และ เจาหนาที่ประจํา เครือขายฯ  สามารถอธิบายใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ                    
ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75  และใหความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่อง       
การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.13  สวนเรื่อง ความนาเชื่อถือในการ
ดําเนินงาน  ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ  และความชัดเจน                 
ในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัคร  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.25  
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กลุมที่ 4  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ 
และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18   และ  3.94  
ตามลําดับ  สวนเรื่องขอความ/เนื้อหาในใบสมัครสามารถอานเขาใจไดงาย และเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ สามารถอธิบายใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน เขาใจงาย              
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.82  และใหความพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่อง  การประชาสัมพันธเพื่อเขา
รวมเครือขายฯ  และความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12   และ  3.41  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจตอการใหบริการเครือขาย
กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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4.6.2 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
  1.  การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน ในแตละกลุมของระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด พบวาในกลุมที่ 1 และกลุมที่3 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง           
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45  และ 3.49   ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.3) ในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 4 
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94  และ 3.67 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมาก เร่ือง การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT ประจําโรงงาน  การนัด
หมาย ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษา
กลาง การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ  ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
และ ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00 และใหความพึงพอใจ         
ในระดับนอย เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ          
มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00  
  กลุมที่ 2  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25  สวนในเรื่อง การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT ประจํา
โรงงาน  การนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง  
อาจารยที่ปรึกษากลาง  ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพี่เล้ียงมีความ
เหมาะสมกับสภาพปญหา  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทางโรงงานได และความรู
ความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.13 
  กลุมที่  3 ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง ความเปนกันเอง การมีมนุษยสัมพันธ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  สวนในเร่ือง การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT ประจํา
โรงงาน  ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษากลาง และเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.63 
  กลุมที่ 4  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง การนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอ
ที่ชัดเจน  ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เล้ียง  อาจารยที่ปรึกษากลาง และความรูความเชี่ยวชาญของ
อาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพี่เล้ียงมีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษา
แนะนําใหแกทางโรงงานได  มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.06   4.06   และ   4.00   ตามลําดับ และใหความ 
พึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ         
เกิดขอสงสัย  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  ความรู
ความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ  และภาพรวมของการจัดทีม CT 
ประจําโรงงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.29,   3.41,   3.47,   และ   3.47 
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  2.  พิธีเปด และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินดาน CT ในแตละกลุม         
ของระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด พบวาในกลุมที่ 1 กลุม 2  และกลุม 4                   
มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60   3.94   และ 3.75   ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และ
ภาคผนวก ค.4) ในกลุมที่ 3  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48           
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1               
ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน และอาน
เขาใจไดงาย  ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการ  สถานที่
จัดงานมีความเหมาะสม  รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนา สามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม   
ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อ                           
ใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา  ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ   ภาพรวมในการจัดการ
อบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00  และใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง เร่ือง ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดงาน  การนัดหมายและระบุวันเวลา                   
ที่ชัดเจน   ระยะเวลาที่ใชในการจัดงาน   ประโยชนที่ทานได รับจากการบรรยาย /สัมมนา                  
ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  เจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00 
  กลุมที่ 2 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  และสถานที่จัดงานมีความ
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.38   4.25   และ  4.25   ตามลําดับ   
  กลุมที่ 3 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ   
การนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน  และสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากัน       
คือ 3.75  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เรื่อง ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการ
บรรยายชัดเจน อานเขาใจไดงาย  ระยะเวลาที่ใชในการจัดงาน  และ รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนา
สามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.13   3.13   และ  3.25   ตามลําดับ 
  กลุมที่ 4  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง การนัดหมาย ระบุวันเวลาที่ชัดเจน 
สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  และความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ย                     
เทากับ   4.12   4.06   และ   3.94   ตามลําดับ  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง  ทีม CT 
ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.35   
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3.  การชี้แจงภาระหนาท่ีของทีม CT ประจําโรงงาน ในแตละกลุมของระดับ
ความรูความเขาใจเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคา เฉลี่ ย               
เทากับ  3.83,   3.86,   3.65,  และ 3.70  ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.5) เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมากในทุกรายละเอียด ยกเวนในเรื่อง ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่             
และทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  กลุมที่ 1 ใหความ
พึงพอใจระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00  

 กลุมที่ 2  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ืองความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ 
และ ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.25  สวนในเรื่องของ
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  การติดตอประสานงานกับ
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ  และภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี
สะอาด  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.00   และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เรื่อง  การนัดหมาย          
ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  และการแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน  มีคาเฉลี่ย        
เทากับ  3.13   และ  3.38   ตามลําดับ 

 กลุมที่ 3  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน  ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  และเจาหนาที่ประจํา
เครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.88  และใหความ                
พึงพอใจระดับปานกลาง เรื่อง  ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง                
เมื่อเกิดขอสงสัย  และ การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ มีคาเฉลี่ยเทากัน             
คือ 3.38 

 กลุมที่ 4 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน  และ การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน        
มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.88  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง ทีม CT ประจําโรงงาน
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  และความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจํา
โรงงานที่มีตอโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.14   และ  3.47   ตามลําดับ 

 4.   การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน  ในแตละกลุมของระดับ                 
ความรูความเขาใจเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคา เฉลี่ ย                           
เทากับ   4.00,   3.89,   3.53,   และ 3.67   ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.6) เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมากในทุกรายละเอียดของกิจกรรม 
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กลุมที่ 2 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารย             
ที่ปรึกษากลาง  อาจารยพี่เล้ียงในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน  ความเปนกันเองการมี
มนุษยสัมพันธ   มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.25   และ  4.13  สวนในเรื่อง ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจ           
ไดงาย  เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม อานเขาใจไดงาย  และความรู
ความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.00  

กลุมที่  3 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน  เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ       
ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.88   3.75   และ 3.75   ตามลําดับ    
และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อ
ใชในการประเมิน  ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงาน และระยะเวลาที่ใชในการประเมนิ
เบื้องตนมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ   2.88   3.25   และ   3.38   ตามลําดบั 

กลุมที่ 4 ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
การนัดหมาย  ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  และภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย              
มีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00   3.94   และ  3.94   ตามลําดับ  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง              
เร่ือง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน และ ทีม CT ประจํา
โรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24  และ  3.29  
ตามลําดับ 

5.  การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด  ในแตละกลุมของระดับ                   
ความรูความเขาใจเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคา เฉลี่ ย                
เทากับ  4.00,   3.89,  3.53,  และ 3.67  ตามลําดับ (ภาพท่ี 3 และภาคผนวก ค.7) เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมากในทุกรายละเอียดของกิจกรรม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แตมีความพึงพอใจระดับนอย 
เร่ือง ประเด็น ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00 

กลุมที่ 2  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่
ปรึกษากลางและอาจารยพี่เล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนํา  ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ  
และภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.25   4.25   และ   4.13  
ตามลําดับ และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง การนัดหมาย ระบุวันเวลาในการติดตอที่
ชัดเจน และความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.25  
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กลุมที่ 3  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง การนัดหมายและระบุวันเวลาในการ
ติดตอที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.88  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง เจาหนาที่
ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ  ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมิน
ละเอียด มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ   3.38 

กลุมที่ 4  ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง  ความเปนกันเองการมีมนุษยสัมพันธ 
และ การนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน และขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขา
โรงงานเพื่อประเมินละเอียด  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00   3.88   และ  3.76  ตามลําดับ และใหความพึง
พอใจระดับปานกลาง เรื่อง ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด ประเด็น 
ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ และทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําได
อยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.24   3.29   และ  3.41   ตามลําดับ 

6. ประชุมสรุปผล  และพิธีปด  ในแตละกลุมของระดับความรูความเขาใจ              
เกี่ ยวกับ เทคโนโลยีสะอาดทั้ ง  4  กลุม  มีความพึ งพอใจในอยู ในระดับมาก  มีค า เฉลี่ ย                  
เทากับ  3.67  3.78  3.51 และ 3.60  ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.8) เมื่อพิจารณาถึง
รายละเอียดของความพึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวา กลุมที่ 1 ใหความพึงพอใจ
ระดับมากในทุกรายละเอียดของกิจกรรม  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00   

กลุมที่ 2  ใหความพึงพอใจระดับมาก เร่ือง  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม และ 
ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ  4.25  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เร่ือง ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.25  

กลุมที่ 3 ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  
เจาหนาที่ประจําโครงการใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ ทีม CTประจําโรงงานสามารถ
ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย  และ ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.88   3.75   และ 3.63   ตามลําดับ และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง การนัดหมาย
ระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  และ ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย  มีคาเฉลี่ยเทากัน      
คือ 3.88 

กลุมที่ 4 ใหความพึงพอใจระดับมาก เรื่อง สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม  
ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา  และภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผล มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.00  3.82    และ  3.82   ตามลําดับ  และใหความพึงพอใจระดับปานกลาง เร่ือง ระยะเวลา 
ที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล  ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอาน
เขาใจไดงาย  และ ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย              
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35   3.47   และ  3.47   ตามลําดับ 
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4.6.3  หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 34 คน ในแตละกลุมของระดับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด พบวาในกลุมที่ 1 กลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 มีความพึงพอใจในระดับ     
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92   3.24   และ 3.21   ตามลําดับ (ภาพที่ 3 และภาคผนวก ค.9) และใน
กลุมที่ 2  มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของความ
พึงพอใจสูงสุด และต่ําสุด 3 อันดับแรก พบวาใหความพึงพอใจระดับมากใน เรื่องการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพลังงาน การเขารวมโครงการมีความคุมคากับเวลาที่เสียไป และการชวยลด
ของเสียที่แหลงกําเนิด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั   3.62   3.56  และ 3.50   ตามลําดับ และใหความพึงพอใจ
ระดับนอย เร่ือง การชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00 

 
4.7  การเสนอปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 4.7.1 กอนเขารวมเครือขายฯ 
  ผูตอบแบบสอบถาม  สามารถเลือกตอบไดมากวา  1 ขอ  สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถาม ตอบวาไมพบปญหา  และอุปสรรคกอนการเขารวมเครือขายฯ คิดเปนรอยละ 43.2  
(ตารางที่ 12) รองลงมาอันดับที่ 2 เปนสื่อที่ใชขาดความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 13.6 รองลงมา
อันดับที่ 3  คือ ขาดความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการ
สมัคร คิดเปนรอยละ 11.4   และอันดับ 4  ขาดความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ      
คิดเปนรอยละ 9.1  
   
 4.7.2 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
 จากผลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 34 คน พบวาปญหา และอุปสรรคของผูตอบ
แบบสอบถามที่พบระหวางเขารวมเครือขายฯ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหา            
และอุปสรรคระหวางการเขารวมเครือขายฯ คิดเปนรอยละ 37.5 (ตารางที่ 13) รองลงมาอันดับที่ 2       
คือความรูความสามารถของนักศึกษาไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมา    
อันดับที่ 3  คือ อาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพี่เล้ียงมีความรูความเชี่ยวชาญไมเหมาะสมกับ        
สภาพปญหา และไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงานได  คิดเปนรอยละ 8.3 
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ตารางที่ 12  ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบกอนเขารวมเครือขายฯ 
 

ปญหา และอุปสรรคที่พบกอนเขารวมเครือขายฯ จํานวน รอยละ 

1. ขาดความนาเชื่อถือในการดาํเนินงานของเครือขายฯ  4 9.1 

2. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจก อานเขาใจยาก 3 6.8 

3. ส่ือที่ใชขาดความเหมาะสม 6 13.6 
4. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ และขอความ/เนือ้หาใน

ใบสมัครเขาใจยาก 4 9.1 

5. ขาดความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ 
และหลักเกณฑในการสมัคร 5 11.4 

6. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และขาดความมีมนุษยสัมพันธ
ของเจาหนาทีป่ระจําเครือขายฯ 

0 0 

7. ปญหา และอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน 3 6.8 

8. ไมพบปญหา และอุปสรรคกอนการเขารวมเครือขายฯ 19 43.2 
 
 
 4.7.3 หลังการเขารวมเครือขายฯ 
  จากผลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 34 คน พบวาปญหา และอุปสรรคของ
ผูตอบแบบสอบถามที่พบหลังเขารวมเครือขายฯ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไมพบปญหา              
และอุปสรรคระหวางการเขารวมเครือขายฯ  คิดเปนรอยละ 46.3  (ตารางที่ 14) รองลงมาอันดับที่ 2 
คือ การนําเทคนิค CT มาประยุกตใชในโรงงานไมไดรับผลประโยชนตามที่คาดหวังไว และการเขา
รวมเครือขายฯ ไมคุมคากับเวลาที่เสียไป คิดเปนรอยละ 17.1  
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ตารางที่ 13  ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบระหวางเขารวมเครือขายฯ 
 

ปญหา และอุปสรรคที่พบระหวางเขารวมเครือขายฯ ความถี่ รอยละ 

1. ขาดการชี้แจงถึงขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 2 4.2 

2. ขาดการนัดหมาย และไมระบุวันเวลาในการติดตอประสานงาน 0 0 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยาย และภาษาที่ใชอธิบาย
เขาใจยาก 

2 4.2 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจดัประชุมไมเหมาะสม 2 4.2 

5. สถานที่จัดงานมีความไมเหมาะสม 2 4.2 

6. ส่ือ และอุปกรณที่ใชขาดความเหมาะสม 3 6.3 

7. ไมไดรับประโยชนจากการเขารวมประชุม 3 6.3 

8. อาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพี่เล้ียงมคีวามรูความเชีย่วชาญไม
เหมาะสมกับ สภาพปญหา และไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกทาง
โรงงานได 

4 8.3 

9. ความรูความสามารถของนักศึกษาไมตรงกบัความตองการ 11 22.9 

10. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และขาดความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 0 0 

11. ปญหา และอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน 1 2.1 
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ตารางที่  14  ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบหลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

ปญหา และอุปสรรคที่พบหลังการเขารวมเครือขายฯ จํานวน รอยละ 

1. สรางภาพพจนที่ไมดีใหแกทางโรงงาน 4 9.8 

2. การนําเทคนิค CT มาประยุกตใชในโรงงานไมไดรับผลประโยชน
ตามที่คาดหวังไว 

7 17.1 

3. การเขารวมเครือขายฯไมคุมคากับเวลาที่เสยีไป 7 17.1 

4. เสียคาใชจายสูง 2 4.9 

5. ปญหา และอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน 2 4.9 

6. ไมพบปญหา และอุปสรรคหลังการเขารวมเครือขายฯ 19 46.3 

  
4.7.4  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ขอเสนอแนะของโครงงานที่นักศึกษานําเสนอใหกับทางโรงงานไมสามารถ
ปฏิบัติไดจริง ควรที่จะศึกษาความเปนไปไดของโครงงานใหชัดเจนวาสามารถทําไดจริง                   
หรือสามารถแกปญหาไดตรงกับโจทยที่โรงงานเสนอไป  จากนั้นจึงคอยวิ เคราะหปญหา                    
และนําเสนอโครงงาน โดยควรมีการประสานกับทางอาจารยพี่เล้ียง อาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงจะทําให
การวิเคราะหปญหา และแกไขปญหาไดตรงประเด็นมากที่สุด เพื่อการนําไปใชจะกอใหเกิด
ผลประโยชน 

2. นักศึกษายังขาดความรูความสามารถ ฝายโรงงานจึงตองคอยชวยเหลือ                
ในทุกดาน ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเพื่อหาประเด็นปญหา ซ่ึงในความเปนจริงแลว
ทางนักศึกษา  และอาจารยที่ปรึกษากลางควรจะเปนที่เขามาชวยใหคําแนะนําแกทางโรงงาน
มากกวาที่จะใหทางโรงงานเปนผูแนะนําใหคําปรึกษา  

3. ควรเพิ่มเวลาใหมีกิจกรรมทั้งป เนื่องจากการผลิตอุตสาหกรรมเกษตร         
บางชนิด ไมตรงกับชวงการดําเนินกิจกรรม ทําใหไมสามารถทํางานไดในสถานการณจริง 
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4.7.5  แนวทางแกไขปญหาที่เสนอโดยผูตอบแบบสอบถาม 
1. ควรจัดนักศึกษา และอาจารยพี่เล้ียงที่มีประสิทธิภาพ มีความรู ความสามารถ

เหมาะสมกับความตองการ และปญหาของทางโรงงาน เพื่อเปนการแกปญหาไดตรงจุด และควรให
ทีมงานมีความตั้งใจในการดําเนินกิจกรรม มากกวานี้ 

2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากเวลาที่นักศึกษาจะเขามา
ฝกงานเพื่อหาประเด็นปญหา  และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหามีนอยทําใหทางโรงงาน
ไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 
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