
 
บทท่ี  3 

ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากร      
ในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางสําคัญในการปรับปรุง พัฒนา ระบบการใหบริการของ
เครือขายฯ 

 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร    

อาจเปน ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และผูประสานงานประจําโรงงาน หรือผูที่เกี่ยวของ
กับการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และประยุกตใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาด ของโรงงานอุตสาหกรรม
เกษตร ที่เขารวมเครือขายฯ ป 2547  จํานวน 7 โรงงาน ป 2548 จํานวน 6 โรงงานและป 2549  
จํานวน 4  โรงงาน ๆ ละ 2 คน รวมทั้งหมด 34  คน     
 

3.1.2 ขอบเขตของพื้นท่ีศึกษา 
โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่เขารวมเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 17  โรงงาน ซ่ึงมีรายช่ือโรงงาน และที่อยู ดังตอไปนี้ 
1. บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหารจํากัด (สาขา ฝาง)  อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
2. บริษัท ดอยคําผลิตภัณฑอาหารจํากัด (สาขา แมจัน) อําเภอแมจัน  
 จังหวัด  เชียงราย 
3. บริษัท พรีเมี่ยมฟูดส จํากัด  อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
4. บริษัท อาหารภาคเหนือ  จํากัด  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
5. โรงงานเชียงใหมเฮลตี้โปรดักส  จํากัด  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
6. บริษัท บีบี ดีเวลลอบเมนต จํากัด  อําเภอแมกรณ จังหวัดเชียงราย 
7. บริษัท ซันสวีท จํากัด  อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
8. โรงงานนมหวยแกว (อ.ส.ค.)  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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9. บริษัท  เชียงรายไวนเนอรี จํากัด อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 
10. บริษัท โอ.วี. อินเตอรเนชั่นแนล อิมปอรต เอกซปอรต จํากัด   
     อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 
11. บริษัท สันติภาพ (ฮั่วเพง1958) จํากัด อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
12. บริษัทไทย-นิจิ อินดัสทรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
13. บริษัทแอกโกร-ออน (ไทยแลนด) จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
14. หางหุนสวนจํากัด เนื้อทิพย  อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
15. บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
16. บริษัท เจ.ที. เจริญไทย จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
17. บริษัท บุญญะศานต จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

 
3.1.3 ขอบเขตเนื้อหา 

  การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการเครือข ายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในเรื่องการประเมินคุณภาพของการบริการ และสวนประกอบทางการ
บริการ รวมทั้งความเขาใจในหลักการของเทคโนโลยีสะอาด  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปญหา           
และขอเสนอแนะของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ                
ซ่ึงแบงการดําเนินกิจกรรม ออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงกอนเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขารวม
เครือขายฯ และหลังการเขารวมเครือขายฯ 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
ใชวิธีเก็บรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามบุคลากรภายในโรงงาน  

อุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 17 โรงงาน โรงงาน ละ 2 คน รวมทั้งหมด  34  คน  
 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)     
เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ งานวิจยั ส่ิงพิมพ ตํารา

วิชาการ  และการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  เรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากร    
ในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
      สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด 
      สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ 

 สวนที่ 4 ปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)     
โดยการวัดระดับความพึงพอใจนั้น จะใชมาตรวัดของ Likert’s Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2540)       
เปนเกณฑในการแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมากที่สุด        
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมี
การกําหนดน้ําหนักเปนคะแนน ในแตละดับ ดังนี้ 
 พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก  4 คะแนน  
 พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอย  2 คะแนน      
 พึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน  
และนําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปรผลดังนี้ 
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 4.50-5.00 เปนระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 3.50-4.49 เปนระดับความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 2.50-3.49 เปนระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.50-2.49 เปนระดับความพึงพอใจนอย  
 คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.00-1.49 เปนระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

19

หลักเกณฑในการคิดคะแนนเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางดานเทคโนโลยีสะอาด                 
จากคําถามจํานวน 15  ขอ กําหนดใหตอบถูก 1 ขอคิดเปน 1 คะแนน โดยใน 1 ขอจะมีคําตอบที่ถูก
ที่สุดเพียงขอเดียว  และนําคะแนนที่ไดจากผูที่ตอบถูกทั้งหมดในแตละป มาหาคาเฉลี่ย และเทียบ
เปนรอยละ  เกณฑการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด จากผูตอบแบบสอบถาม   
จํานวน 34  คน ไมมีผูที่ไดคะแนนความรูความเขาใจต่ํากวา รอยละ 60  ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงได
แบงเกณฑความรูความเขาใจออกเปน 4  กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1  มีชวงคะแนนความรูความเขาใจรอยละ  61-70  หมายถึง มีความรูความเขาใจ
ระดับพอใช 
 กลุมที่ 2  มีชวงคะแนนความรูความเขาใจรอยละ  71-80  หมายถึง มีความรูความเขาใจ
ระดับดี 
 กลุมที่ 3  มีชวงคะแนนความรูความเขาใจรอยละ  81-90  หมายถึง มีความรูความเขาใจ
ระดับดีมาก 
 กลุมที่ 4  มีชวงคะแนนความรูความเขาใจรอยละ  91-100  หมายถึง มีความรูความเขาใจ
ระดับดีที่สุด 

 
จากแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 11.5 โดย

แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 7 ขอดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
2. การวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ 
4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ จําแนกตาม

ตําแหนงงานประจําโรงงาน 
5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ จําแนกตาม      

ปพ.ศ.ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ 
6. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ จําแนกตาม

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
7. ปญหา และขอเสนอแนะที่มีตอความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายฯ 

  
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา ตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน  พ.ศ.  2549 
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