
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา   
 

 มูลคาการสงออกสินคาหมวดอุตสาหกรรมเกษตรมีการขยายตัว และมีแนวโนมที่เพิ่ม
สูงขึ้นทุกป โดยเปรียบเทียบไดจากมูลคาของการสงออกสินคาทางการเกษตรระหวางป 2544         
ถึงป 2547 พบวามีมูลคาการสงออกไกแปรรูป เครื่องดื่ม ส่ิงปรุงรสอาหาร และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป         
มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 30.8,  23.5,  26.5, และ 8.2 ตามลําดับ ตัวเลขแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
มูลคาสงออกในชวง 10 เดือนแรกของป 2547 เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเลขระยะเดียวกันของป 2546 
เปนตน (กระทรวงพาณิชย สํานักปลัด, 2547) 

เนื่องจากความไดเปรียบทางดานวัตถุดิบ และมีตนทุนแรงงานที่ต่ํา ทําใหอุตสาหกรรม
เกษตรของไทยมีศักยภาพในการสงออกเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้แลวยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆไดแก      
การพัฒนาทางดานการผลิต เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทั้งดานผลิตภัณฑ และบรรจุ
ภัณฑ  การปรับเปลี่ยนการผลิตใหไดตามมาตรฐานสากล  เพื่อรองรับการคาเสรีที่จะเกิดขึ้น            
ในอนาคต ประกอบกับนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมอาหารของภาครัฐตั้งแตการพัฒนา         
ในระดับฟารม โรงงานแปรรูป และการตลาด สงผลใหภาคอุตสาหกรรมเกษตรของไทยมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547) ผลจากการเติบโตอยางรวดเร็วของ
ภาคอุตสาหกรรมเกษตร ทําใหผูประกอบการมีการแขงขันทั้งทางดานการผลิต และทางดาน
การตลาดเพิ่มมากขึ้น  จนละเลยที่จะคํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอม เชน  ปญหามลพิษทางน้ํา              
จากการปลอยน้ําเสีย และขยะ ปญหามลพิษทางอากาศจากการปลอยควันเสีย และการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางตรง และทางออม ซ่ึงหากแปลงผลกระทบเหลานี้ เปนคาใชจาย             
จะพบวา องคกรตองสูญเสียรายไดสวนหนึ่งไปกับการบําบัด และการกําจัดขยะของเสีย ดวยเหตุนี้                         
จึงตองหามาตรการที่ เหมาะสม  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชประโยชน                           
จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการสูญเสียนอยที่สุด        
(วินา คุณาวิวัฒน, 2547)    
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กระแสในดานการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมควบคูกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปน
ระบบ ไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งตออุตสาหกรรมไทยทุกแขนง ภาคอุตสาหกรรม จึงตองหันมา
ปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงธุรกิจไดอยางยั่งยืน เทคโนโลยีสะอาดนับวาเปนอีกแนวทางหนึ่ง         
ที่สอดคลองตอการพัฒนาอุตสาหกรรม  ควบคูไปกับการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมเชิงปองกัน               
ตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ  ซ่ึงแนวความคิดนี้ถูกเชื่อมโยงไปสูการ
กระตุนในเรื่องของสิ่งแวดลอมทั้งหมด เชน การลดปริมาณของเสีย การปองกันมลพิษ รวมทั้งเปน
การชวยลดตนทุนคาใชจายของโรงงาน แทนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่
จะตองศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดอยางละเอียด และใหการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอยาง
จริงจัง  เพื่อชวยลดปญหาการจัดการมลพิษ และชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางการคาระหวาง
ประเทศ (ชุมพล  ยวงใย, 2546)   
 กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด ถือเปนกลยุทธหน่ึงที่เปดโอกาสใหทุกฝายไดรวมคิด 
รวมคนหาถึงแนวทางการแกปญหา  โดยใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดเปนเครื่องมือหลัก                 
ซ่ึงมีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมที่ เอื้อตอการทํางานรวมกันระหวางนักศึกษา คณาจารย          
และผูประกอบการโรงงาน  โดยมีจุดประสงค เพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสะอาด              
และมีประสบการณในการประยุกตเทคโนโลยีสะอาดในอุตสาหกรรมใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
รวมทั้งสรางผลงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรมอยางแทจริง      
ทั้งนี้เพื่อเปนรากฐานแหงการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรการผลิตอยางยั่งยืนตอไป  
 กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด กอตั้งแตป 2545 ถึง 2549 โดยศูนยเทคโนโลยีโลหะ
และวัสดุแหงชาติ (ศว .) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช .)                
ซ่ึงเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสะอาด ทั้งในดานการพัฒนากําลังคน        
และถายทอดเทคโนโลยี รวมถึงงานวิจัย และพัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาด ซ่ึงดําเนินการในรูปแบบ
ของกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด เครือขายตนแบบเพื่อถายทอดแนวคิด ประสบการณดาน
เทคโนโลยีสะอาดใหกับทั้ง ภาคการศึกษา  และภาคอุตสาหกรรม  และไดดําเนินการผลักดันใหเกิด
การขยายการดําเนินงาน กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดในรูปแบบของ “เครือขายกิจกรรม
ฝกงานเทคโนโลยีสะอาด ณ สถาบันการศึกษา” เพื่อรองรับความตองการตอการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ีของประเทศไดอยางทั่วถึง อีกทั้งยังเปนการพัฒนาและ
กอใหเกิดความรวมมือดานการวิจัยดานเทคโนโลยีสะอาดรวมกันระหวางนักวิจัย และอาจารยจาก
ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมใหเพิ่มมากขึ้น ปจจุบันจํานวนเครือขายฯ สถาบันการศึกษา     
มีทั้ งหมด  6  เครือข าย  ซ่ึ งประกอบดวย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิ ท ย าลั ย เ กษตรศ าสตร  มหาวิ ท ย าลั ย ขอนแก น  มหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม  และ
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และในป 2550 กําลังจะขยายเพิ่มอีก 2 เครือขาย ไดแกเครือขายกิจกรรม
ฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร  
  เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการสงเสริม 
และสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยี และวัสดุแหงชาติ (ศว.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร            
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ใหดําเนินงานเครือขายฯในลักษณะความรวมมือแบบ “ไตรภาคี” 
ระหวางภาครัฐ (สวทช.) ภาคอุตสาหกรรม (โรงงาน) ภาคการศึกษา (มหาวิทยาลัย) เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาดอยางเปนรูปธรรม กอใหเกิดโครงการเทคโนโลยีสะอาด งานวิจัย   
และพัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาดที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และสอดคลองกับความ
ตองการของภาคอุตสาหกรรม  ซ่ึงที่ผานมานั้นมีโรงงานที่เขารวมเครือขายฯ ทั้งส้ินจํานวน 32 
โรงงาน แบงเปนกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณอิเลคทรอนิคสและหองเย็น จํานวน 3 โรงงาน  
กลุมอุตสาหกรรมแฟชั่น และเครื่องประดับ จํานวน 4 โรงงาน กลุมอุตสาหกรรมเซรามิค และอิฐ 
จํานวน 3 โรงงาน กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ จํานวน 5 โรงงาน และกลุมอุตสาหกรรมเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 17 โรงงาน เครือขายฯ เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อป 2547 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงถือ
เปนปที่ 3 ที่เครือขายฯ  ดําเนินงานมายังไมเคยมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมอุตสาหกรรมที่
เขารวมเครือขายฯ ซ่ึงผลของความพึงพอใจนั้นจะเปนดัชนีที่ชวยในการชี้วัดผลสําเร็จของเครือขายฯ
ไดเปนอยางดี ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตร ที่มีตอการเขารวมเครือขายฯ เนื่องมาจากเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีการเขารวม
เครือขายฯ จํานวนมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบการใหบริการ
ของเครือขายฯ ใหตรงกับความตองการของผูประกอบการโรงงานตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการ
เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ 
ใหบริการเครือขายฯ 

2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการในเครือขายฯ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4

1.4   นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกหลังการรับบริการของทั้ง 3 ชวงในการดําเนิน
กิจกรรม ซ่ึงไดแก กอนเขารวมเครือขาย ระหวางการเขารวมเครือขาย และหลังการเขารวมเครือขาย
ของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ     
กับการใหบริการที่คาดหวัง 
 เทคโนโลยีสะอาด (ภาษาอังกฤษคือ Clean technology ตัวยอคือ CT) หมายถึง การพัฒนา 
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ของกระบวนการผลิต โดยใชหลักเกณฑในการประเมิน 3 ดาน
คือ การประเมินทางเศรษฐศาสตร  การประเมินทางเทคนิค และการประเมินทางสิ่งแวดลอม       
(ชุมพล ยวงใย, 2546) 

 บุคลากรภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  หมายถึง ผูที่ เกี่ยวของในสวนที่มีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  และประยุกตใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  

 เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง เครือขาย
กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานตั้งอยูที่ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา             
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงไดรับการสงเสริม และสนับสนุน จากศูนย
เทคโนโลยี และวัสดุแหงชาติ (ศว.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)  

 เครือขายฯ หมายถึง เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 ผูประสานงาน CT จากโรงงาน หมายถึง ตัวแทนจากโรงงานที่มีสวนเกี่ยวของในสวน     

ที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  และประยุกตใช  เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงาน    
อุตสาหกรรมเกษตร  
 ทีม CT ประจําโรงงาน หมายถึง คณะบุคคลที่ประกอบดวย อาจารยที่ปรึกษากลาง 
อาจารยพี่เล้ียง นักศึกษาฝกงาน และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ที่ไดรับมอบหมายจากเครือขายฯ    
ใหรับผิดชอบในแตละโรงงาน ไมรวมผูประสานงาน CT จากโรงงาน 
 อาจารยท่ีปรึกษากลาง หมายถึง ผูเชี่ยวชาญอาวุโสที่มีประสบการณ ความรูและ
ความสามารถ ตรงกับปญหาของทางโรงงาน และไดสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 อาจารยพี่เล้ียง  หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําปญหา
ตางๆภายในโรงงาน และไดสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 นักศึกษาฝกงาน หมายถึง นักศึกษาที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกเขาฝกงานในโรงงาน     
ที่เขารวมกิจกรรมกับทางเครือขายฯ โดยการพิจารณาขึ้นอยูกับความเห็นของอาจารยพี่เล้ียง         
และ/หรือ  ความเห็นของทางเครือขายฯ 
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 กอนเขารวมเครือขายฯ หมายถึง กิจกรรมที่ทางเครือขายฯ ไดจัดขึ้นโดยมีการดําเนินการ   
ในลักษณะของการจัดประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูที่สนใจเขารวมเครือขายฯ มีชวงระยะเวลาตั้งแต
การจัดงานประชาสัมพันธจนถึงผูประกอบการสนใจที่จะสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ หมายถึง ขอบเขตการดําเนินงานที่ทางเครือขายฯ        
เปนผูกําหนด  โดยแบงกิจกรรมในระหวางเขารวมเครือขายฯ ออกเปน 6  กิจกรรม  ไดแก             
การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน    พิธีเปด และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินดาน CT        
การชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT ประจําโรงงาน     การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน      
การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด    ประชุมสรุปผล และพิธีปด  
 หลังการเขารวมเครือขายฯ หมายถึง กิจกรรม และผลประโยชนที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การประชุมสรุปผล และพิธีปดของเครือขายฯ จนถึงปจจุบัน 
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