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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฑ 
  
บทท่ี 1  บทนํา  

1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 3 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 4 

  
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 6 

2.1 เทคโนโลยีสะอาด 6 
2.2 แนวคดิเรื่องความพงึพอใจของลูกคา 11 
2.3 แนวคดิเรื่องเกณฑการประเมนิคุณภาพของการบริการ 11 
2.4 แนวคดิเรื่องสวนประกอบทางการบริการ 12 
2.5 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 13 

  
บทท่ี 3  ขอบเขต และวิธีการศึกษา 16 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 16 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 17 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 18 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 18 
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ฌ

สารบาญ (ตอ) 
   

หนา 
 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 20 
4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
4.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยสีะอาดของผูตอบแบบสอบถาม 22 
4.3  ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ

ใหบริการของเครือขายฯ 24 
4.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงานประจําโรงงานที่มีตอ

การใหบริการเครือขายฯ 34 
4.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอ

การใหบริการเครือขายฯ 40 
4.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจ ที่มตีอการ

ใหบริการเครอืขายฯ 47 
4.7  การเสนอปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความพึง

พอใจตอการใหบริการเครือขายฯ 54 
  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 59 

5.1 สรุปผลการศึกษา 59 
5.2  อภิปรายผล 60 
5.3  ขอคนพบ 63 
5.4  ขอเสนอแนะการศกึษา 64 

  
บรรณานุกรม 65 
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สารบาญ (ตอ) 
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ภาคผนวก 67 
ภาคผนวก ก ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มีตอการใหบริการ   

เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  68 
ภาคผนวก ข ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ 

ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยสีะอาด 76 
ภาคผนวก ค ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจที่มีตอ

การใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด 84 
ภาคผนวก ง ตวัอยางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 94 

  
ประวัติผูเขียน 108 
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ฎ

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่                               หนา 
 

1. จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
2. ความถี่ของจํานวนผูที่ตอบถูก และรอยละของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสะอาดของผูตอบแบบสอบถาม  22 
3. คะแนนเฉลี่ย และรอยละ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดของ

ผูตอบแบบสอบถาม 24 
4. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการ

กอนการเขารวมเครือขายฯ 25 
5. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการ

จัดตั้งทีม CT ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 27 
6. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธี

เปดกิจกรรมอยางเปนทางการที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 28 
7. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของชี้แจง

ภาระหนาที ่ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 29 
8. ความถ่ี และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนประเมิน

เบื้องตนที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 31 
9. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการ

ประเมินละเอยีด ที่มีตอการใหบริการเครอืขายฯ  32 
10. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธี

ปดที่มีตอการใหบริการเครอืขายฯ 33 
11. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ หลังเขารวมเครือขายฯที่มีตอการใหบริการ

เครือขายฯ 35 
12. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบกอนเขารวมเครือขายฯ 55 
13. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบระหวางเขารวมเครือขายฯ 56 
14. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบหลังเขารวมเครือขายฯ 57 
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                               หนา 
 
ก.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการกอนเขา

รวมเครือขายฯ 68 
ก.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 69 
ก.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการในสวน

ของพิธีเปด 70 
ก.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ 71 
ก.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 72 
ก.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯในสวนของการประเมินละเอียด 73 
ก.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ในสวนของพิธีปดเครือขายฯ 74 
ก.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน หลังการเขารวมเครือขายฯ 75 
ข.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการกอนเขารวมเครือขายฯ 76 
ข.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจํา
โรงงาน 77 

ข.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ
ใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปด และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมิน 78 

ข.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT 79 

ข.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 80 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                               หนา 
 
ข.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อระเมินละเอียด 81 
ข.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 82 
ข.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 83 
ค.1 คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 84 
ค.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

กอนการเขารวมเครือขายฯ 86 
ค.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 87 
ค.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยสีะอาด 88 

ค.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 89 

ค.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมิน
เบื้องตน    90 

ค.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ  
ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 91 

ค.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ  
ในสวนของการประชุมสรุปผลและพิธีปดเครือขายฯ 92 

ค.9 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
หลังการเขารวมเครือขายฯ 93 
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ฑ

 
สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่           หนา 
 

1. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตาํแหนงงานตอการใหบริการ
เครือขายฯ 36 

2. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ตอการ
ใหบริการเครอืขายฯ 41 

3. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจตอการ
ใหบริการเครอืขายฯ 48 
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