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ภาคผนวก  ก 

 
ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มตีอการใหบริการเครือขายฯ 

 
ตารางที่ ก.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการกอนเขารวม
เครือขายฯ  
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 3.64 (มาก) 3.52 (มาก) 

2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 3.45(ปานกลาง) 3.08(ปานกลาง) 

3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.64 (มาก) 3.44 (ปานกลาง) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจได

งาย 
3.36 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

5. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณ 3.64 (มาก) 3.43 (มาก) 

6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.82 (มาก) 3.52 (มาก) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และ

หลักเกณฑในการสมัคร 
3.55 (มาก) 3.57 (มาก) 

8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญ และประโยชนของการเขารวม
เครือขายฯ 

3.82 (มาก) 3.78 (มาก) 

9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.73 (มาก) 3.83 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถอธิบาย และใหคําปรึกษาในการ

เขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
3.73 (มาก) 3.96 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 4.04 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถติดตอไดสะดวก 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.73 (มาก) 3.66 (มาก) 
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ตารางที่ ก.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. การช้ีแจงถึงขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  ประจํา

โรงงาน 
4.00 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.09 (มาก) 3.87 (มาก) 

3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพ่ีเลี้ยง และอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง

มีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแก
ทางโรงงานได 

3.91 (มาก) 3.87 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความ
ตองการ 

3.64 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 3.45 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

3.91 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.65 (มาก) 
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.91(มาก) 3.58 (มาก) 
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ตารางที่ ก.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ท่ีมีตอการใหบริการในสวนของพิธีเปด  
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน

ฯ 3.82 (มาก) 3.70 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาที่ชัดเจน 4.18 (มาก) 3.91 (มาก) 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.61 (มาก) 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี
สะอาด 

3.36 (ปานกลาง) 3.61 (มาก) 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.70 (มาก) 

6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.27 (มาก) 3.91 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยาง

เหมาะสม 
3.45 (ปานกลาง) 3.57 (มาก) 

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณที่ใชในการจัด
อบรมฯ 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 3.73 (มาก) 3.57 (มาก) 

11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 

12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.91 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.91 (มาก) 3.65 (มาก) 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.18 (มาก) 3.91 (มาก) 
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี

สะอาด 
3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.84 (มาก) 3.68 (มาก) 
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ตารางที่ ก.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ 
  

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 4.00 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการช้ีแจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 4.27 (มาก) 3.57 (มาก) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.70 (มาก) 

5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม และอาน
เขาใจไดงาย 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.91 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.64 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.09 (มาก) 3.65 (มาก) 

9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.91 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.73 (มาก) 3.70 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 

12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.93 (มาก) 3.63 (มาก) 
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ตารางที่ ก.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.52 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.09 (มาก) 3.74 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 3.64 (มาก) 3.65 (มาก) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.36 (มาก) 3.74 (มาก) 

5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม และอาน
เขาใจไดงาย 

3.91 (มาก) 3.78 (มาก) 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง
ในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

4.00 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมิน 

3.55 (มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

9. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.73 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.64 (มาก) 3.70 (มาก) 

11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.52 (มาก) 

13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.87 (มาก) 

14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.91 (มาก) 3.74 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.92 (มาก) 3.59 (มาก) 
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ตารางที่ ก.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานในสวนของการประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.82 (มาก) 3.70 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.61 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม และอาน

เขาใจไดงาย 
3.82 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง
ในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

4.00 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ประเด็น และ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 3.55 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.73 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 

10. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.55 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.64 (มาก)  3.61 (มาก) 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.91 (มาก) 

15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.91 (มาก) 3.61 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.82 (มาก) 3.52 (มาก) 
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ตารางที่ ก.7  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ในสวนของพิธีปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.82 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.73 (มาก) 3.61 (มาก) 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน และอาน
เขาใจไดงาย 

3.82 (มาก) 3.61 (มาก) 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.45 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.64 (มาก) 3.48 (มาก) 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.36 (มาก) 3.87 (มาก) 

8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยาง
เหมาะสม 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณที่ใช 3.82 (มาก) 3.74 (มาก)  

10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

11. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.82 (มาก) 3.57 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.78 (มาก) 

13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 4.18 (มาก) 3.74 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.84 (มาก) 3.62 (มาก) 
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ตารางที่ ก.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.64 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 

2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.55 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.55 (มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

4. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.55 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพลังงาน 4.00 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด 4.00(มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย 3.91 (มาก) 3.09 (ปานกลาง) 

8. ชวยลดความเสี่ยง และอุบัติเหตุในการทํางาน 3.45 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 

9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.36 (ปานกลาง) 2.87 (ปานกลาง) 

10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.36 (ปานกลาง) 2.74 (ปานกลาง) 

11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 3.36 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.73 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.91 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.64 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 
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ภาคผนวก ข 
 

ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด 
 

ตาราง ข.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการกอนเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 3.57 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.57 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 มาก) 
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.79 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัคร 3.64 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขารวมเครือขายฯ  3.71 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.92 (มาก) 3.88 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถอธิบายและใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ

ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 4.07 (มาก) 3.58 (มาก) 4.00 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 4.08 (มาก) 4.25 (มาก) 
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถติดตอไดสะดวก 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 4.25 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.78 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

77

ตาราง ข.2  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT 
ประจําโรงงาน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจดัทีม CT  ประจาํโรงงาน 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
2. มีการนดัหมายและระบวุันเวลาในการติดตอที่ชดัเจน 3.86 (มาก) 3.83 (มาก) 4.25 (มาก) 
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลีย้งและอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรกึษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงมีความ

เหมาะสมกบัสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทางโรงงานได 3.86 (มาก) 4.17 (มาก) 3.50 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกบัความตองการ 4.00 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.50(มาก) 3.58 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.21(ปานกลาง) 3.33 (มาก) 3.38 (มาก) 
8. เจาหนาที่ประจาํเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.50 (มาก) 3.42 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครอืขายฯ 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมมีนุษยสัมพันธ 4.00มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. มีภาพรวมของการจัดทมี CT ประจําโรงงาน 3.71 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.73 (มาก) 3.64 (มาก) 3.68 (มาก) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

78

ตาราง ข.3  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพธิีเปด และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมิน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินฯ 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน 3.93 (มาก) 3.92 (มาก) 4.25 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอานเขาใจไดงาย 3.86 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.71 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.92 (มาก) 4.25 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 3.50 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ 3.64 (มาก) 3.58 (มาก) 4.00 (มาก) 
10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 3.50 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.50 (มาก) 3.67 (มาก) 4.00 (มาก) 
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.64 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 3.92 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. มีภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.76 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง ข.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจง
ภาระหนาที่ของทีม CT 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 4.13 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  3.43 (ปานกลาง) 3.83 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 3.63 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม อานเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.86 (มาก) 3.58 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.57 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.86 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 
9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.71 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.14 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 
12. มีภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.75 (มาก) 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง ข.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงาน
เพื่อประเมินเบื้องตน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.86 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 3.64 (มาก) 3.83 (มาก) 3.38 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

คําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงาน 
3.86 (มาก) 3.72 (มาก) 3.50 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 3.43 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.50 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
14. มีภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.74 (มาก) 3.69 (มาก) 3.65 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง ข.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 3.88 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.50 (มาก) 3.83 (มาก) 4.00 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 3.36 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

คําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงาน 
3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 3.64 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.79 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 3.79 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.64 (มาก) 3.50 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 
11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.36 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. มีภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.67 (มาก) 3.61 (มาก) 3.56 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง ข.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ ในสวนการประชุมสรุปผลและพิธีปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.50 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน อานเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.21 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.36 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 3(มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณที่ใช 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.57 (มาก) 3.92 (มาก) 3.63 (มาก) 
11. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.63 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
13. มีภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.83 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.71 (มาก) 3.72 (มาก) 3.63 (มาก) 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง ข.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.43 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.63 มาก) 
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
4. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.64 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
5. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใชพลังงาน 3.86 (มาก) 3.58 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
6. ชวยลดของเสยีที่แหลงกําเนดิ 3.86 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 
7. ชวยลดภาระในการกําจดัของเสีย 3.86 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 2.38 (นอย) 
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.12 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.29 (ปานกลาง) 2.75 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดใีหแกทางโรงงาน 3.07 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 
12. การเขารวมเครือขายฯไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.71 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
13. การเขารวมเครือขายฯมีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.93 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.58 (มาก) 3.23 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 
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ภาคผนวก ค 

 
ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจที่มีตอ การใหบริการเครือขายฯ 

 
ตาราง ค.1 คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปที่สมัคร ลําดับที่ คะแนนที่ได รอยละ อยูในชวง ระดับความรู 

1 11 73.33 2 ดี 
2 13 86.66 3 ดีมาก 
3 11 73.33 2 ดี 
4 11 73.33 2 ดี 
5 12 80.00 2 ดี 
6 11 73.33 2 ดี 
7 11 73.33 2 ดี 
8 15 100 4 ดีที่สุด 
9 15 100 4 ดีที่สุด 
10 15 100 4 ดีที่สุด 
11 13 86.66 3 ดีมาก 
12 12 80.00 2 ดี 
13 14 93.33 4 ดีที่สุด 

2547 

14 13 86.66 3 ดีมาก 
1 13 86.66 3 ดีมาก 
2 15 100 4 ดีที่สุด 
3 11 73.33 2 ดี 
4 10 66.66 1 พอใช 
5 13 86.66 3 ดีมาก 
6 14 93.33 4 ดีที่สุด 
7 14 93.33 4 ดีที่สุด 

ป 2548 

8 15 100 4 ดีที่สุด 
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ตาราง ค.1(ตอ) คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปที่สมัคร ลําดับที่ คะแนนที่ได รอยละ อยูในชวง ระดับความรู 

9 15 100 4 ดีที่สุด 
10 14 93.33 4 ดีที่สุด 
11 15 100 4 ดีที่สุด 

ป 2548 

12 14 93.33 4 ดีที่สุด 
1 10 66.66 1 ดี 
2 14 93.33 4 ดีมาก 
3 13 86.66 3 ดี 
4 15 100 4 ดี 
5 13 86.66 3 ดี 
6 12 73.33 2 ดี 
7 15 100 4 ดี 

ป 2549 

8 13 86.66 3 ดีที่สุด 
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ตาราง ค.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ กอนการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 2.00 (นอย) 3.63 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณ 2.00 (นอย) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.00 (ปานกลาง) 4.38 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑ

ในการสมัคร 
3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 

8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขารวมเครอืขาย
ฯ  

3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 

9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯ สามารถอานเขาใจไดงาย 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
10.เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายและใหคําปรึกษาในการเขา  
     รวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 

3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 3.82 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.38 (มาก) 3.75 (มาก) 4.18 (มาก) 
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.08 (ปานกลาง) 3.96 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 3.68 (มาก) 
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ตาราง ค.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 3.65 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 4.06 (มาก) 
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลี้ยงและอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 4.06 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงมี

ความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทาง
โรงงานได 

3.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 4.00 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ 2.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลอืตรงตามความ
ตองการ 

3.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.63 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.59 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 3.71 (มาก) 
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.45 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 3.49 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 
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ตาราง ค.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินฯ 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน 3.00 (ปานกลาง) 4.13 (มาก) 3.75 (มาก) 4.12 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.71 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00มาก) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 4.06 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 
10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 
11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 
13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.59 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.38 (มาก) 3.75 (มาก) 3.94 (มาก) 
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.60มาก) 3.94 (มาก) 3.48 (มาก) 3.75 (มาก) 
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ตาราง ค.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.88 มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  4.00 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 4.00มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 3.76 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสมและอานเขาใจ

ไดงาย 
4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.65 (มาก) 
9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 
12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.83 (มาก) 3.86 (มาก) 3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง ค.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพื่อ
ประเมินเบื้องตน    
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.75 (มาก) 3.53 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.94 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

ปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 2.88 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.25 (มาก) 3.59 (มาก) 
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.29 (ปานกลาง) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 3.59 (มาก) 
11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.65 (มาก) 
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.88 มาก) 4.00 (มาก) 
14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.00 (มาก) 3.89 (มาก) 3.53 (มาก) 3.67 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

89

ตาราง ค.7  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพือ่ประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.53 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.76 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

ปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.53 (มาก) 

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 2.00 (นอย) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.67 (มาก) 3.78 (มาก) 3.51 (มาก) 3.60 (มาก) 
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ตาราง ค.8  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการประชุมสรุปผลและพิธี
ปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชมุสรปุผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.63 (มาก) 3.53 (มาก) 
2. มีการนดัหมายและระบวุันเวลาในการติดตอที่ชดัเจน 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชมุสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจดัประชมุสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.53 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.82 (มาก) 
11. ทีม CTประจาํโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 

12. เจาหนาที่ประจาํเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 
13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรปุผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.00 (มาก) 3.87 (มาก) 3.57 (มาก) 3.65 (มาก) 
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ตาราง ค.9  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
4. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 
5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพลังงาน 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด 2.00 (นอย) 4.25 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 
7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย 3.00 (ปานกลาง) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน 3.00 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 2.88 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.00 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 2.82 (ปานกลาง) 
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 3.00 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.50 (มาก) 3.18 (ปานกลาง) 
13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 2.92 (ปานกลาง) 3.68 (มาก) 3.24 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 
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ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

คําชี้แจง   
แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการ

เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบ
อิสระหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม         
โดยขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอความถูกตองของการศึกษาและเปนแนวทาง
สําคัญตอการปรับปรุง  พัฒนา  ระบบการใหบริการของเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
อธิบายศัพท 

 ผูประสานงาน CT จากโรงงาน หมายถึง ตัวแทนจากโรงงานที่มีสวนเกี่ยวของในสวนที่มีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและประยุกตใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  
 ทีม CT ของแตละโรงงาน ประกอบดวย   อาจารยที่ปรึกษากลาง อาจารยพ่ีเลี้ยง นักศึกษาฝกงาน และ
เจาหนาที่ประจําโครงการ  
 อาจารยท่ีปรึกษากลางและอาจารยพี่เล้ียง     หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ที่ใหคําปรึกษา
แนะนําปญหาตางๆภายในโรงงานใหแก  โรงงาน  อาจารยพี่เลี้ยง  และนักศึกษาฝกงาน  
****  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ  โดยจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะที่ผานการ
ประมวลผลแลวเทานั้น  ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง **** 

     นางสาวธนัญญา    กนกกาญจนกุล (ผูทําการศึกษา) 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงงานและผูตอบแบบสอบถาม (ผูประสานงาน CT จากโรงงาน) 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกเพียง 1 ขอ 
1. เพศ 
 (     )  1.ชาย    (     )  2.หญิง 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(     )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (     )  2. มัธยมศึกษา ตอนปลายหรือ ปวช. 
(     )  3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  (     )  4. ปริญญาตรี 
(     )  5. สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ)................................. 

3. ระยะเวลาการทํางานในโรงงานนี้ จนถึงปจจุบันเปนเวลาเทาใด 
 (     )  1.   นอยกวา 1 ป   (     )  2.     1-3 ป 
 (     )  3.   4-6ป    (     )  4.     7-9  ป 
 (     )  5.   10-12 ป    (     )  6.     มากกวา 12 ปขึ้นไป 
 
4. ตําแหนงงานประจําโรงงานในปจจุบัน (โปรดระบุ).............................................................................................. 

ภาคผนวก  ง. 
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5. ทานสมัครเขารวมโครงการกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดในป พ.ศ.ใด 
 (     )  1.  ป 2547   (     )  2. ป2548  (     )  3.  ป 2549 
6.  ในปจจุบันทางโรงงานยังมีการนําเทคโนโลยีสะอาดมาประยุกตใชในโรงงานอีกหรือไม 
 (     )  1. ใช   (     )  2. ไมใช    
7. หลังจากที่ทานไดเขารวมเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดแลวทานไดแนะนําเครือขายฯ 
    ใหกับโรงงานอื่นเพื่อเขารวมอีกหรือไม 

(     )  1.  แนะนํา(โปรดระบุช่ือโรงงาน)......................................................................................... 
 (     ) 2. ไมไดแนะนํา  (โปรดระบุเหตุผล)..................................................................................... 

8. ในอนาคตทานจะเขารวมเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดอีกหรือไม 
(     )  1. เขารวมอยางแนนอน 
 (     )  2. ไมไมเขารวมอยางแนนอน  (โปรดระบุเหตุผล)........................................................... 

 
สวนที่2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้ตองการทราบถึงความรูความเขาใจของทานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด กรุณาทํา 
 เครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาถูกตองมากที่สุด (โดยใน 1 ขอจะมีคําตอบที่ถูกที่สุดขอเดียว) 
1. เทคโนโลยีสะอาดคืออะไร 
 (     )  การพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรในการ 
           ผลิตโดยใหเกิดของเสียนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 (     ) การดูแลและความคุมพนักงานภายในโรงงานใหปฏิบัติตัวตามสุขลักษณะที่ดี 
 (     )  การวิเคราะหหาอันตรายและจุดวิกฤตของกระบวนการผลิต 
 (     )  การทําความสะอาดโรงงานใหสะอาดอยูเสมอ 
2.  หลักการสําคัญของเทคโนโลยีสะอาด ประกอบดวย  
 (     )  การปองกันหรือลด การเกิดมลพิษและของเสียตางๆ 
 (     )  การใชทรัพยากรและวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ 

(     )  การลดอันตรายหรือความเสี่ยงของมนุษยและสิ่งแวดลอมตอมลพิษตางๆ 
 (     )  ถูกทุกขอ 
3.  แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดคือ 
 (     )  หมั่นทําความสะอาดโรงงานและปรับเปลี่ยนอุปกรณทุกช้ินใหใหมอยูเสมอ 
 (     )  การปองกันและลดมลพิษที่แหลงกําเนิด หรือการลดปริมาณสารเคมีที่ใชใหนอยที่สุด 
 (     )  การปลอยนํ้าทิ้งออกสูภายนอกโดยไมตองบําบัดเพื่อเปนการลดคาใชจายภายในโรงงาน 
 (     )  การเพิ่มสารเคมีลงในสวนผสมของวัตถุดิบใหมากเพื่อเก็บรักษาผลิตภัณฑไมใหเนาเสีย 
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4.  วิธีการในขอใดที่ควรนํามาประยุกตใชกับเทคนิคเทคโนโลยีสะอาดมากที่สุด 
 (     )  การจัดทําแผนทวนสอบกระบวนการผลิตเพื่อหาจุดวิกฤต 
 (     )  การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด  การใชซ้ําและหรือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อนํากลับมาใชใหม 
 (     )  การจัดทําระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมเพื่อควบคุมอันตราย ณ จุดหรือ 
          ขั้นตอนการผลิต 
 (     )  หมั่นลางทําความสะอาดโรงงานใหใหมและสะอาดอยูเสมอ 
5.  ขอใดคือการลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
 (     )  การเปลี่ยนขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตใหมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด 
 (     )  การปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อลดหรือกําจัดกระบวนการผลิตที่กอใหเกิดของเสีย 
 (     )  การเลือกใชวัตถุดิบที่ไมเปนพิษแทนวัตถุดิบเดิมในกระบวนการผลิต 
 (     )  ถูกทุกขอ 
6.  ขอใดคือขั้นตอนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดที่ถูกตองที่สุด 

 (     )  จัดต้ังทีม CT   ประเมินเบื้องตน   รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด    
           ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ       ลงมือปฏิบัติ 

 (     )  จัดต้ังทีม CT   ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ    ประเมินเบื้องตน    
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
 (     )  ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ     ประเมินเบื้องตน   จัดต้ังทีม    
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
 (     )  ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ     จัดต้ังทีม   ประเมินเบื้องตน   
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
7. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด 

 (     )  1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการผลิต)   
           3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของปญหาที่พบ 

 (     )  1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
           3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 (     )  พิจารณาขอมูล และเสนอทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติ 
 (     )  ถูกทุกขอ 
8. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินละเอียดดานเทคโนโลยีสะอาด 

 (     )  1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการผลิต)   
           3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของปญหาที่พบ 

 (     )  1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
           3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 (     )  พิจารณาขอมูล และเสนอทางเลือกของแนวทางการแกไข 
 (     )  ประเมินทางเลือก ศึกษาความเปนไปไดและนําไปปฏิบัติ 
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9.  ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินละเอียด 
 (     )  วัตถุดิบและผลิตภัณฑ  
 (     )  สารเคมีที่ใช 
 (     )  เวลาในการเขาทํางานของพนักงาน 
 (     )  การใชน้ํา และการใชพลังงาน 
10.  เกณฑในการวิเคราะหทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติพิจารณาจากขอใด 
 (     )  การประเมินทางเทคนิค 
 (     )  การประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 (     )  การประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 (     )  ถูกทุกขอ 
11.  หลักเกณฑในขอใดที่ “ไมใชเกณฑ” ในการประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
 (     )  ผลตอบแทนตอการลงทุน 
 (     )  คาใชจายที่จะประหยัดไดจากการดําเนินงานตามโครงการ 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
12.   หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” ในการประเมินทางเทคนิค 
 (     )  ผลตอบแทนตอการลงทุน 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 (     )  คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
           คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
13.   หลักเกณฑในขอใด“ท่ีใชเปนเกณฑ” เกณฑในการประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
 (     )  คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
           คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตากคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 (     )  คาใชจายที่จะประหยัดไดจากการดําเนินงานตามโครงการ 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
14.   ปจจัยในขอใด “ท่ีไมเก่ียวของ” กับการสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจัดการ 
 (     )  บุคลากร 
 (     )  วิธีการและขั้นตอนการทํางาน 
 (     )  การแตงกายที่ไมรัดกุมของพนักงาน 
 (     )  วัสดุ/วัตถุดิบ และเครื่องจักร 
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15.  ขอใดคือประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน 
 (     )  เปนการแกปญหาระยะสั้น 
 (     )  ประหยัดพลังงาน วัตถุดิบ และคาใชจายในการกําจัดของเสีย 
 (     )  ลดปริมาณของเชื้อจุลินทรียที่กอใหเกิดโรคได 
 (     )  ถูกทุกขอ 
 
 
สวนที่3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกที่ตรงตามระดับความ 
 พึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ  (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ กอนการเขารวมโครงการ มาก

ท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ      
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมของเครือขายฯ      
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงาน      
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกสามารถอานเขาใจไดงาย      
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช      
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ      
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และ

หลักเกณฑในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 
     

มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขา
รวมเครือขายฯ อยางชัดเจน 

     

8. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครสามารถอานเขาใจไดงาย      
9. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายและใหคําปรึกษาใน

การเขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
     

10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก      
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ    
ในสวนของการจัดต้ังทีม CT ประจําโรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. การช้ีแจงถึงข้ันตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  
ประจําโรงงาน 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอท่ีชัดเจน      
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลี้ยงและอาจารยท่ีปรึกษา

กลาง 
     

4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยท่ีปรึกษากลางและ
อาจารยพี่เลีย้งมีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทางโรงงานได 

     

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรง
กับความตองการ 

     

6. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจํา
โรงงาน 

     

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

     

8. เจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลอืตรง
ตามความตองการ 

     

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ      
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน      
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนพิธีเปดกิจกรรมอยางเปนทางการ และการจัดอบรมเทคนิค
การตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด (3 วัน)   

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ข้ันตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจ
ประเมินฯ 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน      
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน

และอานเขาใจไดงาย 
     

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน
เทคโนโลยีสะอาด 

     

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ      
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม      
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาได

อยางเหมาะสม 
     

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณท่ีใช
ในการจัดอบรมฯ 

     

10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/
สัมมนา 

     

11. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา      
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง

ถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 
     

13. เจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ 

     

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน 
        เทคโนโลยีสะอาด 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT ประจําโรงงานแตละ
โรงงาน  ณ โรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน       
3. ระยะเวลาที่ใชในการช้ีแจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสมและ

อานเขาใจไดงาย 
     

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่      
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน      

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน   ณ โรงงาน 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมิน
เบื้องตน 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและ

อานเขาใจไดงาย 
     

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ี
เลี้ยงในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

     

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูล      
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน   ณ โรงงาน 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน      
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน      

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด   ณ โรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม      
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ี

เลี้ยงในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
     

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ      
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด      
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด      
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด      
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
ในสวนการประชุมสรุปผลและพิธีปดโครงงานดานเทคโนโลยี

สะอาด  ณ  โรงแรม 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน      
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการ      
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม      
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาได

อยางเหมาะสม 
     

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช      
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา      
11. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง      
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือเหมาะสม      
13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหลังการเขารวมเครือขายฯ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได      
2. ชวยลดตนทุนการผลิต      
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได      
4. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ       
5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพลังงาน      
6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด      
7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย      
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน      
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม      
10. ชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน      
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน      
12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว      
13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป      
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สวนที่4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน 
 เทคโนโลยีสะอาดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย หนาคําตอบที่ทานพบวาเปนปญหาและอุปสรรคจากการ 
 เขารวมโครงการ  กรุณาชี้แนะแนวทางการแกไข และขอเสนอแนะ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบกอนเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (     )  1.ขาดความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ เครือขายกิจกรรมฝกงานฯ 
 (     )  2.ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯ อานเขาใจยาก 
 (     )  3. สื่อที่ใชขาดความเหมาะสม 
 (     )  4.ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ และขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาใจยาก 
 (     )  5.ขาดความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัคร 
 (     )  6. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานและขาดความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ
 (     )  7. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  8. ไมพบปญหาและอุปสรรคกอนการเขารวมเครือขายฯ 
 
2. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบระหวางเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ) 
 (     )  1. ขาดการชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
 (     )  2. ขาดการนัดหมายและไมระบุวันเวลาในการติดตอประสานงาน 
 (     )  3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายและภาษาที่ใชอธิบายเขาใจยาก 
 (     )  4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมไมเหมาะสม 
 (     )  5. สถานที่จัดงานมีความไมเหมาะสม 
 (     )  6. สื่อและอุปกรณที่ใชขาดความเหมาะสม 
 (     )  7. ไมไดรับประโยชนจากการเขารวมประชุม 
 (     )  8. อาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ีเลี้ยงมีความรูความเชี่ยวชาญไมเหมาะสมกับ 
    สภาพปญหา และไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงานได 
 (     )  9.  ความรูความสามารถของนักศึกษาไมตรงกับความตองการ 
 (     )  10. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานและขาดความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่เครือขายฯ    
 (     )  11. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  12. ไมพบปญหาและอุปสรรคในระหวางเขารวมเครือขายฯ 
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3. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบหลังการเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (     )  1. สรางภาพพจนที่ไมดีใหแกทางโรงงาน 
 (     )  2. การนําเทคนิค CT มาประยุกตใชในโรงงานไมไดรับผลประโยชนตามที่คาดหวังไว 
 (     )  3. การเขารวมเครือขายฯ ไมคุมคากับเวลาที่เสียไป 
 (     )  4. เสียคาใชจายสูง 
 (     )  5. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  6. ไมพบปญหาและอุปสรรคหลังการเขารวมเครือขายฯ 

 
 -ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
  
 

-แนวทางการแกไขปญหา 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
 

--ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้— 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

เฉลย สวนท่ี2   
เร่ือง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
โดยใน 1 ขอจะมีคําตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

 
1. เทคโนโลยีสะอาดคืออะไร 
 คือ การพัฒนา เปล่ียนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากร ในการ  ผลิตโดยใหเกิดของเสียนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 
2.  หลักการสําคัญของเทคโนโลยีสะอาด ประกอบดวย  
 ถูกทุกขอ 
 
3.  แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดคือ 
 การปองกันและลดมลพิษที่แหลงกําเนิด หรือการลดปริมาณสารเคมีที่ใชใหนอยที่สุด 
 
4.  วิธีการในขอใดที่ควรนํามาประยุกตใชกับเทคนิคเทคโนโลยีสะอาดมากที่สุด 
 การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด  การใชซํ้าและหรือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อนํากลับมาใชใหม 
 
5.  ขอใดคือการลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
 ถูกทุกขอ 
 
6.  ขอใดคือข้ันตอนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดที่ถูกตองที่สุด 

 จัดตั้งทีม CT   ประเมินเบื้องตน   รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด    
    ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ       ลงมือปฏิบัติ 
 

7.  ขอใดคือข้ันตอนของการประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด 
1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการ
ผลิต)   3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของ
ปญหาที่พบ 
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8. ขอใดคือข้ันตอนของการประเมินละเอียดดานเทคโนโลยีสะอาด 
 1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
                   3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 
9.  ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินละเอียด 
 เวลาในการเขาทํางานของพนักงาน 
 
10.  เกณฑในการวิเคราะหทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติพิจารณาจากขอใด 
 ถูกทุกขอ 
 
11.  หลักเกณฑในขอใดที่ “ไมใชเกณฑ” ในการประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 
12.   หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” ในการประเมินทางเทคนิค 
 คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
                    คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 
13.   หลักเกณฑในขอใด“ท่ีใชเปนเกณฑ” เกณฑในการประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 
14.   ปจจัยในขอใด “ท่ีไมเก่ียวของ” กับการสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจัดการ 
 การแตงกายที่ไมรัดกุมของพนักงาน 
 
15.  ขอใดคือประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน 
 ประหยัดพลังงาน วัตถุดิบ และคาใชจายในการกําจัดของเสีย 
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ประวัติผูเขียน 
  

ชื่อ นางสาวธนัญญา  กนกกาญจนกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด 26 มีนาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสตรีราชินทูิศ  
 จังหวดัอุดรธานี   ปการศึกษา 2539  
 

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 จังหวดัอุดรธานี  ปการศึกษา  2542  
 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
 และเทคโนโลยีอาหาร มหาวทิยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม  
 ปการศึกษา  2546 
 
ประวัติการทํางาน 

2548 – ปจจุบนั        เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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