
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศกึษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ใครอยูใน
ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานเพราะอะไร ทําไมผูบริโภค 
จึงเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร    
มื้อเย็นนอกบาน ผูบริโภคบริโภคอาหารมื้อเย็นเมื่อไร ผูบริโภครับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน
ที่ไหน ผูบริโภคเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานอยางไร โดยในการศึกษาเรื่อง ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน 
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale)  
แบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ Food Safety :  
อาหารที่ไดรับการรับรองวาปราศจากสารพิษ Nutrition Food : อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ เชน อาหารชีวจิต Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ อาหารมีรสชาติอรอย วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหารมีความสด สะอาด มีกรรมวิธีการปรุงถูกหลักอนามัย มีการจัดจําหนายอาหารเปนชุด  
(มีอาหารคาวและอาหารหวานภายในชุดเดียวกัน) อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม มีรายการอาหาร
หลากหลาย และตรงกับความตองการ ช่ือเสียงของรานอาหารไดรับการยอมรับ 
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ปจจัยดานราคา (Price) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ อัตราคาอาหาร/บริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได อัตราคาอาหาร/บริการถูกกวารานอื่น สามารถตอรองราคาได มีการให
เครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต มีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(Member)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/
ที่พักอาศัย ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไป-มาสะดวก ทําเลที่ตั้งไม
พลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ มีการจัดเขตปลอดบหุร่ี 
จัดสถานที่ที่รับประทานอาหารอยางเปนสัดสวน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ มีปายราน
แสดงให เห็นเดนชัด  (เชนรานอาหารไทย  รานอาหารญี่ปุน  รานอาหารตามสั่ง  เปนตน)  
มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษเมื่อมาใชบริการ 
บอยครั้ง มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ 

ปจจัยดานบุคคล (People) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสะอาด มิดชิด สามารถปองกันเศษผม อันอาจปนเปอน 
มาสูอาหารได  พนักงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว  พนักงานมี
ความสามารถในการแกปญหา/ตอบคําถามแกลูกคาได พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  
พนักงานไม เปนโรคติดตอ  เชน  ตาแดง  ไขหวัด  เปนตน  ความสะอาดของผูปรุงอาหาร  
การใหบริการที่ดีของพนักงานเสิรฟ การใหบริการที่ดีของพนักงานรับรายการอาหาร การใหบริการ
ที่ดีของพนักงานรับฝากรถ 

ปจจัยดานกระบวนการ (Process) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ มีความสะดวกในการ
รับบริการ มีการแนะนําสวนลดกอนใหบริการ ใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว ใหบริการแก 
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการทวนรายการอาหารที่ส่ังทุกครั้งเพื่อปองกันความ 
ผิดพลาด มีบริการรับจองโตะลวงหนา มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง อุปกรณ
เครื่องใชบนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอ เวลาเปด-ปด ของรานสะดวกในการใชบริการ ใหบริการ
เหมือนลูกคาเปนคนพิเศษ ใหบริการดวยความสุภาพ มีบริการในดานการชําระเงินคาอาหาร 
ที่รวดเร็ว มีบริการจัดสงอาหารนอกสถานที่ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการศึกษาในขอบเขตดังตอไปนี้ 
การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
บรรยากาศ/การตกแตงภายในรานสวยงาม พนักงานสวมชุดฟอรมที่สะอาด มีอุปกรณ/ส่ิงอํานวย
ความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน (เชน ไมจิ้มฟน กระดาษทิชชู เครื่องปรุงรส) มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน  (เชน  มีปายบอกทางเดินเขา-ออกไปหองสุขา)  
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มีโตะเพียงพอกับจํานวนแขกที่มาใชบริการ โตะและอุปกรณบนโตะอาหารมีความสะอาด  
ความสวยงามและการจัดเรียงที่เปนระเบียบของอุปกรณบนโตะ ความสะอาดของหองสุขา  
ความสะอาดของหองครัว 
 

ขอบเขตประชากรที่ศึกษา จํานวนกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ในการศึ กษาครั้ งนี้  ได แก  ผู ที่ บ ริ โภคอาหารมื้ อ เ ย็ นนอกบ าน  

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 248,340 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 
2548) ทําการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา โดยคํานวณจากสูตรของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 
2530)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ±5 จากขอมูลการสํารวจ
จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีจํานวน 248,340 คน ดังนั้นตัวอยางใน
การศึกษาจํานวน 400 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุมเปาหมายที่มีการบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เทานั้น 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย 
สอบถามจากผูที่บริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบาน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงใชเครื่องมือสําหรับ 
การทําการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 
ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน 
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 คําถาม  

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกบริโภคอาหารมื้อเย็นนอกบานซึ่งเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) จํานวน 11 คําถาม 
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สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 สวน  
โดยศึกษาปจจัย 4 ปจจัยคือ  

3.1 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจะแบงเปนผลิตภัณฑซ่ึงเปนแบบมาตราสวน
การประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 12 คําถาม 
 -   ปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 
จํานวน 6 คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 คําถาม 
 - ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 7 คําถาม 
 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 
 - ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 6 คําถาม 
 - ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา  
(Rating Scale) จํานวน 6 คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 คําถาม 
 -  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 

3.2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงเปนการเรียงลําดับ (Ranking Scale) จํานวน 7  ปจจัย 

สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวน โดยศึกษาปจจัย  3  ปจจัยคือ  

4.1 เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นนอกบานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

4.2 เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน  
ซ่ึงเปนการเรียงลําดับ (Ranking Scale) จํานวน 8  คําถาม  

4.3 เปนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูเลือกรับประทานอาหาร 
มื้อเย็นนอกบาน ซ่ึงเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 3 คําถาม  
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สวนที่ 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน โดยจะศึกษาปจจัย  
7 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

 
ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 3 และ 4 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  

5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความสมบรูณ ความถูกตอง และทําการลงรหัส 
แบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการการตัดสินใจเลือก 
รับประท านอ าห า รมื้ อ เ ย็ นนอกบ านม าทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห โ ด ย ใช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูป 
ตารางประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นนอกบาน มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอใน 
รูปตารางประกอบคําอธิบายโดยขอมูลท่ีเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร มื้อเย็นนอกบาน มีเกณฑระดับความหมายดังนี้  
(รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542)   

คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํานวณ นํามาแปลผลโดยกําหนดเกณฑ ดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา  6 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนเมษายน 2549   

ถึงเดือนกันยายน  2549 
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