
 
บทท่ี  5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
ใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–

29 ป    มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 คน   เปนนักเรียนหรือนักศึกษา   มีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท   

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมเปร้ียวพรอมดื่ม 

จากผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่มยี่หอดัชมิลล รองลงมานิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอยาคูลท และ บีทาเกน  เมื่อไมมี
นมเปรี้ยวพรอมดื่มจําหนายสวนใหญนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มอื่น คือ น้ําผลไม รองลงมา
เปนนมและโยเกิรต  

วัตถุประสงคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเพื่อรับประทานเอง รองลงมาให
สมาชิกในครอบครัว  เพราะเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่มเพราะรสชาติอรอย รองลงมาคือ มีคุณคาทางโภชนาการ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สะดวกตอ
การบริโภค 

 ส่ือที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ โทรทัศน
รองลงมาเปนปายโฆษณา และหนังสือพิมพ  

 ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ  ซ้ือทุกวัน รองลงมาซื้อสัปดาหละ 2 
ครั้ง และซ้ือสัปดาหละ 3 ครั้งโดยดื่มเปนประจํา  รองลงมาดื่มเพื่อตองการบํารุงรางกาย และ
ทดแทนอาหารบางมื้อ  
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ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ ตัดสินใจดวยตนเอง 
รองลงมาคือ แม ภรรยาและลูก  แหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ รานสะดวกซื้อ 
รองลงมาคือ รานคาปลีกอื่น ๆ  ที่อยูใกลบานหรือใกลที่ทํางานและพนักงานขายตรงและซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวในแตละครั้งในปริมาณ 2 ชิ้น  

 
สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปร้ียวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุม              
ตัวอยางโดยรวม 

จากผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวพรอมดื่มโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมใน

ระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติความอรอย  สะดวก
ในการบริโภค  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก  ความ
หลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  ชื่อเสียงของผูผลิตและบรรจุภัณฑสะดุดตา  

 ดานราคา 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมใน

ระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก และ
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 

 ดานสถานที่จัดจําหนาย  
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม ของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวม

ในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก   หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ และมีพนักงานขายตรง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมใน

ระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมี
ปญหา   สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ    มีการ
คืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มี
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การสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กีฬาหรือการศึกษา  พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการ
สงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  มีสวนลด
พิเศษใหกับลูกคาประจํา  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด   การ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น  และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา   

 
 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุม 

ตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
ขอมูลจําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในเรื่อง รสชาติความอรอย มากที่สุด  
ดานราคา 
เพศชาย ใหความสําคัญมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  

มีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
 เพศหญิง ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูบริโภค ทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง หาซื้องาย มีจําหนาย

ทั่วไป  
ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญมาก ในเรื่อง  รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  

สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีการคืนกําไร
ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม และมีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา 
มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของ
แถม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  มีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 
ขอมูลจําแนกตามอายุ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญมากในเรื่อง สะดวกในการบริโภค  
ผูที่มีอายุ 20–29 ป ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง รสชาติความอรอย  ขนาดบรรจุมีความ

หลากหลาย และความหลากหลายของรสชาติ  
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ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรสชาติความอรอย  ความหลากหลาย
ของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย ตรายี่หอเปนที่รูจักและสะดวกในการบริโภค  

ผูที่มีอายุ 50 – 59  ป ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง รสชาติความอรอย  สะดวกในการ
บริโภค ชื่อเสียงของผูผลิต  

ดานราคา 
ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญมาก ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ

ของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
 ผูที่มีอายุ 20–29   ป  30-39 ป  50-59 ป ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ 
 ผูที่มีอายุ 40 – 49  ปใหความสําคญัมากในเรื่อง มีหลายระดับราคาใหเลือก  
ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญมาก ในเรื่องสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถ

สะดวก เพียงพอ มีพนักงานขายตรง และ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
ผูที่มีอายุ 20–29 ป  ใหความสําคัญมาก ในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  

สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอและ มีพนักงานขายตรง 
ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง มีพนักงานขายตรง  
ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป และ อายุ 50-59 ป ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง หาซื้อไดงาย 

สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญมาก ในเรื่องสามารถทดลองชิมสินคาได  รับคืนหรือ

เปลี่ยนสินคากรณีมีปญหาและมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา มีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศนวิทยุส่ิงพิมพตาง ๆ มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มี
การแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  มีการสงเสริม
การขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 
พนักงานขายสินคาใหบริการดี   

ผูที่มีอายุ 20–29 ป  ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด สามารถทดลองชิมสินคาได มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 
มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มี
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคา
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ตามปริมาณที่กําหนด การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา   มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  

ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  
ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป  ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับ

คืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน 
วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา     มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา 
หรือการศึกษา  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม   

ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป ใหความสําคัญมากที่สุด  ในเรื่อง พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับ
คืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน 
วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชนเพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสิน
คาตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน 
กีฬา หรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 
ขอมูลจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ดานผลิตภัณฑ 
 ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องสะดวกในการบริโภค  

บรรจุภัณฑสะดุดตา และความหลากหลายของรสชาติ   
ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว 3–4 คนใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง รสชาติความอรอย   
ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว  5–6 คน ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง  ช่ือเสียงของผูผลิต 

สะดวกในการบริโภค และรสชาติความอรอย  
ดานราคา 
ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1–2 คนและ 3-4 คน ใหความสําคัญมากในเรื่อง ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคา
ประเภทเดียวกัน  

ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ   

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน 3-4 คนและ 5-6 คน ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องหา

ซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง มีการสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  พนักงานขาย
สินคาใหบริการดี รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได มีสวนลดให
เมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค   มีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม สามารถแลกซื้อ
สินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการแนะนําบอก
ตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  

ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คนใหความสําคัญมาก ในเรื่อง รับคืนหรือเปล่ียน
สินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพ
ตางๆ  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณ
ที่กําหนด  สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาด
ดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
สังคม   สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการขาย เชน 
การขายลดราคา มีของแถม พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน 
เพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนาํคุณสมบัติของสินคา  

ผูที่มีสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง สามารถทดลองชิมสินคาได   
มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน 
ญาติ   มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา พนักงาน
ขายสินคาใหบริการดี มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือ
สินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการคืนกําไรใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
เชน กีฬาหรือการศึกษา  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  
ขอมูลจําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง  รสชาติความอรอย 

และสะดวกในการบริโภค  
ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวสิาหกิจ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง รสชาติ

ความอรอย  
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ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง  รสชาติความอรอย  
ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  ความหลากหลายของรสชาติ    สะดวกในการบริโภค  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องสะดวกในการบริโภค  
รสชาติความอรอย และบรรจุภัณฑสะดุดตา  

ผูที่มีอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง  รสชาติความอรอย  
ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ  ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรสชาติความอรอย  

สะดวกในการบริโภค และชื่อเสียงของผูผลิต   
ดานราคา 
ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว ผูมีอาชีพรับจาง และผูที่

วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑ 

 ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากในเรื่อง ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคา
ประเภทเดียวกัน 

ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ   มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน  

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว    

ผูที่มีอาชีพรับจางและผูที่ ว างงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ  ใหความสําคัญมากที่ สุด                      
ในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป   

ผูที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง หาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง สามารถทดลองชิมสินคา

ได รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตาง ๆ มี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการสนับสนุนกิจกรรมกิจกรรมตาง ๆ เชนกีฬาหรือ
การศึกษา สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  มีการคืนกําไร ใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ
ของสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิง
โชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพ่ือน ญาติ   
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ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง รับคืน
หรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา   

ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง สามารถทดลองชิม
สินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตาง ๆ 

 ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง มีการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของ
แถม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
สังคม สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  
พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  

ผูที่มีอาชีพรับจาง ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพ
ตางๆ   การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  
พนักงานขายสินคาใหบริการดี    สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  
สามารถทดลองชิมสินคาได มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  มีการสงเสริมการตลาด
ดวยการชิงโชค มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการสงเสริมการขาย เชน การ
ขายลดราคา มีของแถม  

ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง รับคืนหรือเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ   มีการสงเสริมการตลาดดวย
การชิงโชค   
 ขอมูลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรสชาติความ

อรอย  สะดวกในการบริโภคและความหลากหลายของรสชาติ   
ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรสชาติ

ความอรอย  ตรายี่หอเปนที่รูจัก   
ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องรสชาติ

ความอรอย   ตรายี่หอเปนที่รูจัก และสะดวกในการบริโภค  
ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเรื่องสะดวกในการ

บริโภค   
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ดานราคา 
ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000  บาทตอเดือนและผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  
ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากในเรื่อง  ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกันและมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากในเรื่อง ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  มีหลายระดับราคาใหเลือก  

ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่อง ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพและปริมาณของผลติภัณฑ 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญมากที่สุด ในเรื่อง หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานที่
จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ   

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สามารถทดลองชิมสินคาได  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มี
การโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ   พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการสงเสริม
การขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีการคืน
กําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นได เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา การแนะนําบอกตอ
จากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ   

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมาก ในเรื่อง มีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีสวนลดให
เมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด สามารถแลกซื้อสินคาอื่นได เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มี
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม สามารถ
ทดลองชิมสินคาได มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา
หรือการศึกษา พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการสงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม  
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ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด  ในเรื่อง
พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  สามารถทดลองชิมสินคาได มี
การโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ มีการสงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของ
แถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มี
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีการคืน
กําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการแจกเอกสารแนะนาํคุณสมบัติของสินคา   

ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด ในเร่ือง มีการสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม รับคืน
หรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา มีการสงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม สามารถ
ทดลองชิมสินคาได   มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  การแนะนําบอกตอจาก
บุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด  

 
สวนท่ี  5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการตัดสินใจซื้อนมเปร้ียวพรอมดื่ม 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดและดานสถานที่จัดจําหนาย  

ดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวา ปจจัยที่มี

ผลในระดับนอย  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐานของความ
ปลอดภัยดานอาหาร  และรสชาติไมอรอย  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย ไมสะอาด 

ดานราคา  
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย  โดย

พบวา ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา และไมมี
สวนลดเงินสด  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย โดย
พบวา   ปจจัยที่มีผลในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายตรง  หาซื้อยาก  
สถานที่จําหนายมีนอย   สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ สินคาขาดตลาด 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย โดย
พบวา  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  โฆษณาเกินจริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  ไมมีของแจกหรือแถมและ ไมมีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ   ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ของแถมมี
คุณภาพต่ํา ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบแทนสังคม 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม
ของ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing mix) 
 ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาผูบริโภคผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มผูตัดสินใจซื้อ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุด  และ
ผูบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มผูตัดสินใจซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
ในการจัดจําหนาย และดานราคาในระดับมาก  

การเปรียบเทียบผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนม
เปรี้ยวพรอมดื่มของ ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กับ ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549)  พบวา  
การเรียงลําดับของคาเฉลี่ยโดยรวมเหมือนผลที่ไดจากการศึกษา  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา  
ผูบริโภคกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในแตละปจจัยโดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้  ปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

  ศิริพร   อังอดุลย (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอรไรสของสตรีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในซื้อนม
พาสเจอรไรส โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย 

การเปรียบเทียบผลการศึกษาเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ในปจจัยสวนประสม
การตลาดในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของ ผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีลําดับเหมอืนกับผลการศึกษาของ ศิริพร  อังอดุลย (2547) แตในลําดับของ
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ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลการศึกษา
ในลําดับที่แตกตางกัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติ
ความอรอย และสะดวกในการบริโภค  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ตรายี่หอ
เปนที่รูจัก ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  ช่ือเสียงของผูผลิต และ
บรรจุภัณฑสะดุดตา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546: 34–36, 395)  
วาผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนของลูกคาใหเกิดความพึง
พอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑสี  ราคา  คุณภาพ ตราสินคา 
บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ 
ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา 
จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) 
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดาน มี
เครื่องหมายรับรอง อย., ระบุวันหมดอายุ, ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  และมี
ช่ือเสียงตรายี่หอที่นาเชื่อถือ   

ปจจัยดานราคา 
ดานราคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีหลายระดับราคา
ใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน
และคณะ  (2546: 34–36, 395)  วาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา ของผลิตภัณฑกับราคา 
ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคกจ็ะตัดสินใจซื้อ  และสอดคลองกับการศึกษาของ  
ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ดานราคาให
ความสําคัญในราคาที่เหมาะกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนาย
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ทั่วไป  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถ
สะดวก เพียงพอ และ มีพนักงานขายตรง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  
(2546: 34–36, 395)  วา โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย
คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  
การขนสง การจัดจําหนาย  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคใน
เทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดานสถานที่จัดจําหนายจะใหความสําคัญในดานการหา
ซ้ืองาย สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลสถานที่ทํางาน จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย รับคืนหรือเปลี่ยนสินคา
กรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มี
การคืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด 
มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กีฬาหรือการศึกษา พนักงานขายสินคาใหบริการดี และมีการ
สงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลด
พิเศษใหกับลูกคาประจํา สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด และการ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา     
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ    ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546: 34–36, 395)  วาการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ  คู
แขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) 
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ
ในเรื่องการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ และการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน การนํา
รายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม 

สําหรับผลการศึกษาที่ไดจากการคนควาอิสระครั้งนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางวา  สวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเพื่อด่ืมเองมากกวาซื้อใหคน
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อ่ืนๆ ดื่ม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่กลาวเอาไววา
พฤติกรรมของผูบริโภค เนนถึงการซื้อของซึ่งผูซ้ือของเอาไปใชบริโภคเอง 

ในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค พบวา ส่ิงกระตุน
ทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคมากที่สุดคือ 
ตัวสินคา ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคคือ 
ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวสินคาซึ่งประกอบดวย รสชาติอรอย  มีคุณคาทางโภชนาการ มีรสชาติใหเลือก
หลากหลาย  สะดวกตอการบริโภค  มีปริมาณเหมาะสม และเชื่อในคุณภาพของผูผลิต ทางดาน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคพบวา ปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคคือ ตัวเอง  และบุคคลในครอบครัว สวนปจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ คุณคาทางโภชนาการ หลังจากที่ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุน
ทางการตลาดและปจจัยตางๆ แลวก็จะเกิดขบวนการตัดสินใจซื้อข้ึน ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  รับรูความตองการของตนเองเมื่อไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุนทางการตลาดซึ่งตัวท่ี
สําคัญที่สุดคือ ชื่อเสียงของผูผลิต 

2.  การคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ซ่ึงประกอบดวยแหลงบุคคล (พอ, แม, ลูก และเพื่อน) 
และแหลงการคา (ส่ือโฆษณา คือโทรทัศน  ปายโฆษณา และหนังสือพิมพ และรานสะดวกซื้อ)  

3.  การประเมินทางเลือกโดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากการวิจัยพบวา
ผูบริโภคสวนใหญเห็นวามีคุณคาทางโภชนาการ  บํารุงรางกาย และทดแทนอาหารบางมื้อ  

4.  การตัดสินใจซื้อ เมื่อผูบริโภครับรูถึงความตองการ คนหาขอมูลและประเมินทางเลือก
แลวก็จะทําการตัดสินใจซื้อซ่ึงจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มยี่หอดัชมิลล  จากรานสะดวกซื้อ  

ดังนั้นจากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน จึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาด ของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่กลาวเอาไววา  ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค  อันเปนเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจะมี
จุดเริ่มตนที่ส่ิงกระตุนซึ่งประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิด
ความตองการในตัวผูซ้ือซ่ึงตัวผูซ้ือก็จะไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยตางๆ แลวจึงจะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือหรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ 
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5.3 ขอคนพบ 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 
สําหรับผลการศึกษาที่พบไดจากการคนควาอิสระครั้งนี้ ทําใหทราบวา ผูบริโภคกลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–29 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 
คน สวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษาและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และทราบถึง
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคกลุมตัวอยางวา  สวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม
ยี่หอดัชมิลลและยาคูลท โดยซ้ือเพื่อดื่มเองมากกวาซื้อใหคนอื่นๆ ดื่ม ในเรื่องการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค พบวา ส่ิงกระตุนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคมากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑโดยมีส่ิงกระตุนคือ รสชาติ
ความอรอยและสะดวกในการบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มของผูบริโภคคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบไปดวย รสชาติความอรอย  มีคุณคาทาง
โภชนาการ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  สะดวกตอการบริโภค  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑ และชื่อเสียงของผูผลิต  หลังจากที่ผูบริโภคไดรับอิทธิพลทางปจจัยตางๆ 
แลวก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อ  การคนหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ โดยส่ือที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ
โทรทัศน  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลมากที่สุดสําหรับผูประกอบอาชีพทําธุรกิจ
สวนตัวและมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทและมากกวา 30,000 บาทตอเดือน 

ในการตัดสินใจซื้อ เมื่อผูบริโภครับรูถึงความตองการ คนหาขอมูลและประเมินทางเลือก
แลวก็จะทําการตัดสินใจซื้อซ่ึงจากการวิจัยพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอดัชมิลลและยาคูลทจากรานสะดวกซื้อมากที่สุดโดยใหความสําคัญกับ 
รสชาติความอรอย สะดวกในการบริโภค หาซ้ือไดงายมีจําหนายทั่วไป โดย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ เปนหลัก  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. ควรใหความสําคัญในการผลิต ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ความตองการของผูบริโภค 
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2. ในการผลิต ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มรสชาติตางๆ นั้น ควรจะพิจารณาจากสัดสวน
ของความนิยมในแตละรสชาติ  

3. สรางภาพพจนที่ดีใหตัวสินคา โดยใชตรายี่หอใหเกิดความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ 
เชน ใหการสนับสนุนในการจัดแขงขันกีฬาทั้งในระดับประเทศและทองถ่ิน เปนตน 

4. สรางความแตกตางในตัวสินคาใหตางจากยี่หออ่ืนๆ  เชน การเปลี่ยนแปลงสีสันและ
รูปแบบของบรรจุภัณฑ 

5. เพิ่มปริมาณในการบรรจุหีบหอ ซ่ึงเดิมอาจจะบรรจุหอละ 6 กลอง ก็ควรจะเพิ่มเปน
บรรจุหอละ 1 โหล  หรืออาจจะหอเปนคู  หรือเพิ่มขนาดในการบรรจุ  เพื่อเพิ่มปริมาณการซื้อ 

ดานราคา  
 ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม เพื่อใหผูบริโภคมี
ความรูสึกอยากซื้อ และเพื่อชวยใหเกิดการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ดานสถานที่จัดจําหนาย  

1. ควรจะพิจารณาเพิ่มสถานที่จัดจําหนาย โดยเฉพาะรานคาปลีก และซุปเปอรมารเก็ตและ
รานคาทั่วไป เพื่อใหสินคากระจายไปยังผูบริโภคไดอยางทั่วถึง เพราะผูบริโภคจะใชความพยายาม
ในการซื้อนอยลง 

2. ควรออกเยี่ยมรานคาผูแทนจําหนายใหบอยครั้งขึ้น เชน จากเดิมเคยออกเยี่ยมลูกคาเดือน
ละ 1 คร้ัง ก็อาจจะเปลี่ยนเปนเดือนละ 2 คร้ัง ซ่ึงวิธีการนี้ยังจะเปนการชวยแกปญหาสินคาขาดตลาด
ดวย เพราะการออกเยี่ยมลูกคาบอย ๆ จะทําใหทราบถึงปริมาณสินคาที่มีอยูในรานคาวามีพอ
จําหนายหรือไม 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ผูผลิตควรใหความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการโฆษณา โดยมุงเนนที่การสื่อทางโทรทัศน 

เปนหลัก เพราะการโฆษณาจะเปนสื่อสําคัญในการแนะนําใหผูบริโภครูจักตัวผลิตภัณฑ รวมทั้ง
คุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑ และยังเปนการสรางความตองการในตัวผลิตภัณฑดวย และในการ
โฆษณาเกี่ยวกับนมเปรี้ยวพรอมดื่มนั้นไมวาผูผลิตหรือวาผูจําหนายควรจะมีการทําการวิจัยโฆษณา 
ซ่ึงจะทําใหเกิดแนวความคิดที่จะใชในการสรางสรรคการโฆษณาใหมีประสิทธิภาพและเขาถึง
ผูบริโภคมากที่สุด และควรจะกลาวถึงประโยชนของนมเปรี้ยวพรอมดื่มดวย เชน ในการเนนถึง
คุณคาทางอาหารของนมเปรี้ยวพรอมดื่มและความสะดวกในการบริโภคนั้น ควรจะสื่อใหเห็นวานม
เปรี้ยวพรอมดื่ม เปนอาหารเหลวที่มีคุณคาทางอาหาร ซ่ึงประกอบดวยโปรตีน ไขมัน เกลือแรและ
วิตามิน นอกจากนี้ นมเปรี้ยวพรอมดื่มยังบรรจุอยูในภาชนะที่สามารถเก็บรักษาคุณคาทางอาหาร
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และคุณภาพของนมเปรี้ยวพรอมดื่มใหอยูในสภาพใหม–สด อยูเสมอ ซ่ึงสามารถดื่มไดทันทีไมวา
จะเปนเวลาและสถานที่ใด 

2. ผูผลิตควรใหความสนใจในเรื่องการสงเสริมการขาย เพื่อจะชวยกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ โดยมีส่ิงจูงใจใหกับผูบริโภค เชน การใหของแถม การชิงโชค ซ่ึงวิธีการสงเสริมการ
ขายแบบนี้มักจะใชเสริมในการโฆษณาเพื่อใหผูบริโภคซื้อสินคามากขึ้น 

3. ผูผลิตควรพิจารณาเรื่องการขายโดยพนักงาน ซ่ึงจะเปนการใชพนักงานขายไปติดตอ
รานคาในการวางสินคาและมีการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย โดยเฉพาะในซุปเปอรมารเก็ตและ
รานคาปลีก เพื่อเพิ่มเนื้อที่ขายและวิธีการขายใหมีประสิทธิภาพ 

 
ขอเสนอแนะในการจัดทําคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในอําเภอ หรือจังหวัดอื่น เพื่อนํามาเปรียบเทียบตอไป 
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