
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบไปดวยปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนายและการสงเสริมการการตลาด เพื่อใหทราบถึงกระบวนการ
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  โดยทําการศึกษาจากประชากรที่อาศัยอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Selective Sampling)  จํานวน  400  
ชุด โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
อาชีพ  และรายไดตอเดือน (ตารางที่  1  ถึงตารางที่ 5) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมเปรี้ยวพรอมดื่ม (ตาราง
ที่  6  ถึงตารางที่ 14) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
(ตารางที่  15  ถึงตารางที่ 39) 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม (ตารางที่  40  ถึง
ตารางที่ 64) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
          ชาย 194 48.50 
          หญิง 206 51.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  1  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 110 27.50 
20–29 ป 139 34.75 
30–39 ป 101 25.25 
40–49 ป 20 5.00 
50–59 ป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  2  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 20–29 ป คิดเปนรอยละ 
34.75 รองลงมาอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 27.50 อายุ 30–39 ป คิดเปนรอยละ 25.25              
อายุ  50–59  ป  คิดเปนรอยละ 7.50  และ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 
1–2 คน 47 11.75 
3–4 คน 269 67.25 
5–6 คน 84 21.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  3  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
จํานวน 3–4 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5–6 คน คิด
เปน      รอยละ 21.00 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 1–2 คน  คิดเปนรอยละ 11.75 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน/นกัศกึษา 174 43.50 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 56 14.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน 94 23.50 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 28 7.00 
รับจาง 27 6.75 
วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  4  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปน
รอยละ 43.50 รองลงมาเปน พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 23.50 ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 14.00 ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย คิดเปนรอยละ 7.00  รับจาง    
คิดเปนรอยละ 6.75  และวางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 5.25 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 250 62.50 
10,001–20,000 บาท 93 23.25 
20,001–30,000 บาท 20 5.00 
มากกวา 30,000 บาท 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  5  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
23.25 มากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.25  และระหวาง  20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
5.00 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือนมเปร้ียวพรอมดื่ม 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่นิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเปนหลัก

จําแนกตามยี่หอ 
 

ยี่หอผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 
ดัชมิลล 158 39.50 
โฟรโมสต 26 6.50 
คิวไลฟ 8 2.00 
ซี พี เมจ ิ 24 6.00 
ยาคูลท 128 32.00 
บีทาเกน 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  6  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่มยี่หอดัชมิลล คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมานิยมซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอยาคูลท คิด
เปนรอยละ 32.00   บีทาเกน  คิดเปนรอยละ 14.00  โฟรโมสต คิดเปนรอยละ 6.50   ซี พี เมจิ คิดเปน  
รอยละ 6.00 และคิวไลฟ  คิดเปนรอยละ 2.00 
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ตารางที่  7 จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่บริโภคเครื่องดื่มอ่ืน เมื่อไมมีผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
จําหนาย จําแนกตามประเภทของเครื่องดื่ม 

 
เคร่ืองดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 

นม 73 18.25 
โยเกิรต 65 16.25 
น้ําผลไม 168 42.00 
เครื่องดื่มประเภทชา 46 11.50 
นมถ่ัวเหลือง 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  7  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มอื่น
เมื่อไมมีนมเปรี้ยวจําหนาย คือ น้ําผลไม คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาเปน นม คิดเปนรอยละ 
18.25 โยเกิรต คิดเปนรอยละ 16.25 นมถั่วเหลือง คิดเปนรอยละ 12.00  และเครื่องดื่มประเภทชา  
คิดเปนรอยละ 11.50 
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ตารางที่  8 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามวัตถุประสงคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
วัตถุประสงคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 
รับประทานเอง 372 93.00 
ฝากบุคคลอื่น 75 18.75 
ใหสมาชิกในครอบครัว 129 32.25 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
 

จากตารางที่  8  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวพรอมดื่มเพื่อ รับประทานเอง คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาคือใหสมาชิกในครอบครัว
คิดเปนรอยละ 32.25 และฝากบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 18.75ตามลําดับ 
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ตารางที่  9 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม 

 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 

รสชาติอรอย 299 74.75 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 170 42.50 
มีคุณคาทางโภชนาการ 269 67.25 
ชื่อเสียงของตราสินคา 28 7.00 
สะดวกตอการบริโภค 140 35.00 
รักษารูปราง 28 7.00 
มีปริมาณเหมาะสม 56 14.00 
เชื่อในคุณภาพของผูผลิต 48 12.00 
บรรจุภัณฑสะดุดตา 29 7.25 
เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 99 24.75 
เปนผลิตภัณฑที่เปนมังสวิรัต ิ 10 2.50 
เปนผลิตภัณฑเพื่อการควบคมุน้ําหนกั 36 9.00 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
 
 จากตารางที่  9  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่มเพราะ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมาคือ มีคุณคาทางโภชนาการ คิด
เปนรอยละ 67.25  มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย คิดเปนรอยละ 42.50 สะดวกตอการบริโภค คิดเปน
รอยละ 35.00  เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 24.75 มีปริมาณเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
14.00 เชื่อในคุณภาพของผูผลิต คิดเปน รอยละ 12.00 เปนผลิตภัณฑเพื่อการควบคุมน้ําหนัก คิดเปน
รอยละ 9.00  บรรจุภัณฑสะดุดตา คิดเปนรอยละ 7.25  ชื่อเสียงของตราสินคาและรักษารูปราง คิด
เปนรอยละ 7.00 และเปนผลิตภัณฑที่เปนมังสวิรัติ คิดเปนรอยละ 2.50 
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ตารางที่  10 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
สื่อท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่ 
จํานวน (ราย) รอยละ 

หนังสือพิมพ 30 7.50 
โทรทัศน 256 64.00 
วิทย ุ 10 2.50 
ปายโฆษณา 37 9.25 
นิตยสาร 29 7.25 
พนักงานแนะนําสินคา 29 7.25 
การบอกตอโดยบุคคล 9 2.25 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่  10  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเชื่อวาสื่อที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาเปน 
ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 9.25  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 7.50 นิตยสารและ พนักงานแนะนํา
สินคา คิดเปนรอยละ 7.25  วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.50 และการบอกตอโดยบุคคล คิดเปนรอยละ 2.25 
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ตารางที่  11 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม 

 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 

ทุกวัน 123 30.75 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 54 13.50 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 112 28.00 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 84 21.00 
เดือนละ 1 คร้ัง 9 2.25 
เดือนละ 2 คร้ัง 18 4.50 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม ทุกวัน คิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาเปน สัปดาหละ 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.00  
สัปดาหละ 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.00  สัปดาหละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.50  เดือนละ 2 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 4.50 และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.25 
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ตารางที่  12 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 

ตัดสินใจดวยตนเอง 373 93.25 
พอ 9 2.25 
แม 56 14.00 
สามี 18 4.50 
ภรรยา 37 9.25 
ลูก 37 9.25 
เพื่อน 18 4.50 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่  12  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ ตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 93.25 รองลงมาคือ แม คิดเปน
รอยละ 14.00  ภรรยา และลูก คิดเปนรอยละ 9.25 เทากัน  สามี และเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.50 
เทากันและพอ คิดเปนรอยละ 2.25 
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ตารางที่  13 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมเปรีย้วพรอมดื่ม จํานวน (ราย) รอยละ 
รานสะดวกซื้อ 230 57.50 
รานคาปลีกขนาดใหญ (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี) 37 9.25 
ซุปเปอรมารเก็ต 29 7.25 
รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 65 16.25 
พนักงานขายตรง 39 9.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  13  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม คือ รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่
ทํางาน คิดเปนรอยละ 16.25  พนักงานขายตรง คิดเปนรอยละ 9.75 รานคาปลีกขนาดใหญ (เชน เทส
โกโลตัส บิ๊กซี) คิดเปนรอยละ 9.25 และซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 7.25 
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ตารางที่  14 จํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามปริมาณของผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่มที่ซ้ือในแตละครั้ง 

 
ปริมาณของผลิตภัณฑนมเปรี้ยวท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 
1 ช้ิน 112 28.00 
2 ช้ิน 119 29.75 
3 ช้ิน 47 11.75 
4 ช้ิน 9 2.25 
มากกวา 4 ชิ้น 113 28.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  14  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวในแตละ
ครั้งในปริมาณ 2 ช้ิน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา มากกวา 4 ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.25 ซ้ือ 1 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 28.00 ซ้ือ 3 ช้ิน คิดเปนรอยละ 11.75 และซ้ือ 4 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.25 
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สวนท่ี   3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปร้ียวพรอมดื่ม 
 
ตารางที่  15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดยรวม ของผูบริโภค 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. แปลผล อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 4.36 0.40 มาก 1 
ดานราคา 4.11 0.51 มาก 3 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 4.18 0.61 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.02 0.69 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 0.47 มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  15  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม

เปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากทุกปจจัย ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก 
ดานผลิตภัณฑ   ดานสถานที่จัดจําหนาย   ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  
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ตารางที่  16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1  รสชาติความอรอย 4.68 0.51 มากที่สุด 
2  ความหลากหลายของรสชาติ 4.35 0.68 มาก 
3  ขนาดบรรจมุีความหลากหลาย 4.26 0.75 มาก 
4  ตรายี่หอเปนที่รูจัก 4.36 0.57 มาก 
5  ช่ือเสียงของผูผลิต 4.18 0.78 มาก 
6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 4.17 0.72 มาก 
7  สะดวกในการบริโภค 4.52 0.62 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.40 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 16 พบวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม

ของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมอรอย  สะดวกในการบริโภค  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก  ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  
ช่ือเสียงของผูผลิตและบรรจุภัณฑสะดุดตา  
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ตารางที่  17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของ
ผลิตภัณฑ 

4.53 0.62 มากที่สุด 

2. มีหลายระดบัราคาใหเลือก 4.02 0.80 มาก 
3. ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 3.77 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.51 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
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ตารางที่  18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทัว่ไป 4.64 0.53 มากที่สุด 
2. มีพนักงานขายตรง 3.89 1.05 มาก 
3. สถานที่จําหนายมีบริเวณทีจ่อดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.01 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 0.61 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม ของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก   
หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก 
สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ และมีพนักงานขายตรง 
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ตารางที่  19 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  4.00 1.07 มาก 
2. รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา 4.29 0.95 มาก 
3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.27 1.01 มาก 
4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ
ตาง ๆ 

4.25 0.80 มาก 

5. การแนะนําบอกตอจากบคุคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 3.74 1.06 มาก 
6. มีการแจกเอกสารแนะนํา คุณสมบัติของสินคา 3.74 0.92 มาก 
7. มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา  มีของ
แถม 

4.00 1.00 มาก 

8. มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด 4.05 0.95 มาก 
9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 3.98 1.03 มาก 
10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด 

3.90 0.87 มาก 

11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 3.91 1.08 มาก 
12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กฬีา หรือ
การศึกษา 

4.05 1.00 มาก 

13. มีการคืนกาํไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
สังคม 

4.07 1.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.69 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 19 พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม

เปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมาก  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รับคืน
หรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา   สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน 
วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ    มีการคืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือ
สินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กีฬาหรือการศึกษา  พนักงานขาย
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สินคาใหบริการดี  มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีการสงเสริมการตลาด
ดวยการชิงโชค  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตาม
ปริมาณที่กําหนด   การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น  และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของ
สินคา   
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ตารางที่  20 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่ จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

4.63 0.79 4.73 1.02 1  รสชาติความอรอย 
มากที่สุด   มากที่สุด   

4.29 0.80 4.41 0.94 2  ความหลากหลายของรสชาติ 
มาก   มาก   
4.25 0.97 4.28 0.88 3  ขนาดบรรจมุีความหลากหลาย 
มาก   มาก   
4.25 1.05 4.46 0.95 4  ตรายี่หอเปนที่รูจัก 
มาก   มาก   
3.96 1.00 4.38 1.11 5  ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก   มาก   
4.24 0.71 4.10 0.94 6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 
มาก  มาก   
4.40 0.79 4.65 0.88 7  สะดวกในการบริโภค 
มาก  มากที่สุด   

คาเฉลี่ยรวม 4.28 0.80 4.42 0.70 
 มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  20  ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดย
พบวา 
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก รสชาติความ
อรอย สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สะดวกในการบริโภค  ความ
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หลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  ตรายี่หอเปนที่รูจัก บรรจุภัณฑสะดุดตา
และชื่อเสียงของผูผลิต  
 เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก รสชาติความอรอยและ สะดวกในการบริโภค สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ตรายี่หอเปนที่รูจัก  ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  
บรรจุภัณฑสะดุดตาและชื่อเสียงของผูผลิต    
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ตารางที่  21 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

4.38 1.13 4.68 1.12 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 
     ของผลิตภัณฑ มาก   มากที่สุด   
2. มีหลายระดบัราคาใหเลือก 
 

4.00 
มาก 

0.90 
  

4.04 
มาก 

1.03 
  

3.66 0.81 3.87 1.04 3. ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
มาก   มาก   

คาเฉลี่ยรวม 4.01 0.78 4.20 0.90 
 มาก 1.13 มาก 1.12 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  21   ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดยพบวา 
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  มีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาถูกกวา
สินคาประเภทเดียวกัน   
 เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกและ
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน   
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ตารางที่  22 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

4.58 1.09 4.69 0.84 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทัว่ไป 
มากที่สุด   มากที่สุด   

3.69 0.92 4.07 1.04 2. มีพนักงานขายตรง 
มาก   มาก   
3.96 0.79 4.05 0.97 3. สถานที่จําหนายมีบริเวณทีจ่อดรถสะดวก 

เพียงพอ มาก   มาก   
คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.62 4.27 0.80 

 มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  22  ดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา 
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก หาซื้องาย มี
จําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  สถานที่จําหนายมีบริเวณที่
จอดรถสะดวก เพียงพอ  มีพนักงานขายตรง  
 เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก หาซื้องาย มี
จําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีพนักงานขายตรง  สถานที่
จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
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ตารางที่  23 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  3.93 1.10 4.06 1.20 
 มาก   มาก   
2. รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 4.40 0.79 4.19 1.08 
 มาก   มาก   
3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.26 1.02 4.29 0.85 
 มาก   มาก   
4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตาง ๆ 4.12 0.74 4.37 0.70 
 มาก   มาก   
5. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 3.49 0.77 3.98 0.56 
 มาก   มาก   
6. มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 3.50 0.95 3.97 0.89 
 มาก   มาก   
7. มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม 3.92 0.69 4.07 0.96 
 มาก   มาก   
8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตามปริมาณที่กําหนด 3.84 0.85 4.25 0.93 
 มาก   มาก   
9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 3.84 0.84 4.12 1.16 
 มาก   มาก   
10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมือ่ซือ้ครบตามปริมาณที่กําหนด 3.74 0.81 4.06 0.98 
 มาก   มาก   
11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 3.84 1.10 3.98 1.20 
 มาก   มาก   
12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา 4.03 0.79 4.06 1.08 
 มาก   มาก   
13. มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม 4.07 1.02 4.06 0.85 
 มาก   มาก   

คาเฉลีย่รวม 3.92 0.59 4.11 0.51 
 มาก  มาก  

 คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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 จากตารางที่  23  ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทาง
โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม และมีการ
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มี
การสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  มี
สวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการแนะนําบอก
ตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 
 เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ  สามารถทดลองชิมสินคาได  มีสวนลดใหเมื่อ
ซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีการสงเสริมการตลาดดวย
การชิงโชค มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเม ื อ
ซ้ือครบปริมาณที่กําหนด มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีการคืนกําไรให
ความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการแนะนําบอกตอจากบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อ ญาต ิมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  
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ตารางที่  24 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.42 0.89 4.87 0.83 4.55 0.93 5.00 0.81 5.00 1.54 1  รสชาติความอรอย 
มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   
4.50 1.09 4.54 0.48 4.00 0.75 5.00 0.45 3.67 1.54 2  ความหลากหลายของ

รสชาติ มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   
4.25 1.00 4.55 0.83 4.01 0.82 5.00 1.05 3.33 0.51 3  ขนาดบรรจุมีความ

หลากหลาย มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   
4.16 1.00 4.47 0.48 4.38 0.96 5.00 1.07 4.00 1.03 4  ตรายี่หอเปนที่รูจัก 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   
4.02 1.19 4.21 0.48 4.20 1.14 4.00 0.86 4.67 1.03 5  ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   
4.35 1.09 4.28 0.48 4.01 0.75 4.50 0.45 3.33 1.54 6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   
4.51 1.00 4.54 0.83 4.29 0.82 5.00 1.05 5.00 0.51 7  สะดวกในการบริโภค 

มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
คาเฉลีย่รวม 4.31 0.74 4.49 0.53 4.20 0.70 4.78 0.57 4.14 1.13 

 มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  24  ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดย 
พบวา  
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก 
สะดวกในการบริโภค สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความหลากหลายของ
รสชาติ  รสชาติความอรอย  บรรจุภัณฑสะดุดตา ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย ตรายี่หอเปนที่รูจัก
และชื่อเสียงของผูผลิต 
 ผูที่มีอายุ 20–29 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก รสชาติความอรอย  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย และความหลากหลายของรสชาติ 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สะดวกในการบริโภค ตรายี่หอ
เปนที่รูจัก  บรรจุภัณฑสะดุดตาและชื่อเสียงของผูผลิต 
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 ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก 
รสชาติความอรอย สวนปจจัยที่มีผลมาก ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก   สะดวกในการบริโภค  ขนาด
บรรจุมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑสะดุดตาและความหลากหลายของรสชาติ 
 ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติความอรอย  ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความ
หลากหลาย ตรายี่หอเปนที่รูจักและสะดวกในการบริโภค ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑสะดุดตาและชื่อเสียงของผูผลิต  

ผูที่มีอายุ 50 – 59  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติความอรอย  สะดวกในการบริโภค ช่ือเสียงของผูผลิต ตามลําดับ 
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลาํดับคาเฉลี่ย ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก ความหลากหลายของรสชาติ 
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย และ
บรรจุภัณฑสะดุดตา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

ตารางที่  25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.42 1.25 4.67 0.98 4.54 1.06 3.50 1.54 5.00 0.83 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของผลิตภัณฑ มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   ปานกลาง   มากที่สุด   

4.09 1.01 4.22 0.83 3.89 0.89 4.00 1.54 3.33 0.83 2. มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   
3.75 1.11 4.03 0.74 3.81 0.85 3.50 0.00 2.67 0.83 3. ราคาถูกกวาสินคาประเภท       

เดียวกัน มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
คาเฉลีย่รวม 4.08 0.97 4.30 0.69 4.08 0.72 3.66 1.03 3.66 0.83 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  25   ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดย
พบวา 
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก และ
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน   
 ผูที่มีอายุ 20–29 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  

ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
 ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยทีมีผลในระดับมาก ไดแก มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
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ผูที่มีอายุ 50 – 59  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
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ตารางที่  26 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

แปลผล 
S.D. คาเฉลี่ย 

แปลผล 
S.D. คาเฉลี่ย 

แปลผล 
S.D. คาเฉลี่ย 

แปลผล 
S.D. คาเฉลี่ย 

แปลผล 
S.D. 

3.43 0.82 4.34 0.87 3.65 1.22 5.00 0.00 5.00 0.48 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.08 0.93 4.01 0.94 4.55 1.06 5.00 0.00 5.00 0.48 2. มีพนักงานขายตรง 
มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   
4.33 1.00 4.15 0.80 4.02 0.92 5.00 0.00 5.00 0.48 3. สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอด

รถสะดวก เพียงพอ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
คาเฉลีย่รวม 3.84 0.65 4.22 0.71 4.38 0.76 5.00 0.51 5.00 0.42 

 มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 26    ดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มโดยพบวา 
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีพนักงานขายตรง และ หาซื้อได
งาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  
 ผูที่มีอายุ 20–29 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอและ มีพนักงานขายตรง  

ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ มี
พนักงานขายตรง สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณ
ที่จอดรถสะดวก เพียงพอและ หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  

ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากัน ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานทีจ่าํหนาย
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
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ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากัน ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานทีจ่าํหนาย
มีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
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ตารางที่  27 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบียงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  3.43 1.20 4.34 0.99 3.65 1.06 5.00 1.54 5.00 0.48 
 มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.08 0.86 4.01 1.03 4.55 0.84 5.00 1.03 5.00 0.48 2. รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมี 
ปญหา มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.33 0.80 4.15 0.91 4.02 1.00 5.00 1.54 5.00 0.48 
 มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.84 0.56 4.22 0.71 4.38 0.77 5.00 1.03 5.00 0.48 4. มีการโฆษณาสินคาทาง 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตาง ๆ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.26 0.73 3.81 0.61 3.84 0.75 3.50 0.51 5.00 0.00 5. การแนะนําบอกตอจากบุคคล 
อื่น เชน เพื่อน ญาต ิ ปานกลาง   มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   

3.76 0.64 3.68 1.13 3.49 0.87 3.50 0.51 5.00 0.83 6. มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   

3.60 0.74 4.03 0.94 4.10 0.92 4.00 0.51 5.00 0.48 7. มีการสงเสริมการขาย เชน การ
ขายลดราคา มีของแถม มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   

3.77 0.65 3.96 1.01 4.10 0.94 4.50 0.51 5.00 0.00 8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   

3.45 1.06 4.09 0.97 4.01 0.89 4.50 1.03 5.00 0.48 9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการ
ชิงโชค มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   

3.60 0.83 4.21 0.81 3.48 0.92 4.50 1.54 4.67 0.48 10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นได
เมื่อซื้อครบตามปริมาณที่
กําหนด มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   

3.35 1.20 4.02 0.99 3.92 1.06 5.00 1.54 4.67 0.48 11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา
ประจํา ปานกลาง   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.93 0.86 3.96 1.03 3.92 0.84 5.00 1.03 4.67 0.48 12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
เชน กีฬา หรือการศึกษา มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.60 0.80 4.15 0.91 4.10 1.00 5.00 1.54 4.67 0.48 13. มีการคืนกําไรใหความ
ชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

คาเฉลีย่รวม 3.69 0.38 4.04 0.58 3.96 0.56 4.57 0.77 4.89 0.27 
 มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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 จากตารางที่  27  ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา 
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก สามารถทดลองชิมสินคาได  รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหาและมีการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศนวิทยุส่ิงพมิพตาง 
ๆ มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มี
การสงเสริมการตลาดดวยการชงิโชค  มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีการ
คืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม พนักงานขายสินคาใหบริการดี  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจําและการแนะนําบอกตอ
จากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 
 ผูที่มีอายุ 20–29 ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยป ัจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
และ สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด สามารถทดลองชิมสินคาได มี
การคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการ
สงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา รับคืนหรือ
เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด การแนะนําบอกตอจาก
บุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา   มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 

ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก รับ
คืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ   มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของ
แถม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบ
แทนสังคม  สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจํา มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  การแนะนําบอกตอจาก
บุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ พนกังานขายสินคาใหบริการดี สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบ
ตามปริมาณที่กําหนด มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 

ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  
สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจํา     มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  มีการคืนกําไรให
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ความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด   มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  สามารถแลก
ซ้ือสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  การแนะนํา
บอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  
ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิม
สินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น 
เชนเพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลด
ราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิง
โชค สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬา หรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบ
แทนสังคม 
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ตารางที่  28 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.40 0.80 4.77 0.90 4.57 1.05 1  รสชาติความอรอย 
มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
4.60 0.99 4.38 0.83 4.11 0.92 2  ความหลากหลายของรสชาติ 

มากที่สุด   มาก   มาก   
4.40 0.41 4.32 0.91 4.00 1.15 3  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย 
มาก   มาก   มาก   
4.19 1.29 4.39 0.97 4.33 0.81 4  ตรายี่หอเปนที่รูจัก 
มาก   มาก   มาก   
4.23 0.90 4.01 1.03 4.68 1.15 5  ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก   มาก   มากที่สุด   
4.81 0.99 4.18 0.83 3.79 0.92 6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 

มากที่สุด   มาก   มาก   
5.00 0.41 4.39 0.91 4.68 1.15 7  สะดวกในการบริโภค 

มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   
คาเฉลี่ยรวม 4.51 0.69 4.34 0.67 4.30 0.79 

 มากที่สุด  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  28 ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดย
พบวา 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สะดวกในการบริโภค  บรรจุภัณฑสะดุดตา และความ
หลากหลายของรสชาติ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รสชาติความอรอย 
ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย ช่ือเสียงของผูผลิตและตรายี่หอเปนที่รูจัก 
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 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คนโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก รสชาติความอรอย  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ตรา
ยี่หอเปนที่รูจัก สะดวกในการบริโภคและความหลากหลายของรสชาติ   ขนาดบรรจุมีความ
หลากหลาย บรรจุภัณฑสะดุดตา ชื่อเสียงของผูผลิต 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ชื่อเสียงของผูผลิต สะดวกในการบริโภค และรสชาติความ
อรอย  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ตรายี่หอเปนที่ รูจัก  ความ
หลากหลายของรสชาติและขนาดบรรจุมีความหลากหลาย และบรรจุภัณฑสะดุดตา 
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ตารางที่  29 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
ผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.40 1.17 4.48 1.11 4.77 1.15 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ
ของผลิตภัณฑ มาก   มาก   มากที่สุด   

4.21 1.03 4.07 0.96 3.75 0.96 2. มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก   มาก   มาก   
4.00 1.04 3.87 0.87 3.33 0.99 3. ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
มาก   มาก   ปานกลาง   

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.86 4.14 0.84 3.95 0.86 
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  29  ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ   มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือก และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวา
สินคาประเภทเดียวกัน  
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ตารางที่  30 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.81 1.09 4.57 0.98 4.79 0.88 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 
มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.83 0.99 3.78 0.98 4.24 1.01 2. มีพนักงานขายตรง 
มาก   มาก   มาก   
4.17 0.99 3.98 0.84 4.00 0.97 3. สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถ

สะดวก เพียงพอ มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ยรวม 4.26 0.74 4.10 0.68 4.34 0.83 

 มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 30  ดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ รองลงมาคือมีพนักงาน
ขายตรง  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4  คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ และมีพนักงานขายตรง  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายตรงและสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  
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ตารางที่  31 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครวั 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  4.00 1.02 3.89 1.07 4.35 1.38 
 มาก   มาก   มาก   
2. รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 4.00 0.99 4.32 0.93 4.36 0.96 

 มาก   มาก   มาก   
3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.00 1.03 4.26 0.83 4.46 1.25 
 มาก   มาก   มาก   
4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ 4.00 0.80 4.23 0.68 4.46 0.78 

สิ่งพิมพตาง ๆ มาก   มาก   มาก   
3.62 0.82 3.54 0.61 4.46 0.64 5. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน  

ญาติ มาก   มาก   มาก   
6. มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 3.83 0.99 3.50 0.89 4.46 1.00 
 มาก   มาก   มาก   

3.83 1.06 3.96 0.78 4.24 0.91 7. มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มี
ของแถม มาก   มาก   มาก   

3.85 0.91 4.02 0.88 4.24 0.94 8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตามปริมาณที่กําหนด 
มาก   มาก   มาก   
3.85 1.20 3.93 0.97 4.24 0.97 9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 
มาก   มาก   มาก   
3.83 0.50 3.98 0.91 3.70 1.02 10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมือ่ซือ้ครบตาม

ปริมาณที่กําหนด มาก   มาก   มาก   
3.64 1.02 3.99 1.07 3.81 1.38 11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
มาก   มาก   มาก   
4.40 0.99 4.06 0.93 3.80 0.96 12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือ

การศึกษา มาก   มาก   มาก   
4.40 1.03 3.99 0.83 4.12 1.25 13. มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบ

แทนสังคม มาก   มาก   มาก   
คาเฉลีย่รวม 3.94 0.62 3.97 0.50 4.20 0.64 

 มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

 จากตารางที่  31   ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  มีการ
คืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม  พนักงานขายสินคาใหบริการดี รับคืนหรือเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มี
การสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค   มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริม
การขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม สามารถแลกซื้อสินคาอ่ืนไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่
กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิม
สินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน 
กีฬาหรือการศึกษา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อ
ซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา
ประจํา  มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม   สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่กําหนด มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม พนักงานขาย
สินคาใหบริการดี มีการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มผีลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สามารถทดลองชิมสินคาได   มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพ
ตางๆ  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ   มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของ
สินคา รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการสงเสริมการขาย 
เชน การขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาประจํา  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นได
เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  
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ตารางที่  32 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.59 0.96 4.52 0.96 4.90 0.86 4.68 0.00 4.63 1.10 5.00 0.86 1  รสชาติความอรอย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.45 1.06 4.00 1.04 4.61 0.47 4.00 0.00 4.22 0.69 3.90 0.48 2  ความหลากหลายของรสชาติ 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
4.36 0.98 4.02 0.95 4.71 0.78 3.68 0.84 3.93 0.92 3.29 0.50 3  ขนาดบรรจุมีความ 

     หลากหลาย มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 

4.34 1.13 4.36 1.11 4.51 0.60 4.00 0.48 4.30 0.82 4.33 0.93 4  ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  
4.10 1.20 4.20 1.07 4.39 0.92 3.68 0.84 3.96 0.89 4.71 0.50 5  ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  
4.33 1.06 3.70 1.04 4.40 0.47 4.64 0.00 3.52 0.69 3.29 0.48 6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 
มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  ปาน

กลาง 
 

4.51 0.98 4.20 0.95 4.61 0.78 5.00 0.84 4.15 0.92 5.00 0.50 7  สะดวกในการบริโภค 
มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  

คาเฉลี่ยรวม 4.38 0.78 4.14 0.93 4.59 0.48 4.23 0.35 4.10 0.59 4.21 0.45 
 มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  32  ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดย
พบวา 
 ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รสชาติความอรอย และสะดวกในการบริโภค สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมีความ
หลากหลาย ตรายี่หอเปนที่รูจัก บรรจุภัณฑสะดุดตา ช่ือเสียงของผูผลิต  
 ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ไดแก รสชาติความอรอย สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก ชื่อเสียงของผูผลิตและสะดวกในการบริโภค  ขนาดบรรจุมีความ
หลากหลาย ความหลากหลายของรสชาติ บรรจุภัณฑสะดุดตา 
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ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รสชาติความอรอย  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย ความ
หลากหลายของรสชาติ    สะดวกในการบริโภค สวนปจจัยที่มีในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก ตรายี่หอเปนที่รูจัก บรรจุภัณฑสะดุดตา ชื่อเสียงของผูผลิต  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สะดวกในการบริโภค  รสชาติความอรอย และบรรจุภัณฑสะดุดตา 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ของรสชาติ และตรายี่หอเปนที่รูจัก ขนาด
บรรจุมีความหลากหลายและชื่อเสียงของผูผลิต ชื่อเสียงของผูผลิต  

ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก  
รสชาติความอรอย สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ตรายี่หอเปนที่รูจัก  
ความหลากหลายของรสชาติ  สะดวกในการบริโภค ชื่อเสียงของผูผลิต ขนาดบรรจุมีความ
หลากหลาย บรรจุภัณฑสะดุดตา 

ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รสชาติความอรอย  สะดวกในการบริโภค และชื่อเสียงของ
ผูผลิต  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ตรายี่หอเปนที่ รูจัก  และความ
หลากหลายของรสชาติ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขนาดบรรจุมี
ความหลากหลาย และบรรจุภัณฑสะดุดตา  
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ตารางที่  33 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.55 1.29 4.48 1.07 4.30 0.61 5.00 1.25 4.52 1.09 5.00 1.24 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณของผลิตภัณฑ มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.06 1.08 3.96 0.91 4.21 0.61 4.00 1.25 3.85 0.89 3.29 0.86 2. มีหลายระดับราคาใหเลือก 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   ปาน
กลาง   

3.76 1.09 3.82 0.82 4.11 0.50 3.32 0.82 3.67 1.01 2.90 1.00 3. ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน 

มาก   มาก   มาก   ปาน
กลาง   มาก   ปาน

กลาง   

คาเฉลีย่รวม 4.12 0.99 4.08 0.72 4.20 0.42 4.10 1.10 4.01 0.88 3.73 0.87 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

 จากตารางที่  33  ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดย 
พบวา 
 ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  
 ผูที่มีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  มี
หลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
 ผูที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ   มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  ปจจัยที่มีผลในระดับาก ไดแก มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
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ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก และราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน  

ผูท่ีวางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ โยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   มีหลายระดับราคาใหเลือก และ ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน 
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ตารางที่  34 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตราฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.55 0.92 4.48 1.25 4.30 0.93 5.00 0.93 4.52 0.49 5.00 0.75 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.06 1.01 3.96 1.07 4.21 0.93 4.00 0.93 3.85 0.48 3.29 0.87 2. มีพนักงานขายตรง 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   
3.76 0.97 3.82 0.71 4.11 0.93 3.32 0.93 3.67 0.48 2.90 0.64 3. สถานที่จําหนายมีบริเวณที่

จอดรถสะดวก เพียงพอ มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
คาเฉลีย่รวม 4.12 0.71 4.08 0.51 4.20 0.86 4.10 0.86 4.01 0.17 3.73 0.64 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  
เทากับนอยที่สุด  

 
 จากตารางที่  34  ดานสถานที่จัดจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายตรง และสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
 ผูที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และ
สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
 ผูที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงานขายตรง และสถานที่
จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีพนักงานขายตรง 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
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ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก หาซ้ือ
ไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีพนักงาน
ขายตรง สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  

ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายตรง รองลงมาคือ สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
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ตารางที่  35 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  3.80 1.21 4.20 1.24 4.20 0.93 4.04 0.49 3.78 1.06 4.43 1.22 
 มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.01 0.93 4.52 0.83 4.50 1.01 4.68 0.00 3.96 0.92 5.00 1.22 2. รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมี 
ปญหา มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.16 0.84 4.20 1.13 4.62 1.08 4.68 0.84 3.63 0.88 4.14 0.48 
 มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   

3.95 0.62 4.20 0.79 4.52 0.66 5.00 0.84 4.22 0.72 4.71 0.93 4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน  
วิทยุสิ่งพิมพตาง ๆ มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

3.48 0.72 3.68 0.48 3.82 0.49 4.68 0.48 4.00 0.64 4.14 0.46 5. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น  
เชน เพื่อน ญาติ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

6. มีการแจกเอกสารแนะนํา 3.75 0.95 3.52 0.59 3.72 1.10 4.04 0.84 3.63 0.91 4.14 0.48 
คุณสมบัติของสินคา มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.70 0.91 4.16 0.59 4.22 0.96 5.00 0.48 3.44 0.77 4.43 0.50 7. มีการสงเสริมการขาย เชน การขาย
ลดราคา มีของแถม มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

3.89 0.68 4.34 0.75 4.12 1.12 4.68 0.48 3.30 0.58 4.43 0.00 8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด 

มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปาน
กลาง 

  มาก   

3.65 1.09 4.18 0.75 4.22 1.04 4.68 0.98 3.59 0.68 4.71 0.50 9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิง
โชค มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

3.86 0.73 3.71 1.10 4.00 0.90 4.00 0.48 3.74 1.27 4.43 0.48 10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซื้อ
ครบตามปริมาณที่กําหนด มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.61 1.21 4.04 1.24 4.31 0.93 4.32 0.49 3.33 1.06 4.43 1.22 11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 

มาก   มาก   มาก   มาก   ปาน
กลาง 

  มาก   

3.89 0.93 3.88 0.83 4.31 1.01 5.00 0.00 3.22 0.92 4.38 1.22 12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน
กีฬา หรือการศึกษา 

มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปาน
กลาง 

  มาก   

3.80 0.84 4.04 1.13 4.40 1.08 5.00 0.84 3.48 0.88 4.38 0.48 13. มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือ
หรือตอบแทนสังคม มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

คาเฉลี่ยรวม 3.81 0.51 4.04 0.56 4.22 0.57 4.59 0.20 3.64 0.56 4.44 0.55 
 มาก  มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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 จากตารางที่  35  ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่เปนนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สามารถทดลองชิมสินคาได รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา และมี
การโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตาง ๆ มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มี
การสนับสนุนกิจกรรมกิจกรรมตาง ๆ เชนกีฬาหรือการศึกษา สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือ
ครบตามปริมาณที่กําหนด  มีการคืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม พนักงานขายสินคา
ใหบริการดี มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลด
ราคา มีของแถม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  การ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  

ผูที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด พนักงานขายสินคาใหบริการดี   
สามารถทดลองชิมสินคาได   มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตาง ๆ  มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจํา  มีการคืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ เชนกีฬาหรือการศึกษา สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  การ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา 

ผูที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สามารถทดลองชิมสินคาได  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพ
ตาง ๆ สวนปจจยัที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา     
มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชนกีฬาหรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบ
แทนสังคม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการสงเสริม
การตลาดดวยการชิงโชค พนักงานขายสินคาใหบริการดี   มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่
กําหนด สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  การแนะนําบอกตอจากบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติ  มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสนิคา 

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการรับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา สามารถทดลองชิมสินคาได มี
การโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ 
มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่
กําหนด มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือ
การศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
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ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการ
แจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  

ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ   การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน 
เพื่อน ญาติ  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  พนักงานขายสินคาใหบริการดี    สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด  สามารถทดลองชิมสินคาได มีการแจกเอกสารแนะนํา
คุณสมบัติของสินคา  มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือ
ตอบแทนสังคม มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตาม
ปริมาณที่กําหนด  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา 

 ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา มีการโฆษณาสินคาทาง
โทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ   มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการดี   มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา 
มีของแถม  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด  มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  มีการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
สังคม สามารถทดลองชิมสินคาได  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา   
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ตารางที่  36 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.67 0.88 4.81 1.02 5.00 1.03 4.27 0.43 1  รสชาติความอรอย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

4.56 0.87 4.11 1.00 4.00 0.51 3.76 0.43 2  ความหลากหลายของรสชาติ 
มากที่สุด  มาก  มาก  มาก  

4.34 0.98 4.41 0.80 4.00 0.00 3.51 0.85 3  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.26 0.99 4.61 0.98 5.00 0.00 4.00 1.09 4  ตรายี่หอเปนที่รูจัก 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  
4.20 1.09 4.32 0.90 4.00 0.51 3.76 0.85 5  ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.24 0.87 4.11 1.00 3.50 0.51 4.24 0.43 6  บรรจุภัณฑสะดุดตา 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.57 0.98 4.22 0.80 5.00 0.00 4.76 0.85 7  สะดวกในการบริโภค 

มากที่สุด  มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.68 4.36 0.70 4.35 0.41 4.04 0.63 

 มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 36  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติความอรอย  สะดวกในการบริโภค และ ความหลากหลาย
ของรสชาติ  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย  ตรา
ยี่หอเปนที่รูจัก  บรรจุภัณฑสะดุดตา  ชื่อเสียงของผูผลิต 
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ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย  รสชาติความอรอย  ตรายี่หอเปนที่รูจัก  ปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย ชื่อเสียงของผูผลิต สะดวกในการ
บริโภค  ความหลากหลายของรสชาติ และบรรจุภัณฑสะดุดตา  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก รสชาติความอรอย   ตรายี่หอเปนที่รูจัก และสะดวก
ในการบริโภค สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความหลากหลายของรสชาติ  
ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย และชื่อเสียงของผูผลิต  บรรจุภัณฑสะดุดตา 

ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก  สะดวกในการบริโภค  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติ
ความอรอย  บรรจุภัณฑสะดุดตา  ตรายี่หอเปนที่รูจัก  ความหลากหลายของรสชาติ  ขนาดบรรจุมี
ความหลากหลาย 
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ตารางที่  37 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.56 1.12 4.30 0.83 4.50 1.03 5.00 1.22 1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และปริมาณของผลิตภัณฑ มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   

4.15 0.96 3.70 0.92 4.00 1.03 4.00 1.09 2. มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก   มาก   มาก   มาก   
3.94 1.00 3.81 0.78 2.50 0.00 3.24 0.83 3. ราคาถูกกวาสินคาประเภท

เดียวกัน มาก   มาก   นอย   ปานกลาง   
คาเฉลี่ยรวม 4.21 0.87 3.93 0.60 3.66 0.68 4.08 1.03 

 มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  37  ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  

 ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000  บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีหลายระดับราคาใหเลือกและ ราคาถกูกวาสินคาประเภทเดียวกัน  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ 
ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน และมีหลายระดับราคาใหเลือก  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  มี
หลายระดับราคาใหเลือก สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน  

ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000  บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ  ปจจัยที่มีผลในระดับ
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มาก ไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  ราคาถูกกวาสินคา
ประเภทเดียวกัน  
 
ตารางที่  38 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 
 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.53 0.83 4.81 1.12 5.00 0.51 4.76 1.22 1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.98 0.96 3.62 1.10 4.50 0.51 3.54 0.84 2. มีพนักงานขายตรง 
มาก   มาก   มาก   มาก   
3.94 0.97 3.88 0.79 4.50 0.51 4.76 0.43 3. สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถ

สะดวก เพียงพอ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   
คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.76 4.10 0.57 4.66 0.51 4.27 0.63 

 มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  38  ดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม

ดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  มีพนักงานขายตรง และสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยป ัจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ไดแก หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ  มีพนักงานขายตรง  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีพนักงาน
ขายตรง และสถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ   
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ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  หาซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป และสถานที่จําหนายมี
บริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอสวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก  มีพนักงานขายตรง  
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ตารางที่  39 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

4.02 2.99 3.72 1.50 5.00 2.22 4.03 2.42 1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี  
 มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   
2. รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา 4.27 3.28 4.01 2.00 5.00 2.24 4.76 2.61 

 มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
3. สามารถทดลองชิมสินคาได 4.38 2.69 3.74 1.50 5.00 2.22 4.51 2.19 
 มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.12 2.89 4.32 2.00 5.00 2.27 4.51 2.42 4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน  
วิทยุสิ่งพิมพตาง ๆ มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.72 2.39 3.32 2.50 4.50 1.51 4.51 2.18 5. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น  
เชน เพื่อน ญาต ิ มาก   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด   

6. มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของ 3.94 2.57 3.03 1.50 4.50 2.27 3.78 2.11 
สินคา มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   

4.02 2.18 3.43 1.50 5.00 1.73 4.76 1.98 7. มีการสงเสริมการขาย เชน การขายลดราคา 
มีของแถม มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.91 1.00 5.00 1.73 4.51 1.94 8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตามปริมาณที่ 
กําหนด 

3.95 
มาก 

2.18 
  มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

3.92 2.70 3.73 1.50 5.00 2.46 4.51 2.25 9. มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค 
มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
3.91 2.12 3.83 1.50 4.50 1.73 3.76 1.88 10.สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซือ้ครบ

ตามปริมาณที่กําหนด มาก   มาก   มาก   มาก   
3.80 2.99 3.83 1.50 5.00 2.22 4.24 2.42 11.มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   
3.94 3.28 3.73 2.00 5.00 2.24 5.00 2.61 12.มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา 

หรือการศึกษา มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
3.94 2.69 3.83 1.50 5.00 2.22 5.00 2.19 13.มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบ

แทนสังคม มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
คาเฉลีย่รวม 3.99 2.65 3.72 1.69 4.88 2.02 4.45 2.23 

 มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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จากตารางที่  39 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีรายได ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สามารถทดลองชิมสินคาได  รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มี
การโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ   พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มีการสงเสริม
การขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีการคืน
กําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นได เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา การแนะนําบอกตอ
จากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  
  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  รับ
คืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา  มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด สามารถแลกซื้อ
สินคาอื่นได เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่กําหนด มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการคืนกําไรให
ความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม สามารถทดลองชิมสินคาได มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิง
โชค มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา พนักงานขายสินคาใหบริการดี มีการ
สงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  

ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขายสินคาใหบริการดี  รับคืนหรือเปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา  สามารถทดลองชิมสินคาได มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วทิยุส่ิงพิมพตางๆ 
มีการสงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด 
มีการสงเสริมการตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา มีการสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ เชน กีฬาหรือการศึกษา มีการคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา  สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การ
แนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ  สามารถแลกซื้อสินคาอื่นได เมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่
กําหนด  

ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  มีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  เชน กีฬา หรือการศึกษา  มี
การคืนกําไรใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีการ
สงเสริมการขาย เชนการขายลดราคา มีของแถม สามารถทดลองชิมสินคาได   มีการโฆษณาสินคา
ทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ มีการสงเสริม
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การตลาดดวยการชิงโชค มีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา พนักงานขายสินคาใหบริการดี  มี
การแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซ้ือครบตามปริมาณที่
กําหนด 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการตัดสินใจซื้อนมเปร้ียวพรอมดื่ม 
 
ตารางที่  40 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดยรวม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. แปลผล อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 2.24 0.70 นอย 2 
ดานราคา 2.36 0.85 นอย 1 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 2.07 0.72 นอย 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.23 0.55 นอย 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.21 0.48 นอย  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  40  พบวา  ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับนอยทุกปจจัย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดและดานสถานที่จัดจําหนาย  
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ตารางที่  41 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1  รสชาติไมอรอย 2.18 0.93 นอย 
2  ไมสะอาด 1.92 0.87 นอย 
3  ขนาดบรรจไุมมีความหลากหลาย 2.08 0.93 นอย 
4  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภยัดาน
อาหาร 

2.49 1.00 นอย 

5  อายุการเก็บรักษาไมนาน 2.50 1.06 นอย 
คาเฉลี่ยรวม 2.36 0.70 นอย 

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  41  พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวา ปจจัยที่มีผลในระดับนอย  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการ
เก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร  และรสชาติไมอรอย  ขนาด
บรรจุไมมีความหลากหลาย ไมสะอาด 
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ตารางที่  42 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. ราคาแพง 2.43 1.13 นอย 
2. ไมมีการติดปายราคา 2.42 0.97 นอย 
3. ไมมีสวนลดเงินสด 2.24 0.94 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.36 0.85 นอย 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  42  ปญหาดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

โดยรวมมีผลในระดับนอย  โดยพบวา ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคา
แพง ไมมีการติดปายราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
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ตารางที่  43 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. สถานที่จําหนายมีนอย 2.11 0.97 นอย 
2. หาซื้อยาก 2.13 0.99 นอย 
3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพยีงพอ 1.98 0.89 นอย 
4. ไมมีพนักงานขายตรง 2.25 1.02 นอย 
5. สินคาขาดตลาด 1.88 0.90 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.07 0.72 นอย 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  43  ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวา   ปจจัยที่มีผลในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  
ไมมีพนักงานขายตรง  หาซื้อยาก  สถานที่จําหนายมีนอย   สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ สินคาขาดตลาด 
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ตารางที่  44 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมด ี 2.42 1.15 นอย 
2. โฆษณาเกนิจริง 2.61 0.95 ปานกลาง 
3. ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพตาง ๆ 

2.19 
0.96 

นอย 

4. ไมมีของแจกหรือแถม 2.42 0.72 นอย 
5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 2.18 0.69 นอย 
6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 2.11 0.92 นอย 
7. ใหสวนลดไมจูงใจ 1.97 0.86 นอย 
8. ไมตอบแทนสังคม 1.94 0.89 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 0.55 นอย 
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  44  พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยรวมมีผลในระดับนอย โดยพบวา  ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  
โฆษณาเกินจริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคา
ใหบริการไมดี  ไมมีของแจกหรือแถมและ ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ   
ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ของแถมมีคุณภาพต่ํา ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบแทนสังคม 
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ตารางที่  45 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

2.05 0.57 2.31 0.44 1  รสชาติไมอรอย 
  นอย   นอย   

1.95 0.70 1.89 0.65 2  ไมสะอาด 
นอย   นอย   
2.24 0.81 1.94 0.70 3  ขนาดบรรจไุมมีความหลากหลาย 
นอย   นอย   
2.47 0.53 2.50 0.59 4  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภยั

ดานอาหาร นอย   นอย   
2.49 0.85 2.51 0.64 5  อายุการเก็บรักษาไมนาน 
นอย   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.24 0.42 2.23 0.37 
 นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  45  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา   
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร และขนาดบรรจุไมมี
ความหลากหลาย รสชาติไมอรอย ไมสะอาด 
 เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร และรสชาติไมอรอย 
ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย ไมสะอาด  
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ตารางที่  46 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

2.33 0.66 2.53 0.55 1. ราคาแพง 
นอย   นอย   

2. ไมมีการติดปายราคา 2.34 0.76 2.50 0.83 
 นอย   นอย   

2.25 0.56 2.24 1.06 3. ไมมีสวนลดเงินสด 
นอย   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.30 0.40 2.42 0.59 
 นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  46  ปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
โดยพบวา 
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  
ไมมีการติดปายราคา ราคาแพง และไมมีสวนลดเงินสด  
 เพศหญิง  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
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ตารางที่  47 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

2.17 0.49 1.09 0.55 1. สถานที่จําหนายมีนอย 
 นอย   นอยที่สุด   
2. หาซื้อยาก 2.07 1.04 0.92 1.02 
 นอย   นอยที่สุด   
3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ 1.94 0.84 0.79 0.88 

 นอย   นอยที่สุด   
2.13 1.11 0.84 0.87 4. ไมมีพนักงานขายตรง 
นอย   นอยที่สุด   
1.80 1.17 0.81 0.97 5. สินคาขาดตลาด 
นอย   นอยที่สุด   

คาเฉลี่ยรวม 2.02 0.57 0.62 0.63 
 นอย  นอยที่สุด  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 
 จากตารางที่  47  ปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
สถานที่จําหนายมีนอย ไมมีพนักงานขายตรงและหาซื้อยาก สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอและ สินคาขาดตลาด 

เพศหญิง  โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก   สถานที่จําหนายมีนอย  หาซ้ือยาก และไมมีพนักงานขายตรง สินคาขาดตลาดและ
สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ  
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ตารางที่  48 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. คาเฉล่ีย 
แปลผล 

S.D. 

1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  2.36 1.11 2.48 1.02 
 นอย   นอย   
2. โฆษณาเกนิจริง 2.61 0.99 2.61 0.89 
 ปานกลาง   ปานกลาง   
3. ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพ 2.41 1.10 1.98 0.91 

ตางๆ นอย   นอย   
4. ไมมีของแจกหรือแถม 2.48 0.97 2.36 0.58 
 นอย   นอย   
5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 2.01 1.01 2.33 1.06 
 นอย   นอย   
6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 2.04 0.92 2.17 0.87 
 นอย   นอย   
7. ใหสวนลดที่ไมจูงใจ 1.75 0.98 2.19 1.02 

 นอยที่สุด   นอย   
8. ไมตอบแทนสังคม 2.03 0.96 1.85 0.90 
 นอย   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.21 0.74 2.25 0.63 
 นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
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 จากตารางที่  48  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  
 เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก โฆษณาเกิน
จริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีของแจกหรือแถม ไมมีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ และพนักงานขายสินคาใหบริการไมดี ของแถมมี
คุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย
ที่สุด ไดแก  ใหสวนลดที่ไมจูงใจ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  โฆษณาเกิน
จริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  ไม
มีของแจกหรือแถม และไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ใหสวนลดที่ไมจูงใจ ของแถมมี
คุณภาพต่ํา ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ ไมตอบแทนสังคม 
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ตารางที่  49 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.16 0.50 2.24 0.34 2.11 0.66 2.50 0.00 2.00 0.00 1  รสชาติไมอรอย 
  นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   

2.24 0.50 1.79 0.62 1.71 0.75 2.50 0.00 1.67 0.48 2  ไมสะอาด 
นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   
1.99 0.83 1.98 0.62 2.28 0.61 2.50 0.00 2.00 0.48 3  ขนาดบรรจุไมมีความ

หลากหลาย นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   
2.17 0.55 2.60 0.50 2.63 0.49 3.00 0.00 2.33 0.83 4  ไมแนใจในมาตรฐานของ

ความปลอดภัยดานอาหาร นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   
2.60 0.82 2.47 0.54 2.29 0.94 3.00 1.03 2.67 0.48 5  อายุการเก็บรักษาไมนาน 

ปานกลาง   นอย   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
คาเฉลีย่รวม 2.23 0.40 2.22 0.36 2.20 0.42 2.70 0.22 2.13 0.12 

 นอย  นอย  นอย  ปานกลาง  นอย  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  49  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  
อายุการเก็บรักษาไมนาน สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ไมสะอาด ไมแนใจในมาตรฐานของ
ความปลอดภัยดานอาหาร รสชาติไมอรอย ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย 
 ผูที่มีอายุ 20 – 29  ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   อายุการเก็บรักษาไมนาน รสชาติไมอรอย ขนาดบรรจุไมมี
ความหลากหลาย ไมสะอาด 
 ผูที่มีอายุ 30 – 39  ป  โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย รสชาติไมอรอย ไม
สะอาด 
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 ผูที่มีอายุ 40 – 49  ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน  รสชาติไมอรอย ไมสะอาด และ
ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย  
 ผูที่มีอายุ 50 – 59  ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
อายุการเก็บรักษาไมนาน สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมแนใจใน
มาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร  รสชาติไมอรอย  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย ไม
สะอาด 
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ตารางที่  50 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามอายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.65 0.64 2.19 0.47 2.64 0.66 2.50 0.51 2.00 0.00 1. ราคาแพง 
ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   

2.76 0.76 2.19 0.83 2.46 0.68 2.50 1.03 2.00 0.48 2. ไมมีการติดปายราคา 
ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   นอย   

2.68 0.72 2.01 0.97 2.01 0.72 3.00 0.51 2.00 0.48 3. ไมมีสวนลดเงินสด 
ปานกลาง   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.70 0.45 2.13 0.57 2.37 0.43 2.67 0.34 2.00 0.28 
 ปานกลาง  นอย  นอย  ปานกลาง  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 50 ปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดย
พบวา 
 ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการติดปายราคา ไมมีสวนลดเงินสด และราคาแพง  
 ผูที่มีอายุ 20 – 29  ป  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
 ผูที่มีอายุ 30 – 39 ป  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  
ราคาแพง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการติดปายราคา และไมมี
สวนลดเงินสด  
 ผูที่มีอายุ 40 – 49 ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ไดแก  ไมมีสวนลดเงินสด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาแพงและ 
ไมมีการติดปายราคา  
 ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
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ตารางที่  51 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1.99 0.60 2.27 0.44 2.37 0.44 1.00 0.00 1.67 0.00 1. สถานที่จําหนายมีนอย 
 นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   
2. หาซื้อยาก 2.24 1.03 2.27 0.94 2.29 1.16 1.00 0.51 1.33 0.00 
 นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอยที่สุด   
3. สถานที่จําหนายไมมี 1.99 0.60 2.07 1.03 2.12 0.91 1.00 0.51 1.67 0.48 

บริเวณที่จอดรถเพยีงพอ นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   
1.93 0.96 2.46 1.00 2.64 1.08 2.00 0.00 1.33 0.48 4. ไมมีพนักงานขายตรง 
นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   
1.75 1.19 1.86 1.02 2.10 1.00 2.50 0.00 1.33 0.48 5. สินคาขาดตลาด 
นอย   นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   

คาเฉลีย่รวม 1.98 0.48 2.19 0.67 2.30 0.61 1.50 0.00 1.47 0.16 
 นอย  นอย  นอย  นอยที่สุด  นอยที่สุด  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 51 ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อยาก  สถานที่จําหนายมีนอย และสถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 
ไมมีพนักงานขายตรง สินคาขาดตลาด 
 ผูที่มีอายุ 20 – 29  ป  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายตรง สถานที่จําหนายมีนอย หาซื้อยาก สถานที่จําหนายไมมีบริเวณ
ที่จอดรถเพียงพอ สินคาขาดตลาด 
 ผูที่มีอายุ 30 – 39 ป  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
ไมมีพนักงานขายตรง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายมี
นอย  หาซื้อยาก และสถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ สินคาขาดตลาด 
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 ผูที่มีอายุ 40 – 49 ป  โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สินคาขาดตลาด และไมมีพนักงานขายตรง สวนปจจัยที่ผลในระดับนอย
ที่สุด สถานที่จําหนายมีนอย หาซื้อยาก และสถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ   
 ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป  โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สถานที่จําหนายมีนอย และสถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   หาซื้อยาก ไมมีพนักงานขายตรง และ
สินคาขาดตลาด  
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ตารางที่  52 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาย ุ รวม 

ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D.

2.50 1.04 2.18 0.94 2.98 0.98 2.50 0.00 1.33 0.00 2.42 1.071. พนักงานขายสินคาใหบริการ  
ไมดี  นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   นอย   

2.67 1.12 2.57 0.97 2.80 0.66 3.00 0.00 1.67 0.00 2.61 0.952. โฆษณาเกินจริง 
ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   

2.15 0.95 2.18 1.02 2.43 1.13 2.50 0.00 1.33 0.00 2.19 1.013. ไมมีการโฆษณาสินคาทาง 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตางๆ นอย   นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   

2.17 0.70 2.60 0.83 2.36 0.77 3.00 0.00 2.33 0.00 2.42 0.804. ไมมีของแจกหรือแถม 
นอย   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   
2.02 0.93 2.42 1.04 2.00 1.12 2.50 0.51 2.00 0.00 2.18 1.065. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 

ประจํา นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   
1.91 0.93 2.26 0.78 2.27 1.01 1.50 0.51 2.00 0.00 2.11 0.926. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 
นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอย   
2.01 0.96 2.06 1.10 2.10 0.79 1.50 1.03 1.33 0.00 1.98 1.007. ใหสวนลดไมจูงใจ 
นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอยที่สุด   นอย   
1.92 0.94 2.06 1.12 2.17 0.67 1.50 0.51 1.00 0.00 1.94 0.958. ไมตอบแทนสังคม 

 นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอยที่สุด   นอย   
คาเฉลีย่รวม 2.17 0.59 2.29 0.72 2.39 0.61 2.25 0.20 1.63 0.07 2.23 0.69

 นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  52  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา 
 ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  
โฆษณาเกินจริง ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการไม
ดี ไมมีของแจกหรือแถม ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ ไมมีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคาประจํา ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบแทนสังคม ของแถมมีคุณภาพต่ํา 
 ผูที่มีอายุ 20 – 29  ป โดยรวมอยูในระดับนอย  โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
โฆษณาเกินจริง ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ของแถมมีคุณภาพต่ํา พนักงานขายสินคา
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ใหบริการไมดี ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบ
แทนสังคม 
 ผูที่มีอายุ 30 – 39 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลาํดบั
คาเฉล่ีย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  โฆษณาเกินจริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ  ไมมีของแจกหรือ
แถม ของแถมมีคุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม ใหสวนลดไมจูงใจ ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา
ประจํา 

ผูที่มีอายุ 40 – 49 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลาํดบั
คาเฉลี่ย ไดแกโฆษณาเกินจริง ไมมีของแจกหรือแถม   สวนปจจัยที่ผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  ไมมีการโฆษณาสนิคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ
ตางๆ  ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ของแถมมีคุณภาพต่ํา ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบแทนสังคม 
 ผูที่มีอายุ 50 – 59 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม  ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ของแถมมีคุณภาพต่ํา 
โฆษณาเกินจริง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคา
ใหบริการไมดี ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ  ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบ
แทนสังคม  
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ตารางที่  53 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.38 0.50 2.13 0.42 2.23 0.68 1  รสชาติไมอรอย 
  นอย   นอย   นอย   

2.17 0.50 1.93 0.67 1.75 0.74 2  ไมสะอาด 
นอย   นอย   นอย   
1.79 0.80 2.06 0.75 2.32 0.68 3  ขนาดบรรจุมีไมความหลากหลาย 
นอย   นอย   นอย   
2.98 0.40 2.45 0.55 2.33 0.68 4  ไมแนใจในมาตรฐานของความ

ปลอดภัยดานอาหาร ปานกลาง   นอย   นอย   
3.02 0.76 2.46 0.79 2.35 0.47 5  อายุการเก็บรักษาไมนาน 

ปานกลาง   นอย   นอย   
คาเฉลี่ยรวม 2.47 0.30 2.21 0.40 2.20 0.44 

 นอย  นอย  นอย  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

 จากตารางที่  53  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1–2 คน  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน  ไมแนใจในมาตรฐาน
ของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  รสชาติไม
อรอย  ไมสะอาด และขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 คน โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน  ไมแนใจในมาตรฐานของความ
ปลอดภัยดานอาหาร และรสชาติไมอรอย ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย ไมสะอาด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 89

 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน  ไมแนใจในมาตรฐานของความ
ปลอดภัยดานอาหาร ขนาดบรรจุมีไมมีความหลากหลาย รสชาติไมอรอย ไมสะอาด 
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ตารางที่  54 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.19 0.50 2.51 0.68 2.33 0.42 1. ราคาแพง 
นอย   ปานกลาง   นอย   
2.64 0.41 2.34 0.74 2.54 1.03 2. ไมมีการติดปายราคา 

ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   
2.45 0.00 2.32 0.87 1.89 0.94 3. ไมมีสวนลดเงินสด 
นอย   นอย   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.43 0.16 2.39 0.53 2.25 0.57 
 นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 54 ปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดย 
พบวา 
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการติดปายราคา  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ไมมีสวนลดเงินสด รองลงมาคือ ราคาแพง  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาแพง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมี
การติดปายราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการติดปายราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  ราคาแพง และไมมีสวนลดเงินสด   
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ตารางที่  55 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

1.98 0.40 2.13 0.56 2.11 0.41 1. สถานที่จําหนายมีนอย 
 นอย   นอย   นอย   
2. หาซื้อยาก 2.17 1.17 2.13 1.04 2.12 0.91 
 นอย   นอย   นอย   

2.17 0.76 1.93 0.85 2.02 0.94 3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ 
เพียงพอ นอย   นอย   นอย   

2.79 0.50 2.10 1.03 2.44 1.03 4. ไมมีพนักงานขายตรง 
ปานกลาง   นอย   นอย   

1.60 0.50 1.93 1.18 1.89 0.87 5. สินคาขาดตลาด 
นอย   นอย   นอย   

คาเฉลี่ยรวม 2.14 0.13 2.04 0.66 2.12 0.58 
 นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 55 พบวา ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานขายตรง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก หาซื้อยาก สถานที่จําหนาย ไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ  สถานที่จําหนายมีนอย และสินคา
ขาดตลาด  
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สถานที่จําหนายมีนอย หาซื้อยาก  ไมมีพนักงานขายตรง 
สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ สินคาขาดตลาด  
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 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5–6 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายตรง  หาซื้อยาก สถานที่จําหนายมีนอย 
สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ สินคาขาดตลาด 
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ตารางที่  56 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 – 2 คน 3 – 4 คน 5 – 6 คน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.21 0.91 2.33 1.11 2.85 0.94 1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี 
นอย   นอย   ปานกลาง   
2.81 0.91 2.60 0.95 2.52 0.94 2. โฆษณาเกินจริง 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.36 0.91 2.23 1.10 1.96 0.68 3. ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศนวิทยุ

     สิ่งพิมพตางๆ นอย   นอย   นอย   
2.60 0.91 2.45 0.80 2.21 0.68 4. ไมมีของแจกหรือแถม 

ปานกลาง   นอย   นอย   
2.62 1.01 2.22 1.01 1.79 0.95 5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 

ปานกลาง   นอย   นอย   
2.17 0.99 2.10 0.86 2.10 0.68 6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 
นอย   นอย   นอย   
2.40 1.17 1.86 0.98 2.11 0.91 7. ใหสวนลดไมจูงใจ 
นอย   นอย   นอย   
2.00 1.18 1.92 0.91 1.98 0.91 8. ไมตอบแทนสังคม 
นอย   นอย   นอย   
2.40 0.64 2.21 0.72 2.19 0.57 คาเฉลี่ยรวม 
นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94

 จากตารางที่ 56 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่มโดยพบวา  
  ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1–2 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  โฆษณาเกินจริง ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
และไมมีของแจกหรือแถม สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ใหสวนลด
ที่ไมจูงใจ  ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี 
ของแถมคุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม 
 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 3–4 คน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก โฆษณาเกินจริง  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ไมมีของแจกหรือแถม พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพตางๆ ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ของแถมมีคุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม ให
สวนลดที่ไมจูงใจ   
 ผูที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5–6 คน  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี โฆษณาเกินจริง 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม ใหสวนลดไมจูงใจ 
ของแถมมีคุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ 
ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 
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ตารางที่  57 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D.

2.24 0.49 2.36 0.76 1.90 0.30 2.00 0.48 2.70 0.49 2.05 0.001  รสชาติไมอรอย 
  นอย   นอย   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   

2.09 0.59 2.02 0.83 1.68 0.66 2.00 0.00 1.59 0.58 1.67 0.832  ไมสะอาด 
นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอยที่สุด   นอย   
1.94 0.80 2.50 0.59 2.29 0.45 2.04 0.48 2.07 0.62 1.38 0.463  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย 
นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   
2.38 0.57 2.68 0.48 2.21 0.50 3.32 0.00 2.85 0.67 2.57 0.974  ไมแนใจในมาตรฐานของ 

     ความปลอดภัยดานอาหาร นอย   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.48 0.71 2.86 1.07 2.51 0.68 2.04 0.48 2.41 0.81 2.38 0.465  อายุการเก็บรักษาไมนาน 
นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.23 0.38 2.48 0.52 2.12 0.27 2.28 0.18 2.33 0.44 2.01 0.24
 นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  57  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดาน
อาหาร  รสชาติไมอรอย  ไมสะอาดและขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย  
 ผูที่มีอาชีพ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน  ไมแนใจในมาตรฐานของ
ความปลอดภัยดานอาหาร ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก   ขนาดบรรจุไมมี
ความหลากหลาย  รสชาติไมอรอย และ ไมสะอาด  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร รสชาติไม
อรอยและไมสะอาด  
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 ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยูในระดับนอย โดยปจจัยที่ที่มีผลในระดับปานกลาง 
ไดแก  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย อายุการเก็บรักษาไมนาน  รสชาติไม
อรอย และไมสะอาด 
 ผูที่มีอาชีพรับจาง  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหารและรสชาติไมอรอย  สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน  ขนาดบรรจุไมมีความ
หลากหลาย และ ไมสะอาด  
 ผูที่มีอาชีพวางงานหรือแมบานหรือเกษียณ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน รสชาติไมอรอย และ ไมสะอาด สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ไดแก ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย  
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ตารางที่   58 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบาน ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.40 0.59 2.86 0.79 2.20 0.64 2.32 0.00 2.52 0.51 2.62 0.00 1. ราคาแพง 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.45 0.84 2.84 0.83 2.20 0.76 2.32 0.00 2.44 0.82 2.05 0.46 2. ไมมีการติดปายราคา 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   นอย   
2.28 0.88 2.02 0.69 2.52 0.84 2.00 0.48 2.11 0.83 1.76 0.83 3. ไมมีสวนลดเงินสด 
นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.38 0.54 2.57 0.57 2.31 0.50 2.21 0.16 2.36 0.47 2.14 0.42 
 นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

  
จากตารางที่  58  ปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

โดยพบวา  
 ผูที่มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการติดปายราคา ราคาแพงและไมมีสวนลดเงินสด 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก ไมมีสวนลดเงินสด  
 ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีสวนลดเงินสด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาแพง 
และไมมีการติดปายราคา  
 ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา  ไมมีสวนลดเงินสด   
 ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  
ราคาแพง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการติดปายราคา และไมมี
สวนลดเงินสด  
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 ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก  ราคาแพง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการติดปาย
ราคา และไมมีสวนลดเงินสด  
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ตารางที่   59 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/
แมบาน ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.14 0.59 2.30 0.47 2.38 0.40 1.36 0.00 1.89 0.51 1.38 0.00 1. สถานที่จําหนายมีนอย 
 นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอยที่สุด   
2. หาซื้อยาก 2.26 1.00 2.14 0.75 2.30 0.98 1.32 1.29 2.07 1.16 1.38 1.39 
 นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอยที่สุด   
3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที ่ 2.00 0.75 1.84 0.94 2.30 0.81 1.68 0.48 1.78 1.14 1.38 0.00 

จอดรถเพียงพอ นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   
2.16 0.95 2.66 1.35 2.49 0.64 2.29 0.00 1.81 1.19 1.38 0.50 4. ไมมีพนักงานขายตรง 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   
1.66 1.17 2.18 1.16 2.20 0.66 1.32 0.00 2.33 1.25 1.67 0.50 5. สินคาขาดตลาด 
นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.04 0.58 2.23 0.63 2.33 0.60 1.59 0.49 1.98 0.77 1.44 0.46 
 นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  นอยที่สุด  

  คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด   

 
 จากตารางที่  59  ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม โดยพบวา  

ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อยาก   ไมมีพนักงานขายตรง  สถานที่จําหนายมีนอย สถานท่ีจําหนาย
ไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอและสินคาขาดตลาด 
 ผูที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานขายตรง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
สถานที่จําหนายมีนอย สินคาขาดตลาด หาซื้อยาก สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายตรง สถานที่จําหนายมีนอย หาซื้อยาก สถานที่จําหนาย
ไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอและสินคาขาดตลาด 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายตรงและ สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 
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สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  สถานที่จําหนายมีนอย หาซื้อยาก และ
สินคาขาดตลาด 

ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก สินคาขาดตลาด หาซื้อยาก สถานที่จัดจําหนายมีนอย ไมมีพนักงานขายตรงและ
สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่วางงานหรือเปนแมบานหรือเกษียณ โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก สินคาขาดตลาด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
สถานที่จําหนายมีนอย  หาซ้ือยาก  สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ และไมมีพนักงาน
ขายตรง 
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ตารางที่  60 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามอาชีพ 

นร./นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว รับจาง วางงาน/แมบานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.39 1.12 3.14 1.07 2.38 0.98 1.64 0.84 2.26 1.09 2.24 0.93 1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   นอย   

2. โฆษณาเกินจริง 2.59 1.06 3.00 0.76 2.66 0.81 2.00 0.48 2.67 0.94 2.24 0.00 
 ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   นอย   

2.12 1.01 2.66 1.07 2.16 0.79 1.96 0.48 2.37 1.11 1.67 1.39 3. ไมมีการโฆษณาสินคาทาง 
โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตางๆ นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   นอย   

2.28 0.81 2.52 0.90 2.59 0.67 2.04 0.00 2.85 0.64 2.57 0.46 4. ไมมีของแจกหรือแถม 
นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.13 1.06 1.66 1.11 2.62 0.87 1.68 0.48 2.44 1.07 2.29 1.39 5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 

ประจํา นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   
2.11 0.84 1.98 0.97 2.28 0.90 2.04 0.84 2.15 1.01 1.67 1.39 6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 
นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   นอย   
2.10 1.02 1.98 0.71 2.10 0.87 1.32 0.00 1.85 1.25 1.38 0.93 7. ใหสวนลดไมจูงใจ 
นอย   นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอยที่สุด   
1.81 1.06 2.64 0.48 2.28 0.70 1.32 0.48 1.52 1.32 1.00 0.93 8. ไมชวยเหลือสังคม 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   นอย   นอยที่สุด   

คาเฉลีย่รวม 2.19 0.64 2.45 0.67 2.38 0.56 1.75 0.23 2.26 0.90 1.88 0.79 
 นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่  60  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  

ผูที่มีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก โฆษณาเกินจริง สวนปจจัยที่มผีลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขาย
สินคาใหบริการไมดี ไมมีของแจกหรือแถม ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ไมมีการโฆษณา
สินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ ของแถมมีคุณภาพต่ํา ใหสวนลดที่ไมจูงใจและไมชวยเหลือ
สังคม  

ผูที่มีอาชีพ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี   โฆษณาเกินจริง 
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ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ  ไมตอบแทนสังคม ไมมีของแจกหรือแถม 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ของแถมมีคุณภาพต่ํา  ใหสวนลดไมจูงใจ 
และไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  
 ผูที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก โฆษณาเกินจริง ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ไมมีของแจก
หรือแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  พนักงานขายสินคาใหบริการไม
ดี   ของแถมมีคุณภาพต่ํา ไมตอบแทนสังคม ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ 
ใหสวนลดไมจูงใจ 

ผูที่มีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีของแจกหรือแถม  ของแถมมีคุณภาพต่ํา โฆษณาเกินจริง  ไมมีการ
โฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา    พนักงาน
ขายสินคาใหบริการไมด ี สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ใหสวนลด
ไมจูงใจ และไมตอบแทนสังคม  

ผูที่มีอาชีพรับจาง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม และโฆษณาเกินจริง ปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ 
ส่ิงพิมพตางๆ  พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  ของแถมมีคุณภาพต่ํา  ใหสวนลดไมจูงใจและไม
ตอบแทนสังคม 

ผูที่วางงานหรือแมบานหรือเกษียณ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม   สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ไมมสีวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  โฆษณาเกินจริง พนักงานขายสินคาใหบริการ
ไมดี ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตางๆ ของแถมมีคุณภาพต่ํา สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ใหสวนลดไมจูงใจ ไมตอบแทนสังคม 
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ตารางที่  61 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.10 0.47 2.60 0.40 2.00 0.00 1.76 0.84 1  รสชาติไมอรอย 
  นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   

1.87 0.50 2.20 0.84 1.50 1.03 1.76 0.43 2  ไมสะอาด 
นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   
1.98 0.72 2.49 0.66 2.00 1.03 1.78 0.51 3  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย 
นอย   นอย   นอย   นอย   
2.37 0.59 2.81 0.49 2.00 0.00 2.76 0.00 4  ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัย

ดานอาหาร นอย   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   
2.41 0.72 3.02 0.90 2.50 1.03 1.78 0.43 5  อายุการเก็บรักษาไมนาน 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.15 0.41 2.63 0.37 2.00 0.22 1.97 0.39 
 นอย  ปานกลาง  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่  61  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอม

ดื่ม โดยพบวา  
ผูที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัย
ดานอาหาร รสชาติไมอรอย ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย และไมสะอาด 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  อายุการเก็บรักษาไมนาน ไมแนใจในมาตรฐาน
ของความปลอดภัยดานอาหาร และรสชาติไมอรอย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลายและ ไมสะอาด  

ผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย  ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก อายุการเก็บรักษาไมนาน ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย 
ไมแนในในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร รสชาติไมอรอย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย
ที่สุด ไดแก ไมสะอาด  
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ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน  โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มผีลในระดบั
ปานกลาง ไดแก ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย อายุการเก็บรักษาไมนาน รสชาติ
ไมอรอย และไมสะอาด  
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ตารางที่  62 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.28 0.57 3.11 0.79 2.00 0.51 2.00 0.00 1. ราคาแพง 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   
2.40 0.85 2.61 0.66 2.00 1.03 2.24 0.00 2. ไมมีการติดปายราคา 
นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   
2.23 0.81 2.31 0.88 3.00 0.51 1.76 0.43 3. ไมมีสวนลดเงินสด 
นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.30 0.53 2.68 0.50 2.33 0.34 2.00 0.14 
 นอย  ปานกลาง  นอย  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  
 

จากตารางที่  62  ปญหาดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดย
พบวา  

 ผูที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการติดปายราคา ราคาแพง และไมมีสวนลดเงินสด  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาแพง ไมมีการติดปายราคา สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับนอย ไดแก ไมมีสวนลดเงินสด  

ผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดเงินสด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  คือ ราคาแพง และไมมีการติดปายราคา  

ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการติดปายราคา ราคาแพง และไมมีสวนลดเงินสด  
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ตารางที่  63 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.00 0.57 2.58 0.40 1.50 0.00 2.00 0.43 1. สถานที่จําหนายมีนอย 
 นอย   ปานกลาง   นอยที่สุด   นอย   
2. หาซื้อยาก 2.18 1.00 2.29 1.12 1.50 0.51 1.73 1.14 
 นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   

2.04 0.86 2.01 0.94 1.50 0.51 1.76 0.51 3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ 
เพียงพอ นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   

2.12 1.01 2.70 0.91 1.50 0.00 2.46 0.00 4. ไมมีพนักงานขายตรง 
นอย   ปานกลาง   นอยที่สุด   นอย   
1.85 1.11 2.12 0.98 1.50 0.00 1.73 0.00 5. สินคาขาดตลาด 
นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   

คาเฉลีย่รวม 2.04 0.64 2.34 0.61 1.50 0.00 1.94 0.45 
 นอย  นอย  นอยที่สุด  นอย  

คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 63 ปญหาดานสถานที่จัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว

พรอมดื่ม โดยพบวา  
ผูที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือนโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อยาก ไมมีพนักงานขายตรง สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ สถานที่จําหนายมีนอย และสินคาขาดตลาด  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานขายตรงและสถานที่จําหนายมีนอย  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หาซื้อยาก สินคาขาดตลาด และสถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่
จอดรถเพียงพอ 

 ผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด โดยปจจัยที่
มีผลในระดับนอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   สถานที่จาํหนายมีนอย หาซื้อยาก  สถานที่จําหนาย
ไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ  ไมมีพนักงานขายตรงและสินคาขาดตลาด 
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ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายตรง สถานที่จําหนายมีนอย สถานที่จําหนายไมมี
บริเวณที่จอดรถเพียง หาซื้อยากและสินคาขาดตลาด 
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ตารางที่  64 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 

 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายได  (บาท/เดือน) 

ไมเกิน 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 มากกวา 30,000 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. คาเฉลี่ย 
แปลผล 

S.D. 

2.32 1.09 2.99 1.11 1.50 0.00 2.22 0.73 1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี  
 นอย   ปานกลาง   นอยที่สุด   นอย   

2. โฆษณาเกินจริง 2.46 1.00 3.28 0.90 2.00 0.00 2.24 0.43 
 นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   

2.05 0.95 2.69 1.20 1.50 0.00 2.22 0.51 3. ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ  
สิ่งพิมพตางๆ นอย   ปานกลาง   นอยที่สุด   นอย   

4. ไมมีของแจกหรือแถม 2.30 0.79 2.89 0.78 2.00 0.00 2.27 0.87 
 นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   
5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา 2.17 1.11 2.39 0.91 2.50 0.51 1.51 0.51 
 นอย   นอย   นอย   นอย   
6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา 1.96 0.81 2.57 0.91 1.50 0.51 2.27 0.85 

 นอย   ปานกลาง   นอยที่สุด   นอย   
1.97 0.98 2.18 0.94 1.50 0.00 1.73 0.43 7. ใหสวนลดไมจูงใจ 

 นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   
1.96 1.05 2.18 0.70 1.00 0.00 1.73 0.51 8. ไมตอบแทนสังคม 

 นอย   นอย   นอยที่สุด   นอย   
คาเฉลีย่รวม 2.15 0.70 2.65 0.61 1.69 0.12 2.02 0.33 

 นอย  ปานกลาง  นอย  นอย  
คาเฉลี่ย : 4.51–5.00. เทากับมากที่สุด  3.51–4.50  เทากับมาก   2.51–3.50  เทากับปานกลาง  1.51–2.50  เทากับนอย  1.00–1.50  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 64 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
เปรี้ยวพรอมดื่ม โดยพบวา  
 ผูที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก โฆษณาเกินจริง พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี ไมมีของแจกหรือ
แถม ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ 
ใหสวนลดที่ไมจูงใจ ของแถมมีคุณภาพต่ําและไมตอบแทนสังคม 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก โฆษณาเกินจริง  พนักงานขายสินคาใหบริการไม
ดี ไมมีของแจกหรือแถม ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพตาง ๆ  ของแถมมีคุณภาพ
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ต่ํา  สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา ให
สวนลดที่ไมจูงใจ และไมตอบแทนสังคม  

ผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจยัที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา โฆษณาเกนิจริง ไมมี
ของแจกหรือแถม  สวนปจจยัที่ผลในระดบันอยที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายสินคา
ใหบริการไมด ีไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยส่ิุงพิมพตางๆ  ของแถมมีคุณภาพต่ํา ให
สวนลดที่ไมจงูใจ และไมตอบแทนสังคม  

ผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีของแจกหรือแถม ของแถมมีคุณภาพต่ํา โฆษณาเกินจริง 
พนักงานขายสินคาใหบริการไมดี ไมมีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุส่ิงพิมพตางๆ  ให
สวนลดที่ไมจงูใจ ไมตอบแทนสังคมและไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา  
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