
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
นมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไว 
ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 
 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงประกอบไป
ดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด เพื่อใหทราบถึง
กระบวนการและสิ่งกระตุนอื่น ๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

3.1.2  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงมีประชากรทั้งหมดจํานวน 248,340 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2548) และไดทําการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Selective Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยดูจาก
ตาราง Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95 เปอรเซ็นต   

 
3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือ 
 3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากผูบริโภคนม ผลิตภัณฑนมและสินคาทั่วไปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
400 ราย โดยการแจกแบบสอบถามไดแจกไปยังสถานที่ที่มีผูอยูอาศัยจํานวนมาก เชน ศูนยการคา 
สถาบันการศึกษา สถานที่ราชการและหนวยงานเอกชน เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทและหางราน
ทั่วไป 
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 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมบทความ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ส่ิงตีพิมพ เอกสารการอบรม เอกสารที่เกี่ยวของทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ขอมูลที่เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต และตําราตาง ๆ ที่เผยแพรขอมูล และงานวิจัย
ตาง ๆ  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้   คือ   แบบสอบถาม  
(Questionnaires)  ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และแบงออกเปน  
4  สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม  
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม   
สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม  

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดย  ผูวิจัย
นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะห 
ขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และ 
เพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ  แลวสรุปผลการศึกษาวิจัยนําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบ  ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) 

3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม  โดย
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด   5 คะแนน 
 มีผลตอการตัดสินใจมาก    4 คะแนน 
 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง   3 คะแนน 
 มีผลตอการตัดสินใจนอย    2 คะแนน 
 มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด   1 คะแนน 

 

สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  
โดยเกณฑที่ใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543)  มีดังนี้ 

 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 – 5.00 มีความคิดเหน็ดวยในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอย 
 1.00 – 1.50   มีความคิดเหน็ดวยในระดับนอยที่สุด 
 

และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตาราง
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
คาเฉลี่ย (Mean) 

4. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม โดยลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยแตละขอ คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนใน
แตละระดับดังนี้ 

 

 พบปญหามากที่สุด    5 คะแนน 
 พบปญหามาก     4 คะแนน 
 พบปญหาปานกลาง    3 คะแนน 
 พบปญหานอย     2 คะแนน 

 พบปญหานอยที่สุด    1 คะแนน 
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สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ  
โดยเกณฑที่ใชในการแปล ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543)  มีดังนี้ 

 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 4.51 – 5.00 มีปญหาในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50   มีปญหาในระดับมาก 
 2.51 – 3.50   มีปญหาในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีปญหาในระดับนอย 
 1.00 – 1.50   มีปญหาในระดับนอยที่สุด 
 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช คาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 

 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง
เดือนกันยายน 2549 
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