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1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปนจํานวนมาก  อาจ
เนื่องมาจากการใหความสําคัญและสนใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น รวมถึงกระแส
การตอบสนองความตองการของตนเองในตัวมนุษย โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารเพื่อสุขภาพเพราะ
ในปจจุบันเปนยุคของการแขงขัน ชีวิตมีความรีบเรงมากขึ้นจนผูคนในยุคปจจุบันไมคอยมีเวลาที่จะ
ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุลของอาหารที่รับประทาน นมจึงเปนทางเลือกหนึ่งในการเลือก
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการในยุคที่รีบเรงเชนปจจุบัน “นม”เปนอาหาร
ธรรมชาติที่มีความสมบูรณและมีคุณคาทางโภชนาการสูง อุดมไปดวยธาตุอาหารครบทุกหมู คือ 
โปรตีน วิตามิน เกลือแร คารโบไฮเดรต และไขมัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง น้ําตาลในนมหรือ แล็กโทส 
(Lactose) และโปรตีนเคซีน (Casein) ซ่ึงจะพบในนมหรือน้ํานมเทานั้น นมจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการเสริมสราง และพัฒนารางกายและสมองของมนุษย  
 นมเปรี้ยวหรือที่เรียกกันทั่วไปวา “โยเกิรต” นั้น เปนผลิตภัณฑนมชนิดหนึ่งซ่ึงทําโดยการ
เติมเชื้อจุลินทรียลงไปในนมสด โยเกิรตแบงออกเปน 2 ประเภท คือ โยเกิรตชนิดคงตัว (set type 
yogurt) และชนิดคน (stirred type yogurt) นอกจากนั้นยังมีผลิตภัณฑที่ใกลเคียง ไดแก โยเกิรตชนิด
พรอมดื่ม (Drinking yogurt) ซ่ึงเปนของผสมประกอบดวย โยเกิรต, น้ําเชื่อม, สี และกลิ่น 
 สภาพการตลาดของอุตสาหกรรมนมเปรี้ยวพรอมดื่มนั้น ตลาดนมเปรี้ยวพรอมดื่ม จัดเปน
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสนใจเปนอยางมาก โดยในป 2542 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 8,000 
ลานบาท แบงเปน นมเปรี้ยวพาสเจอรไรส ประมาณ 4,500 ลานบาท และนมเปรี้ยว ยูเอชทีประมาณ 
3,500 ลานบาท โดยมีผูประกอบการที่สําคัญ ไดแก ยาคูลท บีทาเกน เมจิ โฟรโมสต หนองโพ ตรา
หมี เฟรชแอนดฟรุตตี้ ดัชมิลล และไอวี่ และเนื่องจากนมจัดเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสนใจ
มากขึ้น ดังที่อางถึงในเบื้องตนแลว ตลาดผลิตภัณฑนมโดยรวมจึงมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยในป 2549 ในตลาดผลิตภัณฑนมโดยรวมมีมูลคาประมาณ 32,500 ลานบาท มีอัตรา
การขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 8 โดยนมที่มีแคลเซี่ยมสูง เชน นมเปรี้ยวและนม   ยูเอชที
ประเภทนมพรองไขมันเปนนมที่ไดรับความนิยมในการบริโภคเพิ่มมากขึ้นเพราะเปนทางเลือกใหม 
ใหกับผูบรโิภค รวมทั้งยังการขยายฐานผูบริโภคจากเดิมที่นมเปนผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสําหรับ
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ผูใหญ ก็หันไปเจาะกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยเพื่อขยายตลาดเพิ่มขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: 
ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคเหนือมีพื้นที่ 
20,107,057 ตารางกิโลเมตร  มีประชากรทั้งสิ้น 1,655,474  คน( ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 
2548)  มีความเจริญเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในทางดานเศรษฐกิจสังคมและการดํารงชีพโดยเฉพาะเรื่องการ
ดํารงชีวิตในยุคสมัยปจจุบัน ดวยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีประชากรอาศัยอยูมาก สวนใหญ
เปนประชากรในกลุมคนทํางานและวัยรุน โดยเฉพาะในอําเภอเมือง ซ่ึงเปนเขตใหญมีประชากร
อาศัยอยูหนาแนนและและเปนคนรุนใหม ดังนั้นผูบริโภคยุคใหมจึงใหความสําคัญกับภาพพจนของ
ตัวเองที่จะตองดูดีอยูเสมอ มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ มีดีไซน มีความโดดเดน ชวย
สงเสริมใหผูบริโภคดูนาสนใจในสายตาของคนรอบขาง ที่สําคัญผูบริโภคสมัยนี้ยังใหความสําคัญ
กับรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ดวย เชน บรรจุภัณฑและขอมูลโภชนาการ ที่ติดไวขางกลองดวย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหผูผลิตและผูจัดจําหนายนม ผลิตภัณฑนม ตลอดจน
สินคา ตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและภาพพจนเพื่อใหเขากันไดกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยว
พรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเพื่อใหผูผลิต ผูจัดจําหนายนมและผลิตภัณฑ
นมนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 2. ใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนายนมเปรี้ยวพรอม
ดื่ม สําหรับผูประกอบการหรือผูสนใจในธุรกิจนี้ 
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1.4 นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม  
 นมเปรี้ยวพรอมดื่ม หมายถึง นมโคสดที่ปรุงแตงโดย น้ําเชื่อม น้ําผลไม และเติม
เชื้อจุลินทรียโยเกิรตเขาไป โดยบรรจุในภาชนะปดสนิท สะดวกแกการบริโภค 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั่วไปที่เคยซ้ือนมเปรี้ยวพรอมดื่ม ที่อาศัยในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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