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การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ดานราคา,  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย,  และดานการสงเสริมการตลาด ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใช คาความถี่    
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20–29 ป มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน 3–4 คน เปนนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอดัชมิลล  รองลงมา
นิยมซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอยาคูลท เมื่อไมมีนมเปรี้ยวจําหนายสวนใหญนิยมเลือกซื้อ
น้ําผลไม โดยวัตถุประสงคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเพื่อรับประทานเอง เหตุผลที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเพราะรสชาติอรอย ส่ือที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ โทรทัศน ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มทุกวัน 
โดยดื่มเปนประจํา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ ตัดสินใจดวย
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ตนเอง สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม คือ รานสะดวกซื้อและในแตละครั้งซื้อผลิตภัณฑ
นมเปรี้ยวในปริมาณ 2 ช้ิน  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเฉลี่ย
โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับซ่ึงเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยว
พรอมดื่มโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับนอย  ซ่ึงเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the marketing mix factors affecting 
consumers’ decision to purchase drinking yogurt in Mueang District, Chiang Mai Province. The 
marketing mix theory or 4Ps which are product, price, place and promotion factors, was 
employed.  The data was collected from  400 questionnaires. They were analyzed by descriptive 
statistics, frequency, percentage  mean and standard deviation. 

It is found that the majority of  the respondents are female. The age is between 20-29 
years old . The family size is 3 – 4 persons.  They are  pupils or students. The income is less than 
10,000 baht per month.  

Majority of the respondents prefer to purchase Dutchmill R and Yacult R  drinking yogurt, 
respectively. When drinking yogurt is not available, many of them prefer to purchase fruit 
juice.The purpose of drinking yogurt purchasing is their own consumption. The reason for 
choosing of drinking yogurt is its flavor. Television is the influent media. The frequency of 
purching drinking yogurt is every day by regular drinking. They make their own decision to 
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purchase. Convenience store is the place to purchase the drinking yogurt . Two packs are bought 
at a time. 
 The overall of marketing mix factors affecting the decision to purchase the drinking 
yogurt is high rated. Each sub factor of the marketing mix factors is high rated. The product, 
place, price and promotion factors are high rated,  respectively. 
 The overall problems of the marketing mix factors affecting the decision to purchase the 
drinking yogurt is low rated. Each sub factor of the marketing mix factors is low rated. The price, 
product, promotion and place factors are low rated, respectively. 
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