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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค  

ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  คําตอบทั้งหมดไมมีความหมายเปนขอท่ีถูกหรือผิด หรือมีความหมายวา
ดีหรือไมดี เพียงแตเปนการรวบรวมขอเท็จจริงเทานั้น และจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
ใหกับผูประกอบการธุรกิจที่ผลิต–จําหนายนมเปรี้ยวพรอมดื่มและผูสนใจทั่วไป และจะถูกนําไปใชใน
ระดับภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงเรียนขอความกรุณาจากผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลท่ีตรงกับ
ความเห็นของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
                    นายกิติพงษ  ผูมีคุณ  รหัส 4740282 
 
ตอนที่  1  ขอมลูทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลือก  
1. เพศ 
  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ 
  (1) ต่ํากวา 20 ป    (2) 20 – 29 ป 
  (3) 30 – 39 ป    (4) 40 – 49 ป 
  (5) 50 – 59 ป    (6) 60 ปข้ึนไป 
3.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  (1) 1–2 คน     (2) 3–4 คน 
  (3) 5–6 คน     (4) มากกวา 6 คน โปรดระบุ......................... 
4. อาชีพ 
  (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (3) พนักงานบริษัทเอกชน   (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  (5) รับจาง     (6) วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ  
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
5. รายไดตอเดอืน 
  (1) ไมเกนิ 10,000 บาท/เดือน   (2) 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
  (3) 20,001 – 30,000 บาท/เดือน   (4) มากกวา 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลือก  
1.  ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มยี่หอใดที่ทานนิยมซื้อบริโภคเปนหลัก  (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
  (1) ดัชมิลล                            (2) โฟรโมสต  
  (3) คิวไลฟ                                      (4) ซี พี เมจิ  
  (5) ยาคูลท     (6) บีทาเกน 
  (7) ไอวี ่     (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................ 
2.  ถาในรานที่จําหนายไมมีผลิตภัณฑนมเปรี้ยวจําหนาย ทานจะบริโภคสิ่งใดตอไป  (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
  (1) นม                            (2) โยเกิรต  
  (3) น้ําผลไม                                      (4) เครื่องดืม่ประเภทชา  
  (5) กาแฟ     (6) โอวัลติน 
  (7) นมถั่วเหลือง    (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................ 
3. วัตถุประสงคท่ีทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่ (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รับประทานเอง    (2) ฝากบุคคลอื่น  
  (3) ใหสมาชิกในครอบครัว   (4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................  
4. เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รสชาติอรอย                              (2) มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 
  (3) มีคุณคาทางโภชนาการ   (4) ช่ือเสียงของตราสินคา 
  (5) สะดวกตอการบริโภค    (6) รักษารูปราง 
  (7) มีปริมาณเหมาะสม   (8) เช่ือในคุณภาพของผูผลติ 
  (9) บรรจุภณัฑสะดุดตา   (10) เปนผลิตภัณฑเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
  (11) เปนผลิตภัณฑท่ีเพื่อสุขภาพ  (12) เปนผลิตภัณฑท่ีเปนมังสวิรัต ิ
  (13) อื่น ๆ โปรดระบุ..................            
5. ทานไดรับอิทธิพลจากสื่อใดในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม (เลือกไดเพียง 1 คําตอบ) 
  (1) หนังสือพิมพ    (2) โทรทัศน 
  (3) วิทยุ                                  (4) ปายโฆษณา 
  (5) นิตยสาร     (6) แผนพับโฆษณา 
  (7) พนักงานแนะนําสินคา   (8) การบอกตอโดยบุคคล  
  (9)  ครอบครัว    (10) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................ 
6.  ทานซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มบอยแคไหน (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
  (1) ทุกวัน     (2) สัปดาหละ 1 ครั้ง  
  (3) สัปดาหละ 2 ครั้ง    (4) สัปดาหละ 3 ครั้ง 
  (5) เดือนละ 1 ครั้ง    (6) เดือนละ 2 ครั้ง 
                (7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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7. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ตัดสินใจดวยตนเอง   (2) พอ  
  (3) แม     (4) สามี  
  (5) ภรรยา     (6) ลูก 
  (7) เพื่อน            (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 
8. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจากแหลงใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
  (1) รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวน-อีเลฟเวน)  (2) รานคาปลีกขนาดใหญ (เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี) 
  (3) ซุปเปอรมารเก็ต     (4) รานคาปลีกอื่นๆ ท่ีอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน 
  (5) พนักงานขายตรง     (6) ตูขายอัตโนมัติ     
  (7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................   
9. จํานวนชิ้นของผลิตภัณฑนมเปรี้ยวท่ีทานซื้อในแตละครั้ง (เลือกตอบได 1 คําตอบ) 
  (1)  1 ช้ิน     (2)  2 ช้ิน  
  (3)  3 ช้ิน                   (4) 4 ช้ิน  
  (5)  มากกวา 4 ช้ิน 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อแสดงระดับผลของความสําคัญของแตละปจจัยตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับการมีผล 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาดทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      
1. รสชาติความอรอย      
2. ความหลากหลายของรสชาติ      
3. ขนาดบรรจุมีความหลากหลาย      
4. ตรายี่หอเปนที่รูจัก      
5. ช่ือเสียงของผูผลิต      
6. บรรจุภัณฑสะดุดตา      
7. สะดวกในการบริโภค      
8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................      
ดานราคา      
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ      
2. มีหลายระดบัราคาใหเลือก      
3. ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน      
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................      
ดานสถานที่จัดจําหนาย      
1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายท่ัวไป      
2. มีพนักงานขายตรง      
3. สถานที่จําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ      
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสงเสรมิการตลาด      
1. พนักงานขายสินคาใหบริการดี       
2. รับคืนหรือเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา      
3. ทดลองชิมสินคาได      
4. มีการโฆษณาสินคาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตาง ๆ      
5. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ      
6. มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา      
7. มีการสงเสรมิการขาย เชน การขายลดราคา มีของแถม      
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ระดับการมีผล 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด              ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

                               ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 5 4 3 2 1 
8. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาตามปริมาณที่กําหนด      
9. มีการชิงโชค      
10. สามารถแลกซื้อสินคาอื่นไดเมื่อซื้อครบตามปริมาณที่กําหนด      
11. มีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา      
12. มีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เชน กีฬาหรือการศึกษา      
13. มีการคืนกําไร ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนสังคม      
14. อื่น ๆ (โปรดระบุ).....................................      

 
ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยว
พรอมดื่ม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  เพื่อแสดงระดับปญหาที่พบของแตละปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

นมเปรี้ยวพรอมดื่มของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ      
1. รสชาติไมอรอย      
2. ไมสะอาด       
3. ขนาดบรรจุไมมีความหลากหลาย      
4. ไมแนใจในมาตรฐานของความปลอดภัยดานอาหาร      
5. อายุการเก็บรกัษา ไมนาน      
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................      
ดานราคา      
1. ราคาแพง      
2. ไมมีการติดปายราคา      
3. ไมมีสวนลดเงินสด      
4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................      
ดานสถานที่จัดจําหนาย      
1. สถานที่จําหนายมีนอย      
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ระดับปญหา 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาด 

5 4 3 2 1 
2. หาซื้อยาก      
3. สถานที่จําหนายไมมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ      
5. ไมมีพนักงานขายตรง      
6. สินคาขาดตลาด      
7. อื่น ๆ (โปรดระบุ).....................................      
ดานการสงเสรมิการตลาด      
1. พนักงานขายสินคาใหบริการไมด ี      
2. โฆษณาเกินจริง      
3. ไมมีการโฆษณาสินคาทางสื่อ (โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพตาง ๆ)      
4. ไมมีของแจกแถม      
5. ไมมีสวนลดพิเศษใหกับลูกคาประจํา      
6. ของแถมมีคุณภาพต่ํา      
7. ใหสวนลดที่ไมจูงใจ      
8. ไมตอบแทนสังคม      
9. อื่น ๆ (โปรดระบุ).....................................      

  
 
 

***********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง*********** 
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ประวัติผูเขียน 
   

ชื่อ    นายกิตพิงษ   ผูมีคุณ 
 
วัน เดือน ป เกิด   18  กรกฏาคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบรหิารงานบุคคล  
    มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 

 ปการศึกษา 2536 
 
ประวัติการทํางาน  
พ.ศ. 2536-2541  พนักงานบัญชธีนาคาร กรุงเทพฯ พาณิชยการจํากดั (มหาชน) 

สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2541-ปจจุบัน ผูจัดการ บริษทั เกษตรวิวัฒน จํากัด จังหวดัเชียงใหม 
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