
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคตอบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคกลุมตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปทั้ง 3 ตรายี่หอ ไดแก มามา ไวไว และยํายํา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวน
ประสมทางการตลาดของแตละตรายี่หอ  และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
ใชในสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วไปที่เคยบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูครบทั้ง        
3 ตรายี่หอ  
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาการรับรูตําแหนง
ทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    เพือ่ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน ขอมูลสวนนี้
จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ และรอยละ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปที่ผูบริโภคเลือกซ้ือมากที่สุด  ความถี่ในการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป  ปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปแตละตรายีห่อ แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป
มากที่สุด เปนตน ขอมูลสวนนี้จะใชการวเิคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ 
และรอยละ 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหตารางไขว (Cross 
Tabulations) 

สวนท่ี 4 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด
ในดานตางๆ  ของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปแตละตรายี่หอ โดยการใหคะแนนการวัดระดับความ
คิดเห็นของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ (Likert’s scales) ขอมูลสวนนี้จะใชการวิเคราะห    
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
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สวนท่ี 5 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูแตละตรายีห่อ 
 แบงเปน 

1. การหาปจจยัทีใ่ชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป โดย
นําผลการวัดระดับความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด มาวิเคราะห
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยทีใ่ชในการ
กําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 

2. การกําหนดตาํแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปแตละตรายี่หอ โดย
นํากลุมปจจยัที่วิเคราะหไดมาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptual Map) ของ      
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

  99 
101 

49.5 
50.5 

รวม 200                100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 200 คน โดยมีสัดสวนของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใกลเคยีงกัน คือ เพศชายรอยละ 49.5 และเพศหญิงรอยละ 50.5 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 

20 - 30  ป 
31 - 40  ป 

มากกวา  40  ป 

 110 
  65 
  13 
  12 

  55.0 
 32.5 
   6.5 
   6.0 

รวม 200                 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 55.0 
รองลงมามีอายุระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 32.5 และอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน  หรือนักศึกษา 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
วางงาน 
อ่ืน ๆ  

  138 
   31 
    8 
    2 
  13 
    3 
    1 
    4 

          69.0 
          15.5 

4.0 
1.0 
6.5 
1.5 
0.5 
2.0 

รวม 200         100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 69.0 
รองลงมาคือพนักงานบริษัท รอยละ 15.5 และรับจาง รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ ไดแก ทํางานโดยอิสระ (Freelance) 
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ตารางที่  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

45 
71 
15 
63 
 6 

22.5 
35.5 
  7.5 
31.5 
  3.0 

รวม            200          100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา รอยละ 35.5 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 31.5 และระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3,000  บาท 
3,000 - 5,000  บาท 

5,001 - 10,000  บาท 
มากกวา  10,000  บาท 

 104 
   41 
   37 
   18 

  52.0 
  20.5 
  18.5 
    9.0 

รวม  200                 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน นอยกวา 3,000 
บาท รอยละ 52.0 รองลงมา คือ รายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 3,000 - 5,000 บาท รอยละ 20.5 และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001- 10,000 บาท รอยละ 18.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
ตารางที่  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑ
        บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เคยบริโภค 
        

ตรายี่หอของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 
อ่ืน ๆ 

200 
200 
200 
  31 

100.0 
100.0 
100.0 
  15.5 

  
 จากตารางที ่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ทั้ง               
3 ตรายี่หอ และมีการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืนเพิ่มเติมอีก รอยละ 15.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : ทั้งนี้ไดมีการกําหนดคณุสมบัติไวลวงหนาแลววาผูบริโภคทุกคนควรจะเปนผูที่
เคยบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตามที่กําหนดในกรณีศึกษา และตรายีห่ออ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ 
ไดแก กุงกิ๊ง โคคา เอฟเอฟ  เมียวโจ และนสิชิน 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตรายี่หอของผลิตภัณฑ       

บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เลือกซ้ือมากที่สุด 
 

ตรายี่หอของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 

 167 
  22 
  11 

  83.5 
  11.0 
    5.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอ
มามามากที่สุด รอยละ 83.5 รองลงมา คือ ตรายี่หอไวไว รอยละ 11.0 และตรายี่หอยํายํา รอยละ 5.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการบริโภค    
                  บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู    
 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2  ซองตอสัปดาห 

2 – 4  ซองตอสัปดาห 
5 – 7  ซองตอสัปดาห 

มากกวา  7  ซองตอสัปดาห 

   119 
    70 
     6 
     5 

   59.5 
   35.0 
     3.0 
    2.5 

รวม  200 100.0 
 
 จากตารางที่ 8      พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการบริโภคบะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูปต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห รอยละ 59.5 รองลงมา คือ 2-4 ซองตอสัปดาห รอยละ 35.0    
และ 5-7 ซองตอสัปดาห รอยละ 3.0 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลมาก                      
                  ที่สุดตอการเลือกซ้ือบะหมี่กึง่สําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
รสชาติ 
ราคา 
โฆษณาจูงใจ 
ตรายี่หอ 
การชิงโชครางวัล 
หาซื้อไดงาย 
ปรุงงาย สะดวก รวดเรว็ 
อ่ืน ๆ 

  122 
     5 
     1 
     8 
     3 
   19 
  37 
    5 

     61.0 
       2.5 
       0.5 
       4.0 
      1.5 
      9.5 
    18.5 
     2.5 

รวม 200              100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูคือ รสชาติ รอยละ
61.0 รองลงมา คือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 18.5 และหาซื้อไดงาย รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้ออ่ืนๆ ที่พบจากการสํารวจ ไดแก เร่ืองคณุภาพ
เสน ปริมาณผงชูรส ปริมาณบรรจุ และเก็บไวไดนาน  
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงที่ซ้ือบะหมี่          
กึ่งสําเร็จรูปมากที่สุด 

 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 
อ่ืน ๆ 

    95 
   15 
   48 
   41 
     1 

    47.5 
     7.5 
   24.0 
   20.5 
    0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจาก 
 ไฮเปอรมารเกต เชน เทสโก-โลตัส บิ๊กซี คารฟูร มากที่สุด  รอยละ  47.5  รองลงมาซื้อที่ราน
สะดวกซื้อ  รอยละ 24.0  และซื้อที่รานขายของชํา รอยละ 20.5 ตามลําดับ 
 หมายเหตุ : แหลงที่ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแหลงอื่นๆ ไดแก สหกรณมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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สวนที่  3  การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปที่เลือกซื้อมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 

ตรายี่หอของผลิตภัณฑบะหมี่       
กึ่งสําเร็จรูป 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
มามา 
ไวไว 
ยํายํา 

      91                  82.7 
      16                  14.6 
        3                    2.7 

       56                   86.1 
        4                     6.2 
        5                     7.7 

      10                   76.9 
       2                    15.4 
       1                      7.7 

       10                   83.3 
        0                     0.0 
        2                   16.7  

รวม     110                100.0       65                 100.0      13                  100.0       12                 100.0 
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 จากตารางที ่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ นิยมเลอืกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่        
กึ่งสําเร็จรูป ตรายี่หอมามามากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 82.7 รองลงมาคือ ไวไว รอยละ 14.6 และยํายํา รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 86.1 รองลงมาคือ ยํายํา รอยละ 7.7 และไวไว รอยละ 6.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป นิยมเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา
มากที่สุด รอยละ 76.9 รองลงมาคือ ไวไว รอยละ 15.4 และยํายํา รอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป นิยมเลือกซ้ือบะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอ
มามามากที่สุด รอยละ 83.3 และยํายํา รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ความถี่ในการบริโภค 

   จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ 
ต่ํากวา  2  ซองตอสัปดาห 

2 – 4  ซองตอสัปดาห 
5 – 7  ซองตอสัปดาห 

มากกวา  7  ซองตอสัปดาห 

      63                 57.3 
      39                 35.5 
        4                  3.6 
        4                  3.6 

      43                 66.2 
      20                 30.8 
        1                   1.5 
        1                   1.5 

        6                 46.2 
        6                 46.2 
        1                   7.6 
        0                   0.0 

        7                 58.3 
        5                 41.7 
        0                   0.0 
        0                   0.0 

รวม     110               100.0       65               100.0       13               100.0       12               100.0 
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 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่   
กึ่งสําเร็จรูปที่ความถี่ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาหมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป    
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 57.3 รองลงมาคือ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 35.5 และ 
5 - 7 ซองตอสัปดาห และ 7 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละที่เทากันคอื รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป       
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 66.2 รองลงมาคือ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 30.8 และ  
5 - 7 ซองตอสัปดาห และ 7 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป       
ต่ํากวา 2  ซองตอสัปดาห และ 2 - 4 ซองตอสัปดาห มีอัตรารอยละมากที่สุดที่เทากันคือ รอยละ 46.2 
และ 5 - 7 ซองตอสัปดาห รอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป มีความถี่ในการบริโภคบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป       
ต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาหมากที่สุด รอยละ 58.3 และ 2 - 4 ซองตอสัปดาห รอยละ 41.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป แตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 
ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกซื้อ 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
รสชาติ 
ราคา 
โฆษณาจูงใจ 
ตรายี่หอ 
การชิงโชครางวัล 
หาซื้อไดงาย 
ปรุงงาย สะดวก รวดเรว็ 
อื่น ๆ 

       63                    57.4 
        4                       3.6 
        0                       0.0 
        2                       1.8 
        1                       0.9 
       12                    10.9 
       25                    22.7 
        3                       2.7 

      44                     67.7 
        1                      1.5 
        0                      0.0 
        5                      7.7 
        1                      1.5 
        4                      6.2 
        8                    12.3 
        2                      3.1 

        7                    53.8 
        0                      0.0 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        1                      7.7 
        2                    15.4 
        0                      0.0 

        8                    66.6 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    16.7 
        2                    16.7 
        0                      0.0 

รวม       110                 100.0        65                  100.0        13                 100.0        12                 100.0 
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 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ คือ ปจจยัดานรสชาติ มากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 57.4 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว   
รอยละ 22.7 และหาซื้อไดงาย รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 
12.3 และตรายีห่อ รอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 53.8 รองลงมาคือ ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว รอยละ 
15.4 และโฆษณาจูงใจ ตรายีห่อ การชิงโชครางวัล หาซื้อไดงาย มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 
7.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบริโภค
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ในเรื่อง รสชาติ มากที่สุด รอยละ 66.6 และ หาซื้อไดงาย ปรุงงาย สะดวก 
รวดเร็ว มีอัตรารอยละที่เทากันคือ รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูมากที่สุด   จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป แหลงที่ซื้อผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 

  จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 
อื่น ๆ 

    58                52.7 
      6                  5.5 
    22                20.0 
    24                21.8 
      0                  0.0          

     25                38.5 
       8                12.3 
     22                33.8 
     10                15.4 
       0                  0.0 

       6                 46.1 
       0                   0.0 
       2                 15.4 
       4                 30.8 
       1                   7.7 

       6                 50.0 
       1                   8.3 
       2                 16.7 
       3                 25.0 
       0                   0.0 

รวม   110              100.0      65               100.0      13               100.0      12               100.0 
 
 
 
 
 
 
 

35 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 จากตารางที่ 14 พบวาแหลงที่ซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ 
คือ  ไฮเปอรมารเก็ต เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟรู มากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 52.7 รองลงมาคือ รานขาย    
ของชํา รอยละ 21.8 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 20 - 30 ป เลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่  
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ราน
สะดวกซื้อ รอยละ 33.8 และรานขายของชํา รอยละ 15.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31 - 40 ป เลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่  
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 46.1 รองลงมาคือ รานขาย
ของชํา รอยละ 30.8 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 15.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 40 ป เลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ที่ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน เทสโก-โลตัส  บิ๊กซี และคารฟูร มากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ รานขาย
ของชํา รอยละ 25.0 และรานสะดวกซื้อ รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลติภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
ตารางที่  15  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่      

กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  10            5.0  
    6            3.0 
    4            2.0  
    6            3.0    
 
    7            3.5 
    8            4.0 
    6            3.0  
    9            4.5 
  10            5.0 
    3            1.5 
    9            4.5 
  30         15 .0 

   13           6.5 
   13           6.5 
   14           7.0 
   17           8.5 
 
   26         13.0 
   25         12.5 
   33         16.5 
   35         17.5 
   29         14.5 
   20         10.0 
   39         19.5 
   54         27.0 

    42         21.0 
    63         31.5 
    55         27.5 
    58         29.0 
 
    91         45.5    
    68         34.0 
    70         35.0 
    89         44.5 
    76         38.0 
    73         36.5 
  109         54.5 
    75         37.5 
 

  72           36.0 
  88           44.0 
  83           41.5 
  93           46.5 
   
  58           29.0 
  74           37.0 
  66           33.0 
  57           28.5 
  68           34.0 
  85           42.5 
  35           17.5 
  31           15.5 
   

  63            31.5 
  30            15.0 
  44            22.0 
  26            13.0 
   
  18             9.0 
  25           12.5 
  25           12.5 
  10             5.0 
  17             8.5 
  19             9.5 
    8             4.0 
  10             5.0 

3.83 
3.62 
3.75 
3.58 

 
3.27 
3.42 
3.36 
3.12 
3.27 
3.49 
2.97 
2.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  15 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

  12            6.0  
   
  14            7.0 
     
    4            2.0 
    1            0.5 
  28          14.0  
    7            3.5 
   
    9            4.5 
   
  21          10.5 
    9            4.5 
   

   25         12.5 
    
   24         12.0 
    
     9           4.5 
     7           3.5 
   54         27.0 
   11          5.5 
    
   27         13.5 
    
   60         30.0 
   39         19.5 
    

    85         42.5 
    
    77         38.5 
     
    36         18.0 
    66         33.0    
    72         36.0 
    59         29.5 
     
    87         43.5 
      
    77         38.5 
    84         42.0 
     
 

  66           33.0 
   
  68           34.0 
   
  85           42.5 
  75           37.5 
  36           18.0 
  83           41.5 
   
  51           25.5 
   
  36           18.0 
  49           24.5 
  

  12              6.0 
   
  17              8.5 
   
  66            33.0 
  51            25.5 
  10              5.0 
  40            20.0 
 
  26           13.0 
     
    6             3.0 
  19             9.5 
   

3.21 
 

3.25 
 

4.00 
3.84 
2.73 
3.69 

 
3.29 

 
2.73 
3.15 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  15 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  23          11.5  
  12            6.0 
  16            8.0  
  15            7.5    
     

   29         14.5 
   36         18.0 
   21         10.5 
   23         11.5 
 

    63         31.5 
    86         43.0 
    54         27.0 
    54         27.0 
 

  37           18.5 
  47           23.5 
  57           28.5 
  52           26.0 
   

  48            24.0 
  19              9.5 
  52            26.0 
  56            28.0 
 

3.29 
3.13 
3.54 
3.56 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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 จากตารางที่ 15 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากเกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา ไดแก เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยาง
สม่ําเสมอ มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจาํ มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถ
เปล่ียนไปไดเรื่อยๆ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุด
จําหนายสินคา มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ มีกิจกรรมสงซองเปลา
ชิงโชคสม่ําเสมอ และมีรางวัลชิงโชคเปนทอง ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถเลือกซื้อ
รสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (4.00) สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.84) และเปน
ตรายี่หอเกาดั้งเดิม (3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 

 
ระดับความคดิเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  16            8.0  
    6            3.0 
  12            6.0  
    3            1.5    
 
    8            4.0 
  11            5.5 
    4            2.0  
    9            4.5 
    6            3.0 
    4            2.0 
    8            4.0 
  24          12.0 

   20         10.0 
   21         10.5 
   35         17.5 
   24         12.0 
 
   21         10.5 
   20         10.0 
   26         13.0 
   34         17.0 
   29         14.5 
   21         10.5 
   33         16.5 
   56         28.0 

    99         49.5 
    85         42.5 
    75         37.5 
    93         46.5 
 
    93         46.5    
    87         43.5 
    74         37.0 
    90         45.0 
    81         40.5 
    84         42.0 
  105         52.5 
    92         46.0 
 

  55           27.5 
  72           36.0 
  56           28.0 
  68           34.0 
   
  48           24.0 
  58           29.0 
  64           32.0 
  47           23.5 
  55           27.5 
  63           31.5 
  42           21.0 
  22           11.0 
   

  10              5.0 
  16              8.0 
  22            11.0 
  12              6.0 
   
  30           15.0 
  24           12.0 
  32           16.0 
  20           10.0 
  29           14.5 
  28           14.0 
  12             6.0 
    6             3.0 

3.12 
3.36 
3.21 
3.31 

 
3.36 
3.32 
3.47 
3.18 
3.36 
3.45 
3.09 
2.65 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

    8            4.0  
   
  14            7.0 
     
    5            2.5 
    8            4.0 
  19            9.5  
    8            4.0 
   
  11            5.5 
   
  22          11.0 
  14            7.0 
   

   27         13.5 
    
   24         12.0 
    
   14           7.0 
   23         11.5 
   48         24.0 
   25         12.5 
    
   31         15.5 
    
   54         27.0 
   34         17.0 
    

    98         49.0 
    
    97         48.5 
     
    77         38.5 
    83         41.5    
    91         45.5 
    92         46.0 
     
    94         47.0 
      
    78         39.0 
    88         44.0 
     
 

  52           26.0 
   
  48           24.0 
   
  67           33.5 
  58           29.0 
  28           14.0 
  52           26.0 
   
  42           21.0 
   
  31           15.5 
  40           20.0 
  

  15              7.5 
   
  17              8.5 
   
  37            18.5 
  28            14.0 
  14              7.0 
  23            11.5 
 
  22           11.0 
     
  15             7.5 
  24           12.0 
   

3.20 
 

3.15 
 

3.58 
3.37 
2.85 
3.29 

 
3.17 

 
2.82 
3.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

42 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) 

ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  66          33.0  
  19            9.5 
  19            9.5  
  22          11.0    
     

   58         29.0 
   53         26.5 
   44         22.0 
   48         24.0 
 

    60         30.0 
    90         45.0 
    75         37.5 
    79         39.5 
 

    9             4.5 
  28           14.0 
  42           21.0 
  30           15.0 
   

    7              3.5 
  10              5.0 
  20            10.0 
  21            10.5 
 

2.17 
2.79 
3.00 
2.90 

 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 16 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากเกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.58) ลักษณะที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกีย่วกับผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ มีรส
จัดจาน เผ็ดรอน (3.47) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน (3.45) และ สินคาวางเหน็
เดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา (3.37) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอย
เกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ มพีรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล (2.17)  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่         
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยาํยํา 

                   
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยน 
ไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก 
 

  13            6.5  
    6            3.0 
  10            5.0  
    3            1.5    
 
    7            3.5 
    4            2.0 
    7            3.5  
    5            2.5 
    7            3.5 
    8            4.0 
    8            4.0 
  23          11.5 

   26         13.0 
   30         15.0 
   40         20.0 
   33         16.5 
 
   36         18.0 
   24         12.0 
   30         15.0 
   39         19.5 
   33         16.5 
   36         18.0 
   37         18.5 
   50         25.0 

  106         53.0 
  109         54.5 
    98         49.0 
  120         60.0 
 
  106         53.0    
  104         52.0 
    98         49.0 
  116         58.0 
  104         52.0 
    94         47.0 
    85         42.5 
    85         42.5 
 

  40           20.0 
  46           23.0 
  41           20.5 
  33           16.5 
   
  39           19.5 
  46           23.0 
  48           24.0 
  31           15.5 
  44           22.0 
  56           28.0 
  45           22.5 
  30           15.0 
   

  15              7.5 
    9              4.5 
  11              5.5 
  11              5.5 
   
  12             6.0 
  22           11.0 
  17             8.5 
    9             4.5 
  12             6.0 
    6             3.0 
  25           12.5 
  12             6.0 

3.09 
3.11 
3.02 
3.08 

 
3.07 
3.29 
3.19 
3.00 
3.11 
3.08 
3.21 
2.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอยํายํา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม 
หรือวัยรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัย
ทํางาน 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกได
งาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 

  10            5.0  
   
  11            5.5 
     
    4            2.0 
    1            0.5 
  17            8.5  
  11            5.5 
   
  12            6.0 
   
  24          12.0 
  23          11.5 
   

   27         13.5 
    
   31         15.5 
    
   21         10.5 
   36         18.0 
   45         22.5 
   25         12.5 
    
   41         20.5 
    
   69         34.5 
   55         27.5 
    

  109         54.5 
    
  103         51.5 
     
    95         47.5 
    93         46.5    
    99         49.5 
   113        56.5 
     
  104         52.0 
      
    79         39.5 
    81         40.5 
     
 

  42           21.0 
   
  42           21.0 
   
  60           30.0 
  52           26.0 
  28           14.0 
  38           19.0 
   
  32           16.0 
   
  19             9.5 
  29           14.5 
  

  12              6.0 
   
  13              6.5 
   
  20            10.0 
  18              9.0 
  11              5.5 
  13              6.5 
 
  11             5.5 
     
    9             4.5 
  12             6.0 
   

3.10 
 

3.08 
 

3.36 
3.25 
2.86 
3.09 

 
2.95 

 
2.60 
2.76 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ 
                             บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอยํายํา 
 

ระดับความคดิเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

  65          32.5  
  20          10.0 
  24          12.0  
  28          14.0    
     

   53         26.5 
   65         32.5 
   39         19.5 
   44         22.0 
 

    66         33.0 
    87         43.5 
    93         46.5 
    85         42.5 
 

    9             4.5 
  18             9.0 
  32           16.0 
  29           14.5 
   

    7              3.5 
  10              5.0 
  12              6.0 
  14              7.0 
 

2.20 
2.67 
2.85 
2.79 

 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หอยาํยํา ไดแก สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.36) 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง (3.29) และ สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จุดจําหนายสินคา (3.25) 
ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป   
ตรายี่หอยาํยํา คือ มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (2.20) 
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ตารางที่  18  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปทุกตรายี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
มามา ไวไว ยํายํา ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็ 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 

3.83                มาก 
3.62                มาก 
3.75                มาก 
3.58                มาก 

      3.27           ปานกลาง    
      3.42           ปานกลาง    
      3.36           ปานกลาง 
      3.12           ปานกลาง 
      3.27           ปานกลาง 
      3.49           ปานกลาง 
      2.97           ปานกลาง  
      2.69           ปานกลาง  
      3.21           ปานกลาง    
      3.25           ปานกลาง 

    3.12           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.21           ปานกลาง 
    3.31           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.32           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    3.18           ปานกลาง 
    3.36           ปานกลาง 
    3.45           ปานกลาง 
    3.09           ปานกลาง 
    2.65           ปานกลาง 
    3.20           ปานกลาง 
    3.15           ปานกลาง 

    3.10          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 
    3.07          ปานกลาง 
    3.29          ปานกลาง 
    3.19          ปานกลาง 
    3.00          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    2.79          ปานกลาง 
    3.10          ปานกลาง 
    3.08          ปานกลาง 

 49 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  18 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูทุกตรายี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
มามา ไวไว ยํายํา ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชงิโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

     4.00                 มาก  
     3.84                 มาก 
     2.73            ปานกลาง 
     3.69                 มาก 
     3.29            ปานกลาง 
     2.73            ปานกลาง 
     3.15            ปานกลาง 
     3.29            ปานกลาง 
     3.13            ปานกลาง 
     3.54                มาก 
     3.56                มาก 
     

    3.59               มาก 
    3.38           ปานกลาง 
    2.85           ปานกลาง 
    3.29           ปานกลาง 
    3.17           ปานกลาง 
    2.82           ปานกลาง 
    3.13           ปานกลาง 
    2.17               นอย 
    2.79          ปานกลาง 
    3.00          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 

    3.36          ปานกลาง 
    3.25          ปานกลาง 
    2.86          ปานกลาง 
    3.09          ปานกลาง 
    2.95          ปานกลาง 
    2.60          ปานกลาง 
    2.76          ปานกลาง 
    2.20              นอย 
    2.67          ปานกลาง 
    2.85          ปานกลาง 
    2.79          ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปแตกตางกันไป  โดยผลิตภณัฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอมามา  มีลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก  คือ สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตาม
รานคา (4.00) สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา (3.84) และเปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (3.83) 
ตามลาํดับ สําหรับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คือ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการ
ไดงายตามรานคา (3.59) ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว คอื มีรสจัดจาน เผ็ดรอน (3.47) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศ
ชัดเจน (3.45) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (3.38) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตราตรายี่หอไวไว คือ                     
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล (2.17) และผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ ไดแก 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา (3.36) สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
(3.29) และสินคาวางเห็นเดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา (3.25) ตามลําดับ และลักษณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยเกีย่วกับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายํา คือ มีพรีเซ็นเตอรเปน
นางงามจักรวาล (2.20) 
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สวนท่ี  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ประกอบดวย  
2  ขั้นตอน  คือ  การหาปจจัยทีใ่ชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการ
สรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ 
 
1.  การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด 
ตารางที่  19  แสดงผลการวิเคราะห  KMO and Bartlett’s Test 
  

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.902 

Bartlett's Test of  Sphericity Approx. Chi-Square 6026.312 
  df 300 
  Sig. 0.000 

 

Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  Analysis  
โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.902  จึงถือวา
ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-square  มีคา  6026.312  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตวัแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis ในการวิเคราะหได 
 
 
 
 
 
 
 

52 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

ตารางที่  20  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
คา  Communalities ตัวแปร 

Intitial Extraction 
 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 
มีสีสันที่นารับประทาน 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออ่ืน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็ 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 

 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

 

 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
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 คา Communalities เปนคาสัดสวนความแปรปรวนของตัวแปรที่สามารถอธิบายไดโดย 
Common Factor ถา Communalities เทากับ 0 แสดงวา Common Factor ไมสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรได แตถา Communalities เทากับ 1 แสดงวา Common Factor สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรไดทั้งหมด 
 จากวิธี Principal Component จะทําการกาํหนดคาเริ่มตน (Initial Communality) ของทุกตัว
แปร ใหมีคาเทากับ 1.00 ซ่ึงหมายความวา ในตอนเริ่มตนจะยังไมไดทําการรวมตัวแปรตางๆ ไวใน
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งอยางชดัเจน และเมื่อทาํการสกัดปจจยัแลว คา Extraction Communality ของตัว
แปรนั้นไมควรต่ํากวา 0.5 จงึจะสามารถจัดตัวแปรใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากผลการทดสอบพบวา คา Extraction Communality ของตัวแปรทกุตัวมีคาเทากบั 1.00 
ทุกตัว แสดงวาสามารถจัดตัวแปรทุกตวัใหอยูในปจจยัใดปจจยัหนึ่งไดอยางชัดเจน 
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ตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะห  Total  Variance  Explained  
  

 

Compo-
nent Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 19.622 78.487    78.487 19.622 78.487   78.487 15.016 60.063   60.063 
2  5.378 21.513 100.000  5.378 21.513 100.000  9.984 39.937 100.000 
3 9.031E-16 3.612E-15 100.000       
4 4.591E-16 1.836E-15 100.000       
5 4.139E-16 1.656E-15 100.000       
6 2.894E-16 1.157E-15 100.000       
7 2.042E-16 8.167E-16 100.000       
8 1.558E-16 6.232E-16 100.000       
9 1.440E-16 5.761E-16 100.000       

10 1.127E-16 4.508E-16 100.000       
11 4.910E-17 1.964E-16 100.000       
12 2.903E-17 1.161E-16 100.000       
13 -1.556E-17 -6.225E-17 100.000       
14 -2.961E-17 -1.184E-16 100.000       
15 -8.639E-17 -3.455E-16 100.000       
16 -1.028E-16 -4.111E-16 100.000       
17 -1.539E-16 -6.154E-16 100.000       
18 -1.872E-16 -7.487E-16 100.000       
19 -2.804E-16 -1.122E-15 100.000       
20 -3.396E-16 -1.358E-15 100.000       
21 -3.681E-16 -1.472E-15 100.000       
22 -3.995E-16 -1.598E-15 100.000       
23 -1.135E-15 -4.541E-15 100.000       
24 -1.771E-15 -7.083E-15 100.000       
25 -2.53E15  -1.01E14  100.000       
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 คา  Total  Initial  Eigenvalues  เปนคาที่ใชพิจารณาหาจํานวนปจจยัที่เหมาะสม  หลังจากที่
ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยการลดจํานวนตัวแปร  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยู
ในปจจยัเดียวกัน  จากตารางที่ 21  พบวาผลการวิเคราะหนี้ควรมีปจจยั  2  ปจจัย โดยพิจารณาจากคา  
Total  Initial  Eigenvalues  พบวา  % of  Variance  ของปจจัยที่  1  มีคา  78.487  ซ่ึงหมายถึงปจจยัที่  
1  สามารถอธิบายความแปรปรวนได  78.487%  ปจจัยที่  2  มีคา  21.513 ซ่ึงหมายถึงปจจัยที ่  2  
สามารถอธิบายความแปรปรวนได  21.513%  โดยปจจยัที่ 1 และ ปจจัยที่ 2 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรทั้ง 25 ตัวได 100.000% และ ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ด คือ ปจจัยที่ 1 เนื่องจาก
อธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยที่ 2 ตามลําดับ 
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รูปท่ี 1 แสดงการวิเคราะห Scree Plot 
 
 จากรูปที่ 1 กราฟ Scree Plot เปนกราฟทีแ่สดงความสมัพันธระหวางจํานวนองคประกอบ 
และคา Eigenvalue ของแตละปจจัย โดยเรียงจากมากไปนอย ใชในการพิจารณาวาควรมีกี่ปจจยัโดย
พิจารณาดจูากคา Eigenvalue ที่ลดลงอยางรวดเรว็ และมีคามากกวา 1 จากกราฟพบวา 
สวนประกอบที่ 3 นั้น มคีานอยกวา 1 และไมมีการลดลงอยางรวดเรว็ ดังนัน้จํานวนปจจยัที่
เหมาะสมในการอธิบายผลการวเิคราะหนี้ จึงควรประกอบไปดวย 2 ปจจัย 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห Component Matrix 
 

ตัวแปร คา Factor loading 
  ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออ่ืน      -0.999  
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 0.997  
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 0.995   0.101 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ 0.995         -0.102 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 0.990         -0.138 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 0.976         -0.219 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 0.969         -0.247 
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 0.947         -0.320 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 0.947         -0.321 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 0.940         -0.341 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 0.934         -0.358 
สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา 0.930         -0.369 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน 0.927  0.375 
เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน 0.925  0.379 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง 0.912  0.409 
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 0.904         -0.427 
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      -0.855  0.518 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 0.853         -0.523 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจกัรวาล 0.821         -0.571 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็      -0.759         -0.652 
มีเสนที่เหนยีวนุม ไมอืดงาย 0.727  0.686 
มีสีสันที่นารับประทาน 0.711  0.703 
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน 0.631  0.776 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร 0.644 0.765 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 0.664 0.748 

  Extraction Method: Principal Component Analysis.  a  2 components extracted. 
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 ผลการวิเคราะห  Component  Matrix  แสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร
และปจจยัแตละตัวโดยทีย่ังไมไดทําการหมนุแกนปจจยั  เรียกวา  คา  Factor  loading  ซ่ึงใชในการ
จัดกลุมตวัแปร  โดยถาคา  Factor  loading  ของตัวแปรที่อยูในปจจัยใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) 
ควรจัดตวัแปรนั้นใหอยูในปจจัยดังกลาว  แตถาคา  Factor  loading  มีคาใกลเคียงกนัในแตละปจจัย  
ทําใหไมสามารถจัดตัวแปรไดอยางชัดเจน ก็ควรทําการหมุนแกนปจจยัในขั้นตอไป   
 จากตารางที่ 22 พบวา ตัวแปรบางตัวมีคาที่ใกลเคียงกันทําใหไมสามารถจัดใหอยูในปจจัย
ใดปจจยัหนึ่งไดอยางแนชัด ซ่ึงตัวแปรที่กลาวมา คือ เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก  มี
เสนที่เหนยีวนุมไมอืดงาย มีสีสันที่นารับประทาน มีรสจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร และบรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 
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ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 
ตัวแปร คา Factor loading 

  ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล 1.000  
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม 0.998  
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      -0.998  
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 0.987 0.163 
สินคาวางเห็นเดนชัดที่จุดจําหนายสินคา 0.974 0.225 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 0.972 0.237 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง 0.967 0.254 
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา 0.961 0.275 
มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง 0.961 0.275 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 0.938 0.348 
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา 0.927 0.375 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทํางาน 0.893 0.449 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ 0.876 0.481 
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ 0.862 0.507 
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น      -0.841         -0.542 
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย 0.761 0.649 
มีรสชาติจัดจาน เผ็ดรอน  0.997 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร  0.995 
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ 0.121 0.993 
มีสีสันที่นารับประทาน 0.185 0.983 
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย 0.208 0.978 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก      -0.253         -0.967 
มีพรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง 0.518 0.855 
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน 0.545 0.838 
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน 0.549 0.836 

  Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser   
  Normalization a.Rotation converged in 3 iterations 
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 การวิเคราะห Rotated  Component  Matrix  แสดงถึงคา  Factor  loading  เมื่อมีการหมุน
แกนปจจัยโดยวิธี  Varimax  โดยพบวาคา  Factor  loading  เปล่ียนแปลงไป เมื่อเทียบกับคา Factor  
loading เมื่อยังไมมีการหมนุแกน  โดยคา Factor  loading  ที่ไดมาหลังจากการหมุนแกนนั้นจะมี
คาที่ชัดเจนมากขึ้น คือ เขาใกล 0 หรือ 1 มากขึ้นกวาเดมิ ทําใหสามารถจัดกลุมตัวแปรไดชัดเจนขึน้
กวาเดิม  
 จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาคา Factor loading หลังจากการหมุนแกนแลวสามารถทําการ
จัดตัวแปรใหอยูในแตละปจจัยดังนี ้
 
ปจจัยท่ี 1 เปนภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม มีรางวัล
ชิงโชคเปนทอง สินคาวางเหน็เดนชดั ณ จดุจําหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ 
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นยิมซื้อเปนประจํา มีกิจกรรมออกบูธ
หรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ 
สามารถเลือกซ้ือรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลใน
วัยทํางาน มีรสชาติใหเลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ  มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนาย
อยางสม่ําเสมอ เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย 
 สําหรับตัวแปรที่มีเครื่องหมายเปนลบ นั้นตองทําการตีความหมายของปจจยัใหมใหมี
คุณลักษณะทีต่รงกันขามกนักับตอนแรก เมื่อทําการแปลงความหมายใหมแลวกจ็ะไดปจจยัเพิม่
ขึ้นมาดังตอไปนี้ คือ ไมมีการลดราคาสินคาเปนประจาํ และปริมาณบรรจุในซองนอยกวาตรายีห่อ
อ่ืน 
 
ปจจัยท่ี 2 เปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 ประกอบไปดวยตวัแปร มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซน็เตอรเปนผูเชีย่วชาญทาง       
ดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีทีส่ดใสดึงดูดใจในการซื้อ มีสีสันที่นารับประทาน    มีเสนที่เหนยีวนุม
ไมอืดงาย มพีรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง  เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปน
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน 
 สําหรับตัวแปรที่มีเครื่องหมายเปนลบ นั้นตองทําการตีความหมายของปจจยัใหมใหมี
คุณลักษณะทีต่รงกันขามกนักับตอนแรก เมื่อทําการแปลงความหมายใหมแลวกจ็ะไดปจจยัเพิม่
ขึ้นมาดังตอไปนี้ คือ เปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็ก 
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Component Plot in Rotated Space
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รูปท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห Component Plot in Rotated Space  
 
 จากรูปที่ 2 Component Plot in Rotated Space เปนกราฟที่แสดงคา Factor loading ของแต
ละตัวแปร ถาปจจัยสามารถแทนตวัแปรตางๆไดดี ตัวแปรนั้นตองอยูที่ปลายแขน (มีคา Factor 
loading มาก) ถามีจุดอยูใกล Intersection (จุด 0, 0) แสดงวาตัวแปรเหลานั้นไมสัมพันธกับ Factor 
ใดเลย 
 จากผลที่ไดพบวาตัวแปรทั้ง 25 ตัวอยูที่ปลายแขน จึงจัดใหอยูในปจจยัตางๆได หรือตัว
แปรที่อยูใน Factor เดียวกนัก็มีความสัมพนัธกันมาก 
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การคํานวณ  Factor  score 
 จากตัวแปรทั้งหมด  25  ตัวแปร  สามารถจัดใหเหลือเพียง  2  ปจจยั  เทากับเปนการลด
จํานวนตัวแปรลงจากเดิม  นัน่ถือวาปจจยัที่ไดเปนตวัแปรใหม  ผลการวิเคราะหไดคาปจจัย  หรือ  
Factor score ของแตละปจจัยของผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ดงัแสดงในตาราง      
ที่  24 
 
ตารางที่ 24 แสดงคา Factor Score ในแตละปจจยัของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูแตละตรายีห่อ 
 

ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป คา Factor Score 
 ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานคุณลักษณะ 

มามา                    1.154 0.029 
ไวไว -0.602 0.985 
ยํายํา -0.552                  -1.014 

 
2. การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ  
 วิธีการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด สามารถทําไดโดยการนําคา Factor 
score ของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปแตละตรายี่หอ ที่ไดจากการคาํนวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 
มาทําการเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อทําการปรับคาใหม ใหมีคาไมเกิน 1 แลวจึงนําคาที่ไดจากการ
คํานวณใหมนัน้มาสรางแผนภาพการรับรูตาํแหนงทางการตลาดของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูในแตละ 
ตรายี่หอตอไป 
  
ตารางที่ 25 แสดงผลการคํานวณ Factor score ใหม 
 

ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป คา Factor Score 
ปจจัยดานภาพลักษณ ปจจัยดานคุณลักษณะ  
คาเดิม คาใหม คาเดิม คาใหม 

มามา 0.029 0.014 
ไวไว 0.985 0.493 
ยํายํา 

       1.154 
-0.602 
-0.552 

       0.577 
-0.301 
-0.276     -1.014    -0.507 
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 จากตารางที่ 25 เมื่อทําการพิจารณาคา Factor score ใหมแลว พบวา ในปจจัยดาน
ภาพลักษณของผลิตภัณฑมามามีคะแนนมากที่สุด คือ 0.577 และปจจยัดานคุณลักษณะพบวา 
ผลิตภัณฑของไวไวมีคะแนนมากที่สุด คือ 0.493 
 
 

ยํา ยํา

ไวไว
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รูปท่ี 3 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ 
 
 จากรูปที่ 3 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอบะหมี่        
กึ่งสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้
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 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอมามา 
 ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอมามามีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดาน
ภาพลักษณของผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยคา Factor score ของ
ปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ มีคาเทากับ 0.577 ซ่ึงเปนบวก ดงันั้น มามาจะมีลักษณะที่เดน
ในดานภาพลกัษณของผลิตภัณฑมากกวาตรายี่หออ่ืน คือ มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา 
Factor loading 1.000)  เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (คา Factor loading 0.998)  มีรางวัลชิงโชคเปนทอง 
(คา Factor loading 0.987) สินคาวางเหน็เดนชัด ณ จุดจาํหนายสินคา (คา Factor loading 0.974) มี
กิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ  (คา Factor loading 0.972) สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบ
แหง (คา Factor loading 0.967) มีรสชาติที่โปรดปรานนยิมซ้ือเปนประจํา (คา Factor loading 0.961) 
มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading 0.961) มีการโฆษณาทาง
โทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.938) สามารถเลือกซื้อรสชาติที่
ตองการไดงายตามรานคา (คา Factor loading 0.927)   เหมาะสมกับบคุคลในวัยทํางาน (คา Factor 
loading 0.893) มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา Factor loading 0.876)  
มีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.862)   เนื้อหาในการโฆษณา
โดนใจ สามารถนึกออกไดงาย (คา Factor loading 0.744)  ไมมีการลดราคาสินคาเปนประจํา (คา 
Factor loading -0.998) และปรมิาณบรรจุในซองนอยกวาตรายี่หออ่ืน (คา Factor loading -0.841) 
 สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑนัน้ มีคา Factor score เทากับ 0.014 ซ่ึงถือวา
เปนคาบวกทีน่อยมากคือเกอืบเขาใกลศูนย ดังนั้นบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอมามาจึงถือวามีปจจัย
ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑที่ไมเดนชดั 
 
 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
    ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอไวไวมีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑสูงกวาปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ โดยมีคา Factor score เทากบั 
0.493 ซ่ึงมีคาเปนบวก ดังนัน้ บะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูปตรายี่หอไวไวจะมีลักษณะเดนในดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑมากกวาตรายีห่ออ่ืน คือ มีรสจัดจาน เผ็ดรอน (คา Factor loading 0.997)                 
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร (คา Factor loading 0.995) บรรจุภณัฑมีสีที่สดใส 
ดึงดูดใจในการซื้อ (คา Factor loading 0.993) มีสีสันนารับประทาน (คา Factor loading 0.983) มี
เสนเหนยีวนุม ไมอืดงาย (คา Factor loading 0.978) มีพรีเซนเตอรเปนดาราหรือนักแสดง            
(คา Factor loading 0.855) เครื่องปรุงมีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน (คา Factor loading 0.838)  
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เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน (คา Factor loading 0.836) และไมเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่
เหมาะสมสําหรับเด็ก (คา Factor loading -0.967) 
 สําหรับปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว 
มีคาเปนลบมากที่สุด โดยมคีา Factor score เทากับ -0.301 ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑไวไว
นั้นเดนในดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา Factor 
loading  1.000)  ไมเปนตรายี่หอเกาดั้งเดมิ (คา Factor loading  0.998)  ไมมีรางวลัชิงโชคเปนทอง 
(คา Factor loading  0.987) สินคาวางไมเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (คา Factor loading  0.974) 
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคไมสม่ําเสมอ  (คา Factor loading  0.972) ไมสามารถปรุงไดแบบน้ํา
และแบบแหง (คา Factor loading  0.967) ไมมีรสชาติที่โปรดปรานนยิมซ้ือเปนประจํา (คา Factor 
loading  0.961)   ไมมีกจิกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading  0.961)    
ไมมีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสือ่ตางๆสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.938) เลือกซื้อ
รสชาติที่ตองการไดยากตามรานคา (คา Factor loading  0.927) ไมเหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน 
(คา Factor loading  0.893) ไมมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย ไมสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา 
Factor loading  0.876)  ไมมีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่าํเสมอ (คา Factor loading  
0.862)    เนื้อหาในการโฆษณาไมโดนใจ นึกออกไดยาก (คา Factor loading  0.744)  แตจะมกีารลด
ราคาสินคาเปนประจํา (คา Factor loading  -0.998) และปริมาณบรรจุในซองมาก (คา Factor 
loading  -0.841) 
 
 ผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ 
 ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอยํายาํมีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑในทิศตรงกันขามสูงกวาปจจัยดานภาพลกัษณของผลิตภณัฑ เทากับ -0.507 ซ่ึงมีคา
เปนลบ ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑยาํยํานั้นเดนในดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ คือ ไมมีรส
จัดจานเผ็ดรอน (คา Factor loading 0.997) ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร (คา 
Factor loading 0.995) ไมมีบรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดดูใจในการซื้อ (คา Factor loading 0.993) ไม
มีสีสันนารับประทาน (คา Factor loading 0.983) เสนไมเหนยีวนุม อืดงาย (คา Factor loading  
0.978) ไมมีพรีเซนเตอรเปนดาราหรือนักแสดง (คา Factor loading  0.855) เครื่องปรุงไมมีกล่ินหอม
ของเครื่องเทศชัดเจน (คา Factor loading 0.838) ไมเหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวยัรุน (คา Factor 
loading 0.836) แตจะเปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูที่เหมาะสมสําหรับเด็ก (คา Factor loading -0.967) 

สําหรับปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น ผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอยํายาํ 
มี Factor score เทากับ -0.276 ซ่ึงมีคาเปนลบ โดยมีคาที่ไมแตกตางกนักับคา Factor score ของ
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ผลิตภัณฑตรายี่หอไวไว ที่มคีา Factor score เทากับ -0.301 ดังนั้นจึงหมายความวา ผลิตภัณฑยํายํามี
ปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ ไมมีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล (คา Factor loading 
1.000) ไมเปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม (คา Factor loading 0.998)  ไมมีรางวัลชิงโชคเปนทอง (คา Factor 
loading 0.987) สินคาวางไมเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา (คา Factor loading 0.974) มีกิจกรรม
สงซองเปลาชิงโชคไมสม่ําเสมอ  (คา Factor loading 0.972) ไมสามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบ
แหง (คา Factor loading 0.967) ไมมีรสชาติที่โปรดปรานนิยมซ้ือเปนประจํา (คา Factor loading 
0.961) ไมมีกิจกรรมออกบธูหรือเปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง (คา Factor loading 0.961)    มกีาร
โฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.938) เลือกซ้ือรสชาติที่
ตองการไดยากตามรานคา (คา Factor loading 0.927) ไมเหมาะสมกับบุคคลในวัยทาํงาน (คา Factor 
loading 0.893) ไมมีรสชาตใิหเลือกหลากหลายที่สามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ (คา Factor loading  
0.876)    ไมมีรสชาติใหมๆ ออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading 0.862)  เนื้อหาใน
การโฆษณาไมโดนใจนึกออกไดยาก (คา Factor loading 0.744)  แตจะมีการลดราคาสินคาเปน
ประจํา (คา Factor loading -0.998) และปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายีห่ออ่ืน (คา Factor 
loading -0.841)  
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