
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบนัภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคอนขางมาก
จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม สงผลใหวิถีการดํารงชวีิตของคนไทยเกดิการปรับตัว 
มีการแขงขัน และมีความเรงรีบแขงกับเวลามากขึ้น เปนผลทําใหบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปไดรับความนยิม
จากคนไทยเปนอยางมากเนือ่งจากจุดเดนทางดานการประหยดัเวลาในการปรุงอาหาร รวมทั้งยงัมี
คุณคาทางโภชนาการพอสมควร และประการสําคัญมีราคาที่ไมสูงนัก ทําใหอุตสาหกรรมบะหมี่  
กึ่งสําเร็จรูปของไทยมีมูลคาตลาดสูงถึงประมาณ 9,500  ลานบาทในป 2549 และมีแนวโนมที่บะหมี่
กึ่งสําเร็จรูปจะไดรับความนยิมในกลุมผูบริโภคทั่วไปอยางตอเนื่อง  เนื่องจากบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมี
ราคาที่ต่ําเมื่อเทียบกับอาหารประเภทตางๆ ที่มีการปรับราคาขึ้นไปสูงมากในปจจุบนั 
         ปจจุบันมีผูประกอบการผลิตบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปหลายราย แตที่มีบทบาทสําคัญโดยเรียงตาม
สวนแบงทางการตลาดสูงสุด 3 บริษัท แรก คอื 1) บริษัทไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) 
ผูผลิตบะหมี่กึง่สําเร็จรูปตรายี่หอมามา มสีวนแบงทางการตลาดอยู 51% 2) บริษัท โรงงาน
ผลิตภัณฑอาหารไทย จํากัด  ผูผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอไวไว  มีสวนแบงทางการตลาดอยู  
29-30%   3) บริษัทวันไทยอุตสาหกรรมการอาหาร จํากัด ผูผลิตบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอยํายาํ มี
สวนแบงทางการตลาดอยู 15% นอกนั้นเปนของผูประกอบการรายอื่นๆ รวมกันมีสวนแบงทาง
การตลาดอยู 5-6% (ตรวจชีพจรบะหมี่กึ่งสําเร็จ พรีเมียมตลาดใหมที่รอความทาทาย, 2549 : 
ออนไลน) 
 ชวงที่ผานมาตลาดบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปเติบโตเพิ่มขึ้นจากป 2548 ประมาณ 3-4% สําหรับ 
อุปสรรคของสินคาหมวดนี ้ คือ เร่ืองกระแสสุขภาพและการที่ภาครฐัสงเสริมใหประชาชนบริโภค
อาหารครบ 5 หมู ทําใหบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปไมคอยไดรับความนิยมมากนัก แตกลุมเปาหมายหลักที่
ยังคงบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป คือ ผูตองการความสะดวก รวดเรว็ สามารถหาซื้อไดงายโดยมี    
ชองทางการจดัจําหนายผานรานสะดวกซื้อ สําหรับสินคาในอุตสาหกรรมบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจําเปน 
ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมใหมีรสชาติที่หลากหลาย ควบคูไปกับการสงเสริมทาง
การตลาดรูปแบบตางๆ เชน ชิงโชครถยนต ทองคํา รางวัลบัญชีเงินฝาก ฯลฯ เพื่อตอบสนองกลุม
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ลูกคาเปาหมายที่เปนกลุมลูกคาเดิมและขยายตลาดไปยงักลุมลูกคาใหมอยางตอเนื่อง (บิสิเนสไทย, 
2547 : ออนไลน) 
 สําหรับจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนอนัดับสองในประเทศ
ไทยรองจากกรุงเทพมหานคร และยังถือเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือโดยมีประชากร
ในเขตอําเภอเมืองจํานวน 248,340 คน มผีลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด มลูคา 94,118 ลานบาท มากกวา
จังหวดัอื่นๆ ในเขตภาคเหนอืทั้ง 16 จังหวัด ในป 2546 (ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการจังหวดั
เชียงใหม, 2548 : ออนไลน) ซ่ึงจังหวดัเชียงใหมมกีลุมนักเรียน นักศึกษา บุคคลในวัยทํางานบาง
กลุมที่ตองการความสะดวกรวดเรว็พรอมกบัการประหยัดคาใชจายในการปรุงอาหาร ซ่ึงตรงกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่สามารถปรุงไดงาย รวดเร็ว และมีราคาถูกเมื่อเทียบกบั
อาหารชนิดอืน่ 
 ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําตลาดบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป การคนควาแบบอสิระนี้จึง
ตองการที่จะทาํการศึกษาตําแหนงทางการตลาด ของผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป โดยทําการศกึษา
การรับรูของผูบริโภคในการผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู 3 ตรายีห่อ ที่มีสวนแบงทางการตลาด
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มามา ไวไว และยํายํา โดยการคนควาแบบอสิระนี้ศึกษาถึงผูบริโภค ภายใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการทําตลาดในธุรกิจบะหมี ่    
กึ่งสําเร็จรูป และสามารถกําหนดกลยุทธในการวางตําแหนงทางการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษากลุมปจจัยที่ใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจบะหมี่             
กึ่งสําเร็จรูป ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 
         2. เพื่อวิเคราะหการรับรูตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงกลุมปจจัยหลักทีม่ีผลในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป ในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม โดยสรางแผนภาพแสดงการรับรูของผูบริโภค   ซ่ึง 
ผูประกอบการ  หรือผูที่สนใจสามารถนําไปพัฒนาสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการ
กําหนดกลยุทธในการแขงขนัทางการตลาด 
 2. ทราบถึงตําแหนงทางการตลาดของบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู     ในเขตอําเภอเมือง       จังหวัด
เชียงใหม โดยแสดงเปนแผนภาพการรับรูของผูบริโภคตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป  ซ่ึง
ผูประกอบการ หรือผูที่สนใจในธุรกิจบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปสามารถนําไปเปนขอมูลในการวิเคราะห
และปรับปรุงกลยุทธที่เหมาะสมในการวางแผนทางการตลาด        
 
นิยามศัพท 
 การรับรูตําแหนงทางการตลาด หมายถึง ทัศนคติในคณุสมบัติ (Attribute) หลักๆ ของ
ผลิตภัณฑหรือการรับรูในตราสินคาเมื่อเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
           ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่เคยบริโภคบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ทั้ง 3 ตรายี่หอ ไดแก บะหมี ่   
กึ่งสําเร็จรูปตรา มามา ไวไว และยํายํา และอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
             บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป หมายถึง บะหมี่ทีผ่านกรรมวิธีและปรุงแตงมาบางแลวเพยีงแตผาน
กรรมวิธีอยางงายๆใชเวลาไมนาน เชน โดยการเติมน้ํารอน หรือการตมเพียงไมกี่นาที  ก็สามารถใช
รับประทานได     
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