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ภาคผนวก ก. 
บทสรุปการสมัภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 

 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูบริโภค จํานวน       
5 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 คุณสมบัตขิองผูใหสัมภาษณ 

-  ผูใหสัมภาษณตองเปนผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทั้ง 3 ตรายี่หอ ไดแก 
มามา ไวไว และยํายํา 

- ผูใหสัมภาษณตองบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูไมต่ํากวา 2 ซองตอสัปดาห เปน
ระยะเวลาตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือน กอนถึงวันสัมภาษณ คือ บริโภคตั้งแตวนัที่ 25 ตุลาคม  2548  
ถึง 25 มกราคม 2549 

ผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย  
1. เพศชาย   อายุ  23 ป   อาชีพ  ครูโรงเรียนเอกชน  สัมภาษณวนัที่  5  มกราคม  2549 
2. เพศชาย   อายุ  31 ป   อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สัมภาษณวนัที่  22  มกราคม  2549 
3. เพศหญิง   อายุ  25 ป   อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน สัมภาษณวันที ่ 20  มกราคม  2549 
4. เพศหญิง   อายุ  17 ป   อาชีพ  นักเรยีน สัมภาษณวันที ่ 30  มกราคม  2549 
5. เพศหญิง   อายุ  18 ป   อาชีพ  นักเรยีน สัมภาษณวันที ่ 2  มีนาคม   2549 

คําถามหลักท่ีใชในการสัมภาษณ 
คําถามหลักที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบดวย 

- ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภณัฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
- ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
- แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ 
- สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปในแตละตรายี่หอ ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด 
ผลการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สามารถสรุปความคิดเหน็ของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทั้ง 5 คน ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
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1. ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป เปนอาหารที่ผูบริโภคสามารถทําเองไดงายโดยใชเวลาไมนานมากนัก 
เพียงใชเวลาประมาณ 3 นาทีเทานั้น มีราคาถูกเมื่อเทียบกับอาหารจานเดยีวทัว่ๆไปที่ขายอยูตาม
รานอาหาร อีกทั้งยังสามารถหาซื้อไดงายตามรานคาตางๆ โดยมีหลากหลายรสชาตใิหเลือก พรอม
ยังมีรสชาติใหมๆออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหไดลองทานรสชาติใหมไดบอย นอกจากนี้เอง
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปยังสามารถที่จะเก็บไวไดนาน สามารถนํามาปรุงอาหารเมื่อมีเหตุการณภาวะ
ฉุกเฉินเกดิขึ้น เชน เหตุการณน้ําทวม หรือถาหากเวลาดกึแลวมีอาการหิวขึ้นมาก็ไมตองออกไปหา
อะไรรับประทานขางนอก แตทวาบะหมี่กึง่สําเร็จรูปเองมีสวนประกอบของผงชูรสมาก มีความเค็ม
สูง มีสารอาหารไมครบถวน ดังนั้นไมควรที่จะรับประทานบอยๆ และเมื่อรับประทานควรเติมผัก 
ไข และเนื้อลงไปดวยเพื่อใหไดสารอาหารครบถวน 

2. ปจจัยและเหตุผลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซื้อ ไดแก 
-     มีรสชาติดี น้ําซุปเขมขน กลมกลอม บางรสชาติเผ็ดเปรี้ยวแซบถึงใจ 

  -     มีรสชาติที่หลากหลาย ทาํใหไมเกิดความซ้ําซากจําเจ อีกทั้งยังมีรสชาติที่ออกใหม
ออกมาสูทองตลาดอยางตอเนื่อง 
  -     มีเสนที่เหนียวนุม เปนสนิคาทดแทนอาหารจําพวก บะหมี่ หรือ กวยเตีย๋วได 

-     มีตรายี้หอที่เปนที่รูจัก เชน มามา ไวไว ยํายํา ซ่ึงสามารถนึกถึงไดงาย และรูจักมานาน 
 -     ปรุงไดงายไมยุงยากไมซับซอน ใชเวลาไมนาน เพยีงตมหรือชง 3 นาทีก็รับประทานได 

-     ราคาถูกเมื่อเทียบกับอาหารชนิดอื่นๆ 
 -     เห็นไดจากโฆษณาทางโทรทศัน มีโฆษณานาติดตาม รูปแบบที่นาสนใจ ทําให
ผูบริโภคนึกถึงและจดจําตราสินคาได 

-     สามารถหาซื้อไดงายและสามารถเก็บไวไดนาน เผ่ือมีเหตุการณฉุกเฉิน 
-     เคยชิมตวัอยางสินคา  
-     มีการลดราคาลงจากเดิม ถาซื้อในปริมาณมาก เชน ซ้ือขนาด 6 ซอง  
-     มีของแถม เชน ถวยสําหรับชงบะหมี่กึง่สําเร็จรูป 
-     ชอบในตวัพรีเซ็นเตอรที่โฆษณา เชน หมึกแดงที่ออกมาการันตีความอรอย 
-     มีซองบรรจุภณัฑที่สวยงาม นาเลือกซ้ือ 
-     มีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่ดี เชน การแจกทอง ชิงโชครางวัล  
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 3.    แหลงท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 แหลงที่ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป ไดแก 
 -     รานขายของชํา 
 -     รานสะดวกซื้อ 
 -     ซุปเปอรมารเก็ต 
 -     ไฮเปอรมารเก็ต 
 แหลงที่ผูบริโภคซื้อหลักๆ มักจะเปนตามรานของชําหรือรานสะดวกซื้อ โดยซ้ือในปริมาณ
นอยเชน 1 ซองหรือ 2 ซอง ถาหากผูบริโภคซื้อปริมาณมากๆ มักจะซื้อตามซุปเปอรมารเก็ต และ 
ไฮเปอรมารเกต็ที่มีการขายในปริมาณมากๆ เชนแพคละ 6 ซอง เปนตน 
 
 4.   สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปในแตละตรายี่หอ 
 4.1 มามา 
 -     ดานผลิตภณัฑ 
 เปนผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่รูจักกันดีในประเทศไทย มีการเรยีกบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป
ติดปากกนัวามามา ซ่ึงผลิตภัณฑมามาเปนบะหมีก่ึ่งสาํเร็จรูปที่ผูบริโภคสวนมากรูจักกันวาอยูคูคน
ไทยมายาวนาน ผลิตภัณฑมามามีหลากหลายรสชาติใหเลือก โดยทั่วไปรสชาตหิลักๆที่ผูบริโภค
นิยมชอบกนั คือ มามารสหมูสับ และมามารสตมยํากุง นอกจากสองรสชาติหลักของมามา มามายัง
ไดมีการพัฒนารสชาติแปลกๆใหมๆออกมาสูทองตลาดอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนรสชาติที่ทันสมัยตอ
เหตุการณหรือทันตามกระแสที่ผูบริโภคกําลังนิยม เชน มามารสโฮลวีต มามารสชาเขียว นอกจากนี้
ยังมีมามา  ออเรียนทัลคิตเชนรสตางๆ อีกดวย สําหรับผลิตภัณฑมามาเองนั้นผูบริโภคกลาววา มามา
มีรสชาติที่อรอย ถูกปาก น้าํซุปมีความเขมขนกลมกลอม ไมตองเติมเครื่องปรุงอื่นๆ เพิ่มลงไปอีก 
สําหรับเสนของมามาเองนัน้เปนกอนมีเสนขนาดพอเหมาะขดกนัเปนระเบียบ ไมมกีารแตกเปนเสน
ยอยๆ มีสีเหลืองนวลชวนนารับประทาน เมื่อทําการชงหรือตมมามา พบวาเสนมามานั้นติดกันเปน
เสนยาวๆ เสนมีความนุมเหนียวไมเปอยหรือยุยจนเกินไป อีกทั้งรสชาติของมามาเองนั้นยังคอนขาง
คลายกับรสชาติจริงของอาหารชนิดนั้นๆ สําหรับผลิตภัณฑของมามา สวนมากมกัมขีนาด 55 กรัม 
 -     ดานราคา 
 ราคา 5 บาทในปริมาณ 55 กรัม ผูบริโภคกลุมตัวอยางมคีวามเหน็วา มีราคาไมแพง เมื่อ
เทียบกับอาหารจานเดยีวทัว่ไป แตถาหากเทียบกับปริมาณคุณคาทางสารอาหารที่ไดรับถือวาไดรับ
นอยมาก แตถาหากเทียบกบัผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืนพบวาไมคอยมีความแตกตาง
กันในเรื่องราคา 
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 -      ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูตรายี่หอ มามา สามารถหาซื้อไดงายตามรานคาตางๆ ตาม
ซุปเปอรมารเกต ไฮเปอรมารเกต รานสะดวกซื้อ รานขายของชํา ซ่ึงสามารถซื้อหาไดงายสะดวก 
สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการซื้อไดงายกวาผลิตภัณฑบะหมี่กึง่สําเร็จรูปตรายี่หออ่ืน 

 -      ดานการสงเสริมการตลาด 
 มามามีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่องเปนประจํา ซ่ึงแตกตางจากบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป    
ตรายี่หออ่ืนๆ โดยมามามีการโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ ในเนื้อหาของ
การโฆษณาจะมุงเนนใหกลุมผูบริโภครับรูถึงวา มามาอยูคูคนไทยมายาวนาน และในเวลาที่ผานมา
ไดมีการนําเอานางงามจักรวาล ป 2005 คือ “นาตาลี เกลโบวา” มาเปนพรีเซ็นเตอร เพื่อแสดงให
ผูบริโภครับรูวามามามีมาตรฐานในระดับสากล สําหรับโฆษณาที่ผานมานั้นจะเปนโฆษณาในแนว
รักษาสิ่งแวดลอม อาทิเชน ใหกลุมวยัรุนทําความดีโดยการไปชวยกนัปลูกปา การปรับเปลี่ยน
รูปแบบผลิตภัณฑแบบถวยพลาสติกไปสูแบบถวยกระดาษเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม และที่สําคัญนั้น
มามามักมีการโฆษณาที่เนนผลิตภัณฑที่สรางยอดขายสงู คือ มามารสหมูสับ มามารสตมยํากุง และ
กลุมผลิตภัณฑที่ออกมาใหม เพื่อใหผูบริโภครับรูวามีผลิตภัณฑออกมาสูทองตลาด นอกจาการ
โฆษณารสชาติใหม บางครั้งมามาจะมีบูธใหชิมตัวอยางสินคา ตามหางสรรพสินคา ตาม        
ไฮเปอรมารเกต็ ซ่ึงในการทดลองชิมนี้เองบางครั้งทําใหกลุมผูบริโภคตัวอยางมีความตองการที่จะ
ซ้ือสินคาที่ชิมอีกดวย นอกจากการโฆษณาทางโทรทัศนแลว มามาเองยังมีรูปแบบของการ
ประชาสัมพันธโดยมักจะเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน งานเทศกาลมหกรรมอาหารของ
จังหวดัเชยีงใหม งานไมดอกไมประดับ และส่ิงที่ผูบริโภคโดยมากรูจกักันดีคือ มามามีการสงเสริม
การตลาดโดยใชการแจกทองตามรายการโทรทัศนที่เปนที่นิยมคือรายการ “ชิงรอย ชิงลาน” 
ออกอากาศ ทกุวันพุธ เวลา 22.25 - 24.25 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ซ่ึงมีผูสงซอง
เปลามาชิงรางวัลเปนจํานวนมาก 

 4.2  ไวไว 
 -      ดานผลิตภัณฑ  
 ไวไวมีผลิตภณัฑที่หลากหลายรูปแบบ เชนเดยีวกับบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืนๆ เชน  
ไวไวหมูสับตมยํา ไวไวควกิที่มีรสชาติหลากหลาย เชน ไวไวควกิตมยํากุง โดยมากผลิตภัณฑของ
ไวไวจะเนนกลุมผูบริโภคที่มักจะนิยมบรโิภคอาหารที่มรีสชาติจัดจานเผ็ดรอน หรือเปรี้ยวจีด๊สะใจ 
ในสวนของเสนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปไวไวนั้นพบวาสีของเสนจะมีสีเขมกวาตรายี่หออ่ืนๆ และมี
รสชาติเค็ม เสนเรียวเล็ก ซ่ึงกลุมผูบริโภคตัวอยางบางคนกลาววาถาหากบริโภคเสนของไวไวแบบ
ดิบๆก็อรอยไปอีกแบบ และบางครั้งเองพบวาเสนของไวไวมักจะแตกหักงายกวาตรายี่หออ่ืนๆ เมือ่

86 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



เสนแตกหักแลวนํามาปรุงเสนที่ไดจะไมยาวเทาที่ควร ในสวนของเสนที่นํามาชงหรือตมก็พบวา
เสนมีความนุมเหนยีวเหมือนกัน และน้ําซปุของไวไวถือวาเปนจุดเดนเนื่องจากมีกล่ินของเครื่องเทศ
อยางชัดเจน ซ่ึงสังเกตไดจากซองน้ํามันของไวไวซึ่งแตกตางจากตรายีห่ออ่ืน และเมือ่ตมมาแลวยังมี
สีสันนวยงาม ทําใหชวนนารับประทานเปนอยางมาก อีกทั้งบรรจุภณัฑยังดูสวยงามนาซื้อ สําหรบั
น้ําหนกัพบวามีปริมาณ 60 กรัม  
 -     ดานราคา 
 ราคา 5 บาท เทากับผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตรายี่หออ่ืน แตมีขนาดน้ําหนกั 60 กรัม 
 -     ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลิตภัณฑไวไวมีจําหนายใน รานคาตางๆ เชน รานสะดวกซื้อ ซุปเปอรมารเก็ต        
ไฮเปอรมารเกต็ รานขายของชํา คลายๆกับผลิตภัณฑมามาที่มีชองทางการจําหนายที่เหมือนกนั แต
พบวาบางรานคานั้นผลิตภัณฑไวไวมีรสชาติใหเลือกไมมากเทาบะหมี่กึง่สําเร็จรูปตรายี่หอมามาที่มี
จําหนายหลากหลายรสชาติมากกวา 
 -     ดานการสงเสริมการตลาด 
 การสงเสริมการตลาดของไวไว ในปจจุบนัไดมีการนําเอาพรีเซ็นเตอรดารานักแสดงผูหญิง
ที่มีชื่อเสียงมาเปนจุดขายเปนหลัก เนนทั้งการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน วิทยุ โดยเนนถึงตลาดวัยรุน
เปนสําคัญโดยแคมเปญนี้คือ “คูซา กับวัยจัดจาน” นําดาราวัยรุนชื่อดงั เชียร-ทิฆัมพร ฤทธิ์ธานันท 
และ เจน-ชมพูนุช ปยะภาณี มาเปนพรีเซ็นเตอร รวมถึงมีการทําภาพทั้งสองไปติดลงบนซอง     
บรรจุภัณฑ  โดยการโฆษณาแสดงใหเห็นถึงเด็กวยัรุนทีอ่ยูหอที่เปนเพือ่นกันตองการรับประทานไว
ไว โดยไดมกีารแยงกนัรับประทาน นอกจากนี้เองยังมผูีเชี่ยวชาญทางดานอาหาร “หมึกแดง” มา
เปนพรีเซ็นเตอรในการโฆษณาในเรื่องรสชาติความเขมขนและเจาแรกที่คิดคนรสชาติหมูสับตมยาํ
อีกดวย การโฆษณาของไวไวสวนมากจะเนนถึงรสชาติที่จัดจานเผ็ดรอนอีกดวย สําหรับการ
สงเสริมการตลาดแบบสงชิ้นสวนซองเปลามาชิงโชคนั้น ไวไวกม็ีการแจกทองผานทางรายการ 
“เกมพันหนา”  ทุกวันอาทิตย เวลา 12.00 น. ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 ภายใตแคมเปญ
ที่วา “รวยทันใจไวไวใหโชค”  
 4.3. ยํายํา 
 -      ดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑของยํายํามีลักษณะเสนขนาดใหญกวา มามา และไวไว แตมีสีที่ออน และมีเสน
ใหญกวา ซ่ึงในปจจบุันยํายํามีการพัฒนารูปแบบของบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปใหมีแบบแหงและแบบน้าํ
ซ่ึงสรางความหลากหลายใหกับผูบริโภคเปนอยางมาก เมือ่นําเสนของยาํยําเองเมื่อทําการตมหรือชง
แลวพบวาเปอยงาย ยุยงายกวาทําใหรูสึกไมนารับประทาน บางครั้งเมื่อนําไปชงหรือตมก็พบวาน้ํา
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ซุปนั้นไมใสเหมือนกับมแีปงละลายออกมากับน้ําอีกดวยทําใหสวนของน้ําซุปดูไมโดดเดนสัก
เทาไหร ในปจจุบันเองพบวายํายํามีการปรับซองผลิตภัณฑใหมใหมีสีสันชวนสะดุดตามากยิง่ขึ้น
และมีการนําเสนอรสชาติที่มีความแปลกใหมออกสูทองตลาดตลอดเวลา สําหรับผลิตภัณฑของยํา
ยํานั้น ยํายํามีจดุเดนตรงปริมาณที่มากกวาบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตรายี่หออ่ืนๆ คือมีปริมาณ 70 กรัม โดย
ผลิตภัณฑนัน้คือ ยํายําจัมโบ ที่เนนปริมาณของเสนมากเพื่อใหผูบริโภคสนใจและอิม่อรอยเพิ่มมาก
ขึ้น “ยํายํา จัมโบ ซองโต สะใจ” ถือวาเปนคํานิยามที่เนนถึงขนาดที่ใหญกวาตรายีห่ออ่ืนๆ นั่นเอง 
นอกจากนี้ยํายาํยังมียํายําชางนอยเปนบะหมี่สําหรับเด็กและคนเคยเปนเด็ก มีราคา 2 บาท มีน้ําหนกั 
23 กรัมซึ่งปจจุบันไดมกีารพัฒนายํายําสําหรับเด็กเปนยาํยํามิกซทูแมกซที่สามารถเติมรสเปรี้ยวหรือ
เผ็ดไดตามความพอใจอีกดวย 
 -      ดานราคา 
 ราคา 5 บาท น้ําหนกั 70 กรัม กลุมผูบริโภคที่ทําการสัมภาษณบอกวา เมื่อเทียบราคากับ
ปริมาณที่ไดรับแลวยํายําถือวาคุมคาที่สุด ไดปริมาณมากแตจายราคาเทากันคือ 5 บาท 
 -      ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 พบวาชองทางการจัดจําหนายคลายๆกัน สามารถพบไดตามรานคาทั่วๆไป เชน รานขาย
ของชํา ซุปเปอรมารเกต รานสะดวกซื้อ ไฮเปอรมารเกต เหมือนกัน แตทวาผลิตภัณฑของยํายํานั้นดู
จะไมคอยโดดเดนเทากับตรายี่หอมามา และไวไว เนื่องจากมักอยูในทีลั่บตาเห็นไมเดนชัดหรือวาง
อยูทายๆของชัน้วางสินคา ทาํใหไมสะดุดตาเทาที่ควร 
 -      ดานการสงเสริมการตลาด 
 ยํายํามกัจะทําการโฆษณาในสินคาหลัก คือ ยํายําจัมโบ โดยเนนถึงความจัมโบ ปริมาณ
มากกวาตรายีห่ออ่ืน สรางความรูสึกใหผูบริโภครูถึงวายํายํามีซองขนาดใหญกวามีขนาดเยอะกวาอกี
ดวย นอกจากนี้ยังมกีารโฆษณายํายํามกิซทูแมกซที่ใหเด็กมาทําการโฆษณาทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู
โดยสามารถทําการปรุงไดตามที่ใจชอบ และยํายํามีการมุงเนนโฆษณาที่เนนใชภาษาวัยรุนและมี
วัยรุนเปนตวัเดินเรื่อง เชนในเรื่อง “เราเลิกกับแฟนแลว” สําหรับการทํากิจกรรมอืน่นั้น ยํายําไดเปน
ผูสนับสนุนในกิจกรรมลาฝน ยูบีซี อาคาเดมี่ แฟนตาเซีย 2 อีกดวย เพือ่มุงเนนฐานวยัรุนสมัยใหม 
สําหรับการชิงโชคนั้น ยํายําแตกตางจากคูแขงขันที่แจกทองเปนอยางมากโดยมกีารแจกรถทุก
สัปดาห แจกเงิน แจกบาน แทนการแจกทอง โดยมีการแจกผานทางรายการ “แฟนซีโดน” ทุกวนั
จันทร เวลา 22.05 น. ทางสถานีวิทยุกองทพับกชอง 5  ภายใตแคมเปญที่มีช่ือวา “ลองจัมโบ ลุนวีโก
ทุกสัปดาห 16 คัน 16 สัปดาห” และที่สําคัญคือผลิตภัณฑที่ออกมาใหมของยํายําคือยํายําแหงรส
ตางๆ ไมคอยจะมีการโฆษณาเทาที่ควรจงึทําใหไมเปนที่รูจักของผูบริโภคเทาที่ควร 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 

 
       สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 

      คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 

เนื่องดวยแบบสอบถามนี้เปนงานวจิัยเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  เพื่อจะนําขอมูลผลการวิจัยนี้ไปใชประโยชนตอไป 

     ขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (  ) หนาคําตอบที่ทานเลือก 
1. เพศ    (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 
2. อายุ   (   ) ต่ํากวา 20 ป    (   ) 20-30 ป 
   (   ) 31-40 ป     (   ) มากกวา 40 ป 
 
3. อาชีพ   (   ) นกัเรียน / นักศึกษา    (   ) พนกังานบริษัท 
   (   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) ธุรกิจสวนตัว  
   (   ) รับจาง    (   ) แมบาน 
   (   ) วางงาน    (   ) อ่ืน (ระบุ)......................... 
 
4. ระดับการศกึษา  (   ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   

(   ) มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
(   ) ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (   ) นอยกวา 3,000 บาท  (   ) 3,000 - 5,000 บาท 
    (   ) 5,001 – 10,000 บาท  (   ) มากกวา 10,000 บาท 
สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ และการบริโภคผลิตภัณฑบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป 
 
1. ทานเคยบรโิภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปตอไปนี้ตรายี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) มามา    (   ) ไวไว   

(   ) ยํายํา     (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
 

2. ทานเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรายี่หอใดมากที่สุด (ตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 (   ) มามา    (   ) ไวไว 
 (   ) ยํายํา     
 
3. ความถี่ของทานในการบริโภคบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป  
 (   ) ต่ํากวา 2 ซอง ตอ สัปดาห  (   ) 2 - 4  ซอง ตอ สัปดาห 
 (   ) 5 - 7  ซอง ตอ สัปดาห  (   ) มากกวา 7 ซอง ตอ สัปดาห 
 
4. ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปแตละตรายี่หอ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   ) รสชาติ    (   ) ราคา 
 (   ) โฆษณาจงูใจ   (   ) ตรายีห่อ 
 (   ) การชิงโชครางวัล   (  ) หาซื้อไดงาย 
 (  ) ปรุงงาย สะดวก รวดเร็ว  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
5. ทานเลือกซ้ือบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจากแหลงใดมากที่สุด (ตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 (   ) ไฮเปอรมารเก็ต เชน เทศโก-โลตัส , บิ๊กซี , คารฟูร 
 (   ) ซุปเปอรมารเก็ต 
 (   ) รานสะดวกซื้อ 
 (   ) รานขายของชํา 
 (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 
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สวนท่ี 3 : ทานเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปตรายีห่อตอไปนีใ้นระดับใด 

ตรายี่หอ : มามา 
ลักษณะ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม      
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ      
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา      
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ      
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย      
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง      
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน      
มีสีสันที่นารับประทาน      
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ      
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน      
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทํางาน      
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา      
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา      
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ      
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย      
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร      
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง      
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล      
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง      
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ      
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง      

 
ความคิดเหน็อืน่ๆ (เพิ่มเติม)         
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ตรายี่หอ : ไวไว 
 

ลักษณะ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม      
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ      
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา      
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ      
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย      
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง      
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน      
มีสีสันที่นารับประทาน      
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ      
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน      
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทํางาน      
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา      
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา      
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ      
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย      
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร      
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง      
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล      
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง      
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ      
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง      
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ตรายี่หอ : ยํายํา 
 

ลักษณะ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
เปนตรายี่หอเกาดั้งเดิม      
มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ      
มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซื้อเปนประจํา      
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ      
มีเสนที่เหนียวนุม ไมอืดงาย      
สามารถปรุงไดแบบน้ําและแบบแหง      
มีรสจัดจาน เผ็ดรอน      
มีสีสันที่นารับประทาน      
บรรจุภัณฑมีสีที่สดใส ดึงดูดใจในการซื้อ      
เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน      
ปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายี่หออื่น      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเด็ก      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับคนรุนใหม หรือวัยรุน      
เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวัยทํางาน      
สามารถเลือกซื้อรสชาติที่ตองการไดงายตามรานคา      
สินคาวางเห็นเดนชัด ณ จุดจําหนายสินคา      
มีการลดราคาสินคาเปนประจํา      
มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ      
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจ สามารถนึกออกไดงาย      
มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร      
มีพรีเซ็นเตอรเปนดารา / นักแสดง      
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล      
มีกิจกรรมออกบูธ / เปนสปอนเซอรอยางตอเนื่อง      
มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ      
มีรางวัลชิงโชคเปนทอง      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายเจษฎา   บณุยะนวิาศ 
 
วัน เดือน ป เกิด    23   พฤษภาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
 จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 การอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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