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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระเรื่องทัศนคติของบุคลากร
บริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัดตอ การนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และผลจาก
การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามหลักเกณฑและวัตถุประสงคของระบบที่ไดวางไว 

ขอมูลที่ไดรับจะเก็บเปนความลับโดยจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความรวมมือดวยดีจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 

พิมประไพ  ผูกรักษ (ผูศึกษา) 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือก  
1. เพศ 

  ชาย         หญิง 
 

2. อายุ 
 ต่ํากวา 20 ป        20-29 ป 
 30-39 ป         ตั้งแต 40  ปขึ้นไป 

 
3. อายุการทํางานกับบริษัท 

 ต่ํากวา 6 เดือน        ตั้งแต 6 เดือน - 1 ป 
 มากกวา 1 ป - 2 ป        มากกวา 2 ปขึ้นไป 

 
4. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา     มัธยมศกึษา/ปวช/ปวส     ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5. ตําแหนงงานทีท่านปฏิบัติงานอยูในปจจุบนั 
 พนักงานฝายการจัดการงานทั่วไป  

           (ผูจัดการโรงงาน ผูชวยผูจดัการ พนักงานฝายสโตร และพนกังานฝายซอมบํารุง)  
 พนักงานฝายควบคุมคุณภาพหรือผูชวยพนกังานฝายควบคุมคุณภาพ  
 หัวหนาฝายผลติหรือพนักงานฝายผลิต    
 หัวหนาฝายขนสงหรือพนักงานฝายขนสง 
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สวนท่ี 2    ความรูความเขาใจที่มีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาตัวเลือกที่ทานตองการเลือก 
1. วัตถุประสงคหลักของการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิตมาใชในโรงงานคืออะไร 

 เพื่อลดการใชพลังงานน้ํา ไฟฟา น้ํามัน ทําใหตนทุนต่ําลง 
 เพื่อใหผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตไดมีความปลอดภัยตอผูบริโภค  
 เพื่อใหอาหารที่ผลิตไดมีสีสันสวยงามนารับประทาน 
 เพื่อเปนการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2. หนวยงานราชการใดที่เปนผูกําหนดหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 กระทรวงพานิชย        กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     กระทรวงสาธารณสุข 

3.  ขอใดไมใชขอกําหนดของหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 การจัดทําบันทึกคุณภาพ       การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 
 การควบคุมสุขลักษณะสวนบุคคล      การควบคุมการเบิกจายสารเคมี  

4. ผูปฏิบัติงานในตําแหนงใดตอไปนี้ที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติที่ดีในการผลิต 
 พนักงานฝายควบคุมคุณภาพ      พนักงานฝายขนสง 
 พนักงานฝายผลิต        ถูกทุกขอ 

5. ขอใดคือลักษณะของสถานที่ตั้งโรงงานที่ดี 
 อยูใกลสถานที่ทิ้งขยะ เพื่อใหงายตอการนําขยะไปทิ้ง 
 มีตนไมและพงหญาขึ้นหนาทึบ เพื่อความรมร่ืนของสถานที่ 
 ไมอยูใกลเคียงกับสถานที่นารังเกียจ เชน เมรุเผาศพ คอกเลี้ยงสัตว เปนตน 
 ที่ตั้งโรงงานอยูในที่ลุม น้ําทวมถึงได 

6. ขอใดคือลักษณะของอาคารผลิตที่เหมาะสม 
 มีที่พักอาศัยของพนักงานในอาคารผลิต ซ่ึงมีประตูเปดเขาสูสถานที่ผลิตไดโดยตรง 
เพื่อใหสะดวกตอการเขาทํางาน 

 มีพื้นที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผลิต งายแกการรักษา
ความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 การทํางานของทุกแผนกอยูภายในพื้นที่เดียวกัน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง
สะดวกและตอเนื่อง 

 มีการติดตั้งเครื่องจักรไวติดกับผนังหองเพื่อใหมีพื้นที่วางมากๆ 
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7. ขอใดคือการจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่ดี 
 เครื่องมือทําจากวัสดุที่ไมทําปฏิกิริยากับเนื้อสุกร เชน เขียงไม และโตะเหล็ก เปนตน 
 ภาชนะสําหรับใสอาหาร ใสขยะ และใสสารเคมีสามารถใชรวมกันได เพื่อความ
ประหยัด 

 ภาชนะหรืออุปกรณที่ทําความสะอาดแลว ควรเก็บไวรวมกันทุกชนิด เพื่อปองกัน
การสูญหาย 

 โตะที่ใชในการผลิตตองทําดวยวัสดุที่ไมเกิดสนิมและมีความสูงเหมาะสม เพื่อให
สะดวกตอการทํางาน 

8. ขอใดเปนการจัดการดานการสุขาภิบาลที่ถูกตอง 
 มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมใหเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและเปดสู
บริเวณผลิตโดยตรง เพื่อความสะดวกในการเขาออก 

 มีรางระบายน้ําเพื่อระบายน้ําเสียออกจากโรงงานลงสูแหลงน้ําธรรมชาติโดยตรง เพือ่
ปองกันน้ําขังแฉะในโรงงาน 

 มีการเติมสารละลายคลอรีนลงในน้ําที่ใชในโรงงานและอางจุมลางเทาเพื่อฆาเชื้อ 
 มีภาชนะปดสนิทสําหรับใสขยะเพียงพอ โดยทิ้งขยะทุกประเภทรวมกันเพื่อใหงาย
แกการกําจัด 

9. ขอใดเปนการทําความสะอาดที่ถูกตอง 
 ใชน้ํายาทําความสะอาดขัดลางภาชนะและโตะทํางานหลังการปฏิบัติงานทุกวัน 
 หลังทํางานเสร็จแลวทุกวันใหใชน้ําฉีดลางเฉพาะบริเวณพื้นเทานั้น ไมตองลางผนัง
เนื่องจากจะทําใหมีหยดน้ําเกาะผนัง 

 ตักเศษอาหารออกจากทอระบายน้ําหลังการปฏิบัติงานวันเวนวัน เพื่อปองกันทออุด
ตัน 

 เมื่อลางพื้นเสร็จ ไมจําเปนตองรีดน้ําออกใหแหงเพราะน้ําจะระเหยไปเอง 
10. ขอใดเปนการกระทําที่ผิด 

 นาง ก. สวมใสเครื่องประดับมาที่โรงงานแลวถอดเก็บไวใน ล็อกเกอรกอนเขา
ทํางาน 

 นาย ข. ชวนเพื่อนรวมงานไปดื่มเหลาหลังเลิกงาน 
 นาย ค. เคี้ยวหมากฝรั่งระหวางปฏิบัติงาน แกงวงนอน 
 นาย ง. ออกมาสูบบุหร่ีนอกโรงงานในเวลาพัก 
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11. ขอใดเปนการกระทําที่ถูกตอง 
 นาย ก. สวมเสื้อที่ใสเลนฟุตบอลตอนเย็นเขาปฏิบัติงาน 
 นาง ข. สวมแหวนเขาไปทํางานในไลน เพื่อปองกันการสูญหาย  
 นาง ค. ใสน้ําหอมมาทํางาน เพื่อไมใหตัวเหม็นกลิ่นคาว 
 นาย ง. มีบาดแผลที่มือ จึงสวมถุงมือใหเรียบรอยกอนเขาทํางาน 

12. ขอใดถูกตองตามหลัก GMP 
 พนักงานที่ทํางานในสวนสกปรกและพนักงานที่ทํางานในสวนสะอาดสามารถเดิน
ไปมาหากันได เพื่อความสะดวกในการทํางาน 

 พนักงานที่ผมสั้นไมจําเปนตองใสเนทคลุมผมกอนเขาปฏิบัติงาน 
 ผูเขาเยี่ยมชมภายในโรงงานตองสวมชุดคลุม ผาปดปาก เนทคลุมผม รองเทาบูตและ
ลางมือกอนเขาโรงงานเหมือนกับพนักงาน 

 หลังจากทํางานเสร็จควรเปดประตูโรงงานทิ้งไวเพื่อระบายอากาศ 
13. ขอใดไมถูกตองตามหลัก GMP 

 น้ําที่ใชภายในโรงงานตองมีคุณภาพเดียวกับน้ําดื่ม 
 พนักงานตองลางมือทุกครั้งทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
 ตองเก็บบันทึกคุณภาพและรายงานการผลิตไวอยางนอย 2 ป   
 น้ําเสียที่ออกจากโรงงานสามารถระบายออกสูทางน้ําสาธารณะไดทันที 

14. น้ําที่ใชในโรงงานตองมีการเติมสารเคมีใดเพื่อฆาเชื้อจุลินทรีย 
 ดางทับทิม         สารสม 
 คลอรีน         โซเดียมคลอไรด 

15. ขอใดเปนวิธีการขนสงสินคาที่ผิด 
 การขนถุงขยะไปทิ้งพรอมกับการขนสงสินคา  
 การบรรจุสินคาในภาชนะปด  
 การควบคุมอุณหภูมิในตูบรรทุกสินคา 
 การตรวจสอบความสะอาดของรถขนสงกอนทําการขนสงสินคา 

16. วัตถุประสงคของการติดตั้งมานพลาสติกบริเวณประตูทางเขาออกโรงงานคือขอใด 
 เพื่อความสวยงาม 
 เพื่อปองกันแมลงและสัตวพาหะ 
 เพื่อปองกันไมใหบุคคลภายนอกมองเขามาเห็นภายในโรงงาน 
 เพื่อปองกันไมใหแสงแดดสองเขามาในโรงงาน 
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17. หากเกิดบาดแผลเล็กนอยที่มือระหวางการปฏิบัติงานควรปฏิบัติอยางไร 
 ใชเสื้อเช็ดเลือดออกจนหมดแลวจึงทํางานตอไป 
 ใชน้ําลางแผลจนคราบเลือดออกหมดแลวจึงทํางานตอไป 
 ใชมืออีกขางกดบาดแผลเพื่อหามเลือด เมื่อเลือดหยุดแลวจึงทํางานตอไป 
 ออกมาทําแผลใหเรียบรอย แลวสวมถุงมือกอนเขาไปทํางานตอ 

18. ไมอนุญาตใหนําสิ่งใดเขาไปในโรงงาน 
 แวนตา         ปากกาลูกล่ืนแบบกด 
 ขนมขบเคี้ยว        นาฬิกาจับเวลา 

19. ขอใดเปนวิธีการปองกันแมลงสัตวพาหะที่ผิด 
 การติดไฟดักแมลงที่ประตูทางเขา 
 การจุดยากันยงุในอาคารผลิต 
 การวางกับดักหนูรอบอาคารผลิต 
 การตัดหญาบริเวณรอบโรงงานใหส้ันอยูเสมอ 

20. การติดตั้งหลอดไฟรอบตัวอาคารควรใชไฟสีใด เพื่อปองกันแมลง 
 สีขาว         สีเหลือง 
 สีเขียว         สีแดง 
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สวนท่ี 3   ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน  
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
       1)  ประโยชนท่ีไดรับจากการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบ GMP 
มาใชในโรงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ทําใหผลิตภัณฑผลิตไดมีคุณภาพ และมี
ความปลอดภัยตอผูบริโภค      

2. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท      
3. ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑของบริษัท      

4. ทําใหลูกคาไดรับสินคาที่ไดมาตรฐานและ
ตรงกับความตองการของลูกคา      

5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันกับบริษัท
คูแขง      

6. ทําใหสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี
ความปลอดภัย ลดการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน 

     

7. ชวยลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต และลดความเสียหายของอุปกรณ 
เครื่องจักร และกําลังคน 

     

8. สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมและสงเสริม
การทํางานเปนทีม      

9. สรางจิตสํานึกเรื่องคุณภาพใหเกิดขึ้นใน
องคกร      

10. ลดขอเรียกรองจากลูกคา      
11. ทําใหสามารถทวนสอบหาสาเหตุของ

ขอบกพรองและปญหาที่เกิดขึ้น      

12. เปนระบบคุณภาพพื้นฐาน ในการพัฒนา
ไปสูระบบมาตรฐานสากล HACCP และ 
ISO 
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       2)  ปญหาและอุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ปญหาและอุปสรรคในการนาํระบบ GMP 
มาใชในโรงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขาดการวางแผนงานในการปฏิบัติตาม
ระบบ GMP ที่ชัดเจน 

     

2. ขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุง
อาคารการผลิต อุปกรณ และเครื่องจักรให
เปนไปตามขอกําหนดของระบบ GMP 

     

3. ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาในระบบ 
GMP 

     

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน
อยางจริงจัง      

5. การจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมี
ความยุงยาก      

6. การปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ 
GMP มีความยุงยากซับซอน       

7. ข า ด ผู นํ า แ ล ะ แบบอย า ง ที่ ดี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามระบบ GMP 

     

8. ไมมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง      

9. มีการลาออกของพนักงานสูง จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง      
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สวนท่ี 4    การประยุกตใชและการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติท่ีดีใน
การผลิต 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
 

ระดับการมีสวนรวม ขอ ขอความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การมีสวนรวมในการวางแผนงานการนํา
ระบบ GMP มาใชในโรงงาน      

2. การมีสวนรวมในการจัดทําเอกสารตาม
ระบบ GMP      

3. การมีสวนรวมในการสรางความเขาใจ 
และสรางจิตสํานึกแกพนักงานในการ
ปฏิบัติตามระบบ GMP 

     

4. การมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับ GMP      

5. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมและดูแล
รั กษาอาคารสถานที่  อุปกรณ และ
เครื่ องจักร  ใหมีสภาพสมบูรณและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

     

6. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบ GMP อยางเครงครัด      

7. การมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ
สินคา และความครบถวนของสินคา      

8. การมีส วนร วมในการติ ดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
GMP 

     

9. การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให
เปนไปตามระบบ GMP 
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สวนท่ี 5    ขอเสนอแนะในการนําหลักเกณฑวิธีการปฏิบตัิท่ีดีในการผลติมาใชในโรงงาน 
คําชี้แจง    โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายขอความ
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงขอเดียว  
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอเสนอแนะในการนําระบบ GMP มาใช

ในโรงงาน เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
1. 

ดานการบริหารและจัดการ 
ผู บ ริ ห า ร ค ว ร ใ ห ก า ร สนั บ ส นุ น ใ น ด า น
งบประมาณอยางเพียงพอ 

     

2. ควรมีการวางแผนงานในการนําระบบ GMP มา
ใชอยางชัดเจน      

3. มีการจัดฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ      
4. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรปฏิบัติตน

เปนผูนําและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน      

 
1. 

ดานการปฏิบัติงาน 
ผูปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงความสําคัญ
และใหความรวมมือในการปฏิบั ติงานอยาง
เครงครัด 

     

2. ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีความสามัคคี ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน      

3. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ      

 
1. 

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
การใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการจัดทํา
ระบบ GMP 

     

2. การใหการสนับสนุนดานวิชาการ  เชน  การ
แจกจายเอกสารและตํารา การจัดฝกอบรม GMP 
ใหแกพนักงาน และการใหคําปรึกษาในการ
จัดทําระบบ 

     

3. ควรมีการตรวจประเมินติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ      

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาวพิมประไพ  ผูกรักษ 
วัน  เดือน  ปเกิด  14  เมษายน  2525 
ประวัติการศึกษา 

• สําเร็จการศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน   
พระหฤทัย เชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2540 

• สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
แผนกมัธยม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2543 

• สําเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2547 

ประวัติการทํางาน 
• พ.ศ. 2547 – 2549 ตําแหนงพนักงานฝายควบคุมคุณภาพ  

บริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
• พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาที่สินเชื่อธุรกิจ 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานธุรกิจเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


