
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 
  การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงเทคนิคและแนวทางการตรวจสอบ
เพื่อการขยายฐานภาษีสําหรับธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปา ในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย   โดยมีขอบเขตการศกึษาจะศกึษาเทคนิคการตรวจสอบของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีของ 
กรมสรรพากรซึ่งปฏิบัติงานกํากับดแูลธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปาอยูในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณจากเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีระดบั 4-8 จํานวน 5 คน ซ่ึงปฏิบัติงานกํากับดแูลธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจสปาอยูในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงรายในปจจุบนั และศกึษาจากมาตรฐาน
การสอบบัญชี  หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ  วารสารตาง ๆ คูมือการตรวจสอบและเอกสาร
เผยแพรของกรมสรรพากรที่เกี่ยวของกับการใชเทคนิคการตรวจสอบ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจํานวน 4  คน เพศชาย จํานวน 1 คน  อายุ
อยูระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 3 คน และ 26 – 30 ป จํานวน 2 คน วฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 3 คน และปริญญาตรี จํานวน 2 คน ประสบการณทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี มีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไปจํานวน 2  คน  1-5 ป จํานวน 2 คน และ 6-10 ป จํานวน 1 คน 
ระดับขั้นในตาํแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูระดับ  5 จํานวน 2 คน  ระดับ 6 จํานวน 1 คน  
ระดับ 7 จํานวน 1  คน ระดบั 8 จํานวน 1  คน มีเทคนิคในการตรวจสอบตามขั้นตอนการตรวจสอบ
ดังนี ้
 ขั้นตอนที่  1   เทคนิคขั้นเตรยีมการและการวางแผน  
 หลักเกณฑในการพจิารณาเลอืกผูประกอบการเพื่อขยายภาษีสวนใหญใชเกณฑดังตอไปนี้ 
วิเคราะหอัตราผิดปกติของภาษีมูลคาเพิ่มจากยอดซื้อตอยอดขายของผูประกอบการควรพิจาณาจาก
อัตราสวนภาษซ้ืีอตอภาษีขายที่ผิดปกต ิ   วิเคราะหอัตราตนทุนในการประกอบกิจการกับรายไดงวด
บัญชีปจจบุันและงวดบัญชีปกอน  วิเคราะหอัตรากําไรขาดทุนสุทธิ  วิเคราะหอัตรากาํไรขั้นตน  
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การวิเคราะหแบบ ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.90 อยางนอย 2 ป  พจิารณาแนวโนมการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ
ภาษีที่ชําระในแตละป   กับปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจ เทศกาล ฤดูกาล 
 รองลงมา คือ ผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 รอบระยะเวลาบัญชี การตรวจสภาพกิจการ  
การวิเคราะหแบบ ภ.ง.ด.50  ภ.ง.ด.90 อยางนอย 2 ป  การวิเคราะหแบบ ภ.ง.ด.94 ภ.ง.ด.90 อยาง
นอย 2 ป การวิเคราะหแบบ ภ.พ.01 และ ภ.พ.30  ภ.ธ.40 รายได-ภาษีขาย และรายจาย ภาษีซ้ือ 
เรียงลําดับ 12 เดือน เพื่อตรวจสอบฤดูกาลของรายได  และสวนใหญไมไดใชคือ วิเคราะหแบบ 
ภ.ง.ด.3  ภ.ง.ด.53 และ ภ.ง.ด.54 อยางนอย 2 ป    
 การปฏิบัติโดยการรวบรวมขอมูลการเสียภาษีของผูประกอบการโรงแรมและสปา   
มีเทคนิคการปฏิบัติดังนี้ การเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูแลวที่เกี่ยวของกับผูเสียภาษี 
เชน แบบแสดงรายการตาง ๆ คือ ภ.ง.ด. 90   ภ.ง.ด. 94   ภ.ธ 40  ภ.ง.ด. 50 และ ภ.ง.ด. 51 พรอมทั้ง
งบการเงิน ขอมูลภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย  เตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลจากแหลงภายนอกที่
เกี่ยวของกับผูเสียภาษี  วิเคราะหความถูกตองของการกรอกขอมูลในแบบชําระภาษี 
 การทําความเขาใจเกี่ยวกบัธุรกิจที่ทําการตรวจสอบ ศึกษาระบบควบคุมภายในและระบบ
บัญชีธุรกิจ ประเมินความเสี่ยงสืบเนื่อง ธุรกิจโรงแรมและสปา  เปนธุรกิจใหบริการ จึงจะมีความ
เสี่ยงในเรื่องของการบันทึกรายไดไมครบถวน  ประเมินความเสี่ยงจากการควบคุม ใหพิจารณา
ระบบการควบคุมภายในดานเอกสารบัญชีและรายงาน (โดยเฉพาะเอกสารทางการเงิน)  โดย
พิจารณาเกี่ยวกับการแบงแยก หนาที่ และการตรวจสอบระหวางกันของสวนงานที่เปน สวนงาน
กิจการสวนหนา  สวนงานแมบาน   วามีขอมูลที่นาเชื่อถือหรือไม  ประเมินความเสี่ยงจาก              
การตรวจสอบ จะตองมีการวางแผนการตรวจสอบใหรัดกุมและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ ศึกษา
ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินการของกิจการ  
 การปฏิบัติเมื่อเกิดขอสงสัยวากิจการอาจมรีายการนอกงบการเงิน  ตรวจสภาพกิจการเพื่อ
วิเคราะหขอเทจ็จริงจากการออกตรวจกับขอมูลที่ยื่นไวในงบการเงิน 
 วิธีการและหลักการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  การวิเคราะหงบการเงินเปรียบเทียบป
ปจจุบันกับปกอน เชน วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลอัตราสวนที่เกี่ยวของกับรายไดหลักของกิจการ 
วิเคราะหจากการชําระภาษี วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยศึกษาสภาวะการทองเที่ยว
ประจําปนั้น ๆ ซ่ึงจะชี้ใหเห็นแนวโนมของกิจการได การวิเคราะหถาเปนกิจการที่ดําเนินงานมาเปน
ระยะเวลานานเกิน 10 ปหากปรากฏผลขาดทุนสะสมจํานวนมากก็ควรตรวจสอบ 
 วิธีปฏิบัติหลังจากไดรับขอมูลจากการรวบรวมขอมูลของผูเสียภาษี การทําความเขาใจ
เกี่ยวกับธุรกิจและการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  นําขอมูลมาวางแผนการทํางานเพื่อกําหนดประเด็น
การตรวจสอบเพื่อการขยายฐานภาษี 
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 ขั้นตอนที่  2  เทคนิคการปฏิบัติการตรวจสอบ 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานรายได 
 ใชเทคนิคในการตรวจสอบมาปฏิบัติมากที่สุดไดแก การนําเทคนิคในเรื่องการวิเคราะห
เปรียบเทียบยอดขาย เร่ือง ยอดรายไดรวมสําหรับงวดบัญชีปจจุบันกับงวดบัญชกีอน  และเทคนิค
เร่ืองการทดสอบความถูกตองของรายการ ในเรื่อง การตรวจรายงานขายประจําวันเปรียบเทียบกบั
อัตราการหมุนเวียนของการใชหองบริการสปา   การตรวจรายการที่ใหบริการเปนเงินสดและเครดิต
การด และการสุมตรวจทะเบยีนของลูกคาทีเ่ปนสมาชิก กบั การรับรูรายไดคาบริการ    
 การปฏิบัติรองลงมา  ไดแก   ตรวจหองพกัที่ใหแขกพกัโดยไมคิดเงนิ  สุมตรวจทะเบียน
ของลูกคาที่เปนสมาชิก กับ การรับรูรายไดคาบริการ สุมตรวจ Folio (บัญชีแขกเขาพัก) กับการออก
ใบกํากับภาษีขายหรือใบเสรจ็รับเงิน การเปรียบเทียบ ยอดรายไดแตละประเภทสําหรับงวดบัญชี
ปจจุบันกับงวดกอน ยอดรายไดรวมทั้งป กับเงินไดที่ถูกหักภาษี ณ ที่จายทั้งปกับยอดขายที่ยื่นภาษ ี
มูลคาเพิ่มทั้งป สําหรับงวดบญัชีเดียว ตรวจอัตราการหมุนเวียนของการใชหองบริการสปา 
ประจําเดือน ชวงเวลาของการใชหอง ช่ือหองที่ใหบริการ กับรายงานขายประจําเดือนถึงการรับรู
รายได การตรวจนโยบายเกีย่วกับการใหสวนลดคาบริการ การพิจารณาทําเลที่ตั้ง ลูกคากลุม 
เปาหมายและคํานวณอัตราแขกเขาพกักับอตัราคาหองพัก เพื่อพิจารณาคาหองพักที่โรงแรมควรได 
รับเปรียบเทียบกับรายไดตามบัญชี  ตรวจสอบรายไดอ่ืน เชน ดอกเบี้ยรับคาเชาสถานที่ รายได      
คาโทรศัพท เปนตน โดยตรวจสอบสัญญาและหลักฐานที่เกี่ยวของ 

เทคนิคจากประสบการณของเจาหนาที ่ใชวิธีการตรวจสอบการยื่นยอดรายไดอ่ืน ๆ ทีเ่ปน
รายไดของกจิการ ตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลในชวงหนาเทศกาล ตรวจสอบดูจากราคา   
คาหองพักที่โรงแรมนํามาใชในการยื่น ตรวจสอบจํานวนหองพักกับขอมูลที่ยื่นชําระภาษี วิเคราะห
สัดสวนรายไดและคาใชจายทางตรง  การตัดรายการ ณ วันสิ้นงวด  และพิจารณาเงือ่นไขการชําระ
เงินของลูกหนี ้
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานคาใชจาย 
 ใชเทคนิคในการตรวจสอบมาปฏิบัติมากที่สุดไดแก  การนําเทคนิคในเรื่อง การวิเคราะห 
เปรียบเทียบและอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตนทุนจากการประกอบกิจการโดยตรงของปปจจุบนั
กับปกอน  กาํไรขั้นตนของปปจจุบนักับปกอน การตรวจสอบคาใชจายโดยทั่วไป ตรวจสอบคาใชจาย
ที่ผันแปรกับรายได เชน คาน้ําประปาและคาไฟฟา สุมตัวอยางตามทะเบียนเงินเดือนสําหรับรายการ
ที่มีสาระสําคัญคือการตรวจสอบการนําสงภาษี หัก ณ ที่จาย  ดอกเบีย้จายกับเงินกูยมืและตั๋วเงินจาย  
คาเชา ตรวจสอบกับสัญญาเชา คาใชจายเกีย่วกับวัสดส้ิุนเปลอืง คาซักอบรีด คาผลิตภัณฑที่ใช
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ในสปา คาคอมมิสชั่น ควรมีความสัมพันธกับรายได คาใชจายอืน่ ๆ ตรวจสอบกบัหลักฐานการ
ประกอบการจายเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน  
 การปฏิบัติรองลงมา  ไดแก   การตรวจสอบหลักฐานการจายคาซอมแซมวามีลักษณะเปน
รายจายฝายทนุ หรือถือเปนรายจายในรอบบัญชีที่เกิดขึน้ ตรวจสอบตนทุนอาหาร-เครื่องดื่ม  เปรียบ 
เทียบรายไดคาอาหาร-หองพกัสําหรับงวด ตรวจใบกาํกับภาษีซ้ือตองเปนตนฉบบัแบบเต็มรูปที่มี
รายการครบถวนตามมาตรา  86/4 และเปนรายจายที่เกี่ยวของกับกจิการ พิจารณาความเหมาะสม
ของการคิดตนทุนพรอมทั้งตรวจสอบกับเอกสารที่เกี่ยวของ คาตอบแทนผูบริหาร ตรวจสอบการ
อนุมัติรายการจากรายงานการประชุม ตรวจสอบคาเสื่อมราคาอาคารและทรัพยสินอื่น ๆ พิจารณาวา
เปนไปตามเงือ่นไขของ มาตรา 65 ทวิ (2) และพระราชกฤษฏีกาฯ (ฉบับที่ 145) พ.ศ. 2527 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานคาใชจายอื่น ๆ ตรวจดูความถูกตองของเอกสาร   ยอดซื้อสินคาสําหรับ 
งวด ตรวจสอบการจายคาตอบแทนพนกังานแบบรายเดอืน และการคดิคาจางแบบพเิศษของธุรกิจ 
สปาตรวจสอบ การคํานวณภาษี หกั ณ ที่จาย และทดสอบการนําสงภาษี  ภ.ง.ด. 1  
 เทคนิคจากประสบการณของเจาหนาทีใ่ชวิธี การตรวจสอบในสวนของเงินเดือนของ 
พนักงานโดยเทียบกับขอมูลการนําสง ตรวจสอบความครบถวนของรายการคาใชจายในการบันทกึ
บัญชีเพื่อพิสูจนความนาเชื่อถือ ตรวจดูตนทุนคาอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก และวิเคราะห 
คาใชจายที่สัมพันธกับรายได  เชน ถาเปนคาใชจายจะตรวจสอบในสวนของเงินเดือนพนกังานที่มี
อยูและเทยีบกบัขอมูลการนําสง การตัด รายการ ณ วันสิน้งวด  และตรวจตัดรายจาย   
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานสินทรัพย 
 ใชเทคนิคในการตรวจสอบมาปฏิบัติระดับมากไดแก การนําเทคนิคในเรื่องตรวจสอบ 
สินทรัพยหมนุเวยีนประเภทเงินลงทุน เงนิใหกูยืม ควรมีรายไดตอบแทนและไดมีการรับรูการ 
คํานวณดอกเบี้ยรับหรือเงินปนผล ตรวจสอบสัญญาเงินใหกูยืมเงิน เพือ่ตรวจการเสียภาษีอากร  
สุมตรวจทะเบยีนควบคุมสินทรัพยกับการคิดคาเสื่อมราคา  ตรวจสอบการตีราคาสินคาคงเหลือ 
เปนไปตามเงือ่นไขของมาตรา 65 ทว ิ 
 เทคนิคจากประสบการณของเจาหนาที ่ ใชวิธีการออกตรวจสอบสภาพกิจการ  ตรวจสอบ
เอกสารสัญญาของการกอสราง คาเสื่อมราคาและตรวจบันทกึสินทรพัยประกอบ ตรวจสินทรัพย
ถาวรตรวจสอบปริมาณประเภทของสินทรัพย และวิเคราะหการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของปริมาณ 
สินทรัพย  เพราะการออกตรวจสภาพกจิการทําใหเห็นภาพเชิงประจกัษชัดเจนและตรงกบัสภาพจริง 
มากที่สุด วเิคราะห อัตราสวนสินทรัพยตอรายได (Assets turnover) วิเคราะหอัตราสวนเงินทุน
หมุนเวียน (Current ratio) เพื่อวิเคราะหสภาพคลองของธุรกิจ เนื่องจากเปนธุรกิจที่ม ี
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กระแสเงินสดดี การลงทุนในกิจการที่เกีย่วของกนั วเิคราะหสินทรพัยถาวรที่ใชในการประกอบ
กิจการ คาเสื่อมราคา เพื่อหาอัตราสวนจุดคุมทุน 
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานหนี้สิน 
 ใชเทคนิคในการตรวจสอบมาปฏิบัติมากที่สุดไดแก  ตรวจสอบความสัมพันธของรายการ
ดอกเบีย้จายกบัเงนิกูยมืพรอมทั้งสัญญาทีเ่กี่ยวของ สอบถามถึงเหตุผลของการกูยืมเงนิและการใชไป                   
 การปฏิบัติรองลงมา  ไดแก  เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมเงนิและอัตราดอกเบี้ย
เงินกูยืมวามีความสมเหตุสมผล ตรวจสอบเงินสดในมือเพื่อพิสูจนการกูเงินวาไดนํามาใชในกิจการ  
 เทคนิคจากประสบการณของเจาหนาที่ ใชวธีิการตรวจเอกสารสัญญาการกูยืมจากบุคคล 
ภายนอก  ตรวจภาระหนี้สินสวนใหญของโรงแรม  ตรวจเอกสารแสดงหนี้สินในภาพรวม  ตรวจ 
รายจายที่เกิดขึน้สัมพันธกับหนี้สินที่มีอยู  ผูตรวจจะตองขอขอมูลใหชัดเจน เชน ตองตรวจเอกสาร
สัญญาการกูยืมจากบุคคลภายนอกวามีหลักฐานอยางไร ตรวจภาระหนี้สินสวนใหญของโรงแรม  
วาเปนอยางไร และคอยมาวิเคราะหวาภาพรวมของหนีสิ้นทั้งหมดเปนอยางไร นอกจากตรวจใน
เร่ืองขอมูลจากเอกสาร หลักฐานตาง ๆ แลวเราควรจะตรวจเพิ่มในเรือ่งรายจายที่เกดิขึ้นวาสัมพันธ
กับหนี้สินที่มอียูหรือไม เพราะมีบางรายไดแจงขอมูลไมสอดคลองกัน   
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย                
               ใชเทคนิคในการตรวจสอบมาปฏิบัติมากที่สุดไดแก การจายเงนิตามมาตรา 40 เชน 
เงินเดือนคาแรง คานายหนา เงินปนผล โบนัส คาลวงหนา เงินปนผล โบนัส คาลวงเวลา คาอาหาร 
คาธรรมเนียมการจัดการ  การจายเงินไดตามมาตรา 3 เตรส เปนคาเชา คาวิชาชีพอิสระ คาจางทําของ 
คาโฆษณา  
 การปฏิบัติรองลงมา  ไดแก  การตรวจสอบ อัตราภาษ ีวิธีการคํานวณและหลักฐานการหัก 
ภาษี ณ ที่จาย และการนําสง   
                เทคนิคจากประสบการณของเจาหนาที่   ใชวธีิการวิเคราะหและตรวจสอบความถูกตอง 
ของรายจายทีต่องหักภาษี กระทบยอดรายการตามงบกําไรขาดทุน เปรยีบเทียบกับแบบยื่นชําระภาษี
สอดคลองรายการที่ตองหักภาษี ณ ทีจ่าย ใหคําปรึกษาแก ผูประกอบการที่ยังไมเขาใจ เปรียบเทียบ
ขอมูลการแสดงรายการยอนหลังและเปรยีบเทียบธรุกจิในกลุมเดยีวกนั วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล
ที่ปรากฏในงบการเงิน กับขอมูลภายนอก เชน ขอมูลประกันสังคม ตรวจสภาพกิจการเพื่อสังเกต
การจางงานทีแ่ทจริง  เปรียบเทียบที่ปรากฏในบัญชี 
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 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   
 เจาหนาทีจ่ะปฏิบัติการตรวจสอบในเรื่องของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายได
กับคาใชจายทางตรงและทางออม   พิจารณาเกณฑการรับรูรายไดตามหลักเงินไดพึงประเมินตาม 
ม.39  ทดสอบการคํานวณ คํานวณรายไดที่ไดรับเปรียบเทียบกับจํานวนหองพัก ตรวจสอบรายการ
รายจายกับหลักฐานการจาย  สังเกต  ซักถามและจูงใจใหเกิดความสมัครใจตอการเสียภาษีอยาง 
ถูกตอง  
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษดีานภาษีเงินไดนิติบุคคล  
 เจาหนาทีใ่ชวธีิการปฏิบัติโดยการวิเคราะห   และพจิารณาเกณฑการรับรูรายไดตาม 
หลักการบัญชี  และตามหลักกฎหมายภาษอีากร   วิเคราะหรายไดกับตนทุนทางตรง   
ตนทุนผันแปรได อัตราคาหองพัก จํานวนหองที่ใชไป อัตราสวนใชไฟฟาตอหนวย  การตรวจตัด 
รายจายใหเปนไปตามหลักการบัญชี และหลักภาษีอากร การตัดรายการ ณ วันสิ้นงวดทั้งดานรายได 
และคาใชจายในแตละรอบระยะเวลาบัญชี  การทดสอบการควบคุมภายใน   
 
 เทคนิคในการขยายฐานภาษมีูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ  
 เจาหนาทีใ่ชวธีิการวิเคราะหยอดซื้อขายโดยเปรียบเทยีบจากกิจการเดยีวกัน    ตรวจสอบ 
จากการชําระภาษีในแตละป   ตรวจรายไดที่นํามาบันทกึบัญชีกับรายงานประจําวัน   ดูรายการ 
ดอกเบี้ยรับ กําไรจากการซื้อขายเงินตราตางประเทศ ตรวจสอบการยืนยอดรายรับในแตละเดือน
สอบถามขอมูลและลักษณะการบริหารธุรกิจเขาขายที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มหรือภาษีธุรกิจเฉพาะ
หรือไม วิเคราะหและพิจารณาเกีย่วกับการรับรูรายไดใหเปนไปตามหลักการบัญช ี   และตามหลัก
กฎหมายภาษอีากรหรือไม   
 
 เทคนิคการตรวจสอบเพื่อการขยายฐานภาษีวิธีอ่ืน ๆ 
 การเจรจาตอรอง ถาพบประเด็นสําคัญที่สะทอนถึงขอบกพรองก็จะใชวิธีการเจรจาเพื่อให
ผูประกอบการเขาใจในวิธีการตรวจสอบ  ช้ีแจง  ใหผูประกอบการรับทราบและเต็มใจที่จะชําระ 
ภาษีเพิม่เติม  
 การสอบยันขอมูลจากผูประกอบการรายอืน่ที่เกี่ยวของ กรณีที่ขอมูลการตรวจสอบไม 
เพียงพอ 
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 เทคนิคการสังเกตและสอบถามจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวน
งานกิจการสวนหนา ใชวิธีการตรวจเช็คราคาคาหองจากใบราคา สวนงานแมบาน  สอบถามรายงาน
การทําความสะอาดหองพักของแผนกแมบาน  
 เทคนิคการตรวจสอบเพื่อการขยายฐานภาษีวิธีพิสูจนความถูกตองและความนาเชื่อถือได
ของงบการเงิน 
 สอบถามขอเท็จจริงจากผูประกอบการ  ดขูอเท็จจริงจากการไปตรวจดสูถานประกอบการ  
ดูรายการควบคุมภายในทางการบัญชีของกิจการ  สังเกตการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเกี่ยวกับ  การทํา
ตามระบบควบคุมที่ไดกําหนดไว สังเกตขอมูลในงบการเงินเปรียบเทยีบกับขอเท็จจริง ตรวจสอบ
จากรายงานของผูตรวจสอบบัญชี   ความครบถวนของรายการตามระบบการเงิน 

 ปญหาในการขยายฐานภาษสํีาหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปา  สามารถสรุป  ผลโดย 
เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ผูประกอบการไมเหน็ความสําคัญกับการเสียภาษี ผูประกอบการไมมี
ความรูเกี่ยวกบัการเสียภาษอีากรอยางถูกตอง  ระบบบัญชี   และระบบการควบคุมภายในของ 
ผูประกอบการยังไมรัดกุมเพยีงพอ  ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตอบขอซักถาม การจัด 
ทํางบประมาณการเงินมีความนาเชื่อถือนอย    ผูประกอบการแสดงรายไดไมครบถวน   โดยเฉพาะ 
กิจการที่ไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  หรือกิจการเจาของคนเดียว 
 
                ขั้นตอนที่  3  เทคนิคการรายงานผลการตรวจสอบ     
 เทคนิคการตรวจสอบที่พบประเด็นภาษีที่มากที่สุด ไดแก การตรวจสอบภาษีมูลคาเพิ่ม  
ดานการแสดงรายไดไมครบถวน  ซ่ึงเกิดจากการแสดงราคาขายไวต่ํา  และการเปดใหบริการลูกคา
ใชโดยไมคิดคาบริการ  การสอบยันขอมูลภาษีหัก ณ ที่จาย  การวิเคราะหงบการเงินโดยใช
อัตราสวนทางการเงิน  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานในบันทึกบัญชี  การไตสวนขอมูลจาก
ผูประกอบการหรือผูรับมอบอํานาจ   
   เทคนิคการแจงผลการตรวจสอบภาษีและการสรางความสมัครใจในการเลือกเสียภาษี  
ไดแก  การแนะนําการปฏิบัติใหถูกตองสําหรับประเด็นความผิดเล็กนอย เพื่อหาความถูกตองในการ
ชําระภาษีตอไป  แจงใหผูประกอบการชําระเพิ่มเติมเฉพาะประเด็นที่เปนความผิดชัดแจง เพื่อให
ความความเต็มใจและยอมรับที่จะชําระภาษี ช้ีใหเห็นถึงผลเสียของการเสียภาษีไมถูกตองและแสดง
ใหเห็นผลดีของการเสียภาษี  การใชเทคนิคการสอบถามและการขอขอมูลไมบอยคร้ัง  เพื่อไมให
รบกวนผูเสียภาษี  การแจงผลการตรวจตองมีการอธิบาย หลักการ  วิธีการคํานวณ ใหผูประกอบการ
ยอมรับ ใหเวลาผูเสียภาษีจัดเตรียมขอมูลเพื่อการชี้แจง  และเปดโอกาสใหใชสิทธิการอุทธรณ  
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  เทคนิคการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ ไดแก  อธิบายความเปนมา เขียนขอเท็จจริง
ของการประกอบกิจการของผูเสียภาษีใหละเอียดใหผูอานรายงานเห็นภาพของการประกอบกิจการ
ของผูเสียภาษี  หลักการและเทคนิคที่ใชในการตรวจแตละประเภทภาษี ระบุประเด็นความผิดให
ชัดเจน  ขอโตแยงของผูเสียภาษี  การสรุปผลการตรวจสอบ  ระบุประเด็นที่สงผลใหมีการประเมิน
ภาษี   ความเห็นของเจาพนักงาน 
                
                          ขั้นตอนที่     4   เทคนิคการตดิตามผลการตรวจสอบ 
 ใชระบบสารสนเทศในการตดิตามการชําระภาษี  วิเคราะหงบการเงินปถัดไป    โทรศพัท
ถามผูประกอบการและใชขอมูลประกอบจากกรมสรรพากร เปรียบเทยีบขอมูลภาษีที่ชําระแตละเดือน 
กับขอเท็จจริงของสภาพเศรษฐกิจ  เปรียบเทียบขอมูลของผูประกอบการในกลุมธุรกิจเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงเทคนิคการตรวจสอบเพื่อการขยายฐานภาษีสําหรับธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจสปาของเจาพนักงานตรวจสอบสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ทําใหทราบวาเทคนิคหรือ
วิธีการที่เจาพนักงานตรวจสอบนํามาใชในการตรวจสอบเพื่อการขยายฐานภาษีนั้นมีอยูหลายเทคนคิ
ดวยกัน เทคนิคที่เจาพนักงานตรวจสอบนํามาใชนั้นสวนหนึ่งเปนเทคนิคการตรวจสอบจาก      
มาตรฐานการสอบบัญชี  การวิเคราะหงบการเงินทั่วไป อีกสวนหนึ่งเปนเทคนิคจากประสบการณ
ในการตรวจสอบของเจาพนักงานตรวจสอบ  โดยอยูบนพื้นฐานของลักษณะภาษีอากรแตละ
ประเภทรวมไปถึงกฏหมายประมวลรัษฎากรดวย  ในการตรวจสอบแตละครั้งเจาพนักงาน
จําเปนตองใชเทคนิคการตรวจสอบหลาย ๆ วิธีประกอบกัน  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ
เหมาะสมของการชําระภาษีของผูประกอบการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
มากที่สุด  ซ่ึงวิธีการหรือเทคนิคการตรวจสอบที่เจาพนักงานแตละคนใชปฏิบัตินั้นมีความแตกตาง
กันไป   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ดังเชนผลการศึกษา  ที่พบวาวุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณในการทํางานเปนปจจัยที่มีสวนในการเลือกใชเทคนิคการตรวจสอบเพื่อการขยายฐาน
ภาษี เปนตน 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบปญหาที่เจาพนักงานพบในการใชเทคนิคการตรวจสอบ
ภาษีนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ปญหาทางดานผูประกอบการหรือผูที่มีหนาที่ในการ
ชําระภาษี  ปญหาทางดานเจาพนักงานตรวจสอบ และปญหาทางดานหนวยงานสรรพากรเอง โดย
ปญหาดานผูประกอบการนั้นสวนใหญ เปนปญหาที่มีสาเหตุมาจากการไมใหความรวมมอื 
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ในการตรวจสอบ เชน  การสงเอกสารหลักฐานที่มีสาระสําคัญที่กอใหเกิดประเด็นภาษีนําสงลาชา
หรือไมนําสง  รวมไปถึงการขาดทัศนคติที่ดีตอการชําระภาษีอากร  ดานเจาพนักงานตรวจสอบ 
ปญหามีจํานวนเจาพนักงานจํากัด การตรวจสอบมีกําหนดระยะเวลา  อาจตรวจสอบไมครบทุก
ประเด็นภาษี สวนทางดานหนวยงานสรรพากรนั้นสวนใหญเปนปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของ
ขอมูลที่นํามาใชประกอบการตรวจสอบภาษีของหนวยงานเอง 

 
ขอเสนอแนะผลการศึกษา 
 
     1. เสริมสรางมาตรการและยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษี เนื่องจากการจดัเก็บ
ภาษีโดยสวนใหญจะตองมาจากการที่ผูประกอบการมีความสมัครใจไมใชการใชอํานาจบังคับ  ควร
สรางความเขาใจใหผูเสียภาษีทราบ  หรือตระหนกัวา การเปนผูเสียภาษีที่ดีจะไดรับการตอบแทน 
จากราชการในลักษณะที่ถือวาเปนลูกคาทีม่ีคาและทางราชการจะใหบริการที่ดีเปนการตอบสนอง
ความรวมมือทีด่ีของผูประกอบการ ควรมกีารเปดโอกาสใหผูประกอบการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกับกฏหมายภาษีอากร  เพื่อลดปญหาในการจัดเก็บภาษีในระยะยาว 

2. ฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีคณุภาพ มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติ 
งานและสรางศรัทธาใหแกผูประกอบการที่มาติดตอราชการ    เพื่อการจัดเก็บภาษเีปนไปตาม 
หลักการของภาษีอากรที่ดี  เสริมสรางจริยธรรมใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมใชอํานาจหนาทีใ่นทาง
ที่ผิด และมอบนโยบายใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการบรกิารที่ดีแกผูประกอบการ 

3.    ประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องของกฎหมาย  ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ที่บังคับใช
อยูหรือที่ออกมาใหมใหผูประกอบการทราบอยางตอเนือ่ง  หรือเปดสัมมนาอบรม   และตอบขอ 
ซักถาม  เพื่อใหผูประกอบการเขาใจและนาํไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

4.    การรวบรวมหลักฐานในการตรวจสอบภาษี ควรมีรูปแบบในการรวมรวมหลักฐาน
ในการตรวจสอบ เชน การจัดทํากระดาษทําการตรวจสอบ  หลักฐานจากการวิเคราะหเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ขอมูลที่ไดมาจากหลักฐาน  ควรที่จะมีรูปแบบที่ชัดเจนและจะทําใหงายตอการแจง
ผลการตรวจสอบตอผูประกอบการ  ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการมองเห็นขอผิดพลาดที่เจาหนาที่
ตรวจพบและจะทําใหงายตอการเจรจาตอรอง  รูปแบบของการรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบนั้น 
ควรมีขอมูลที่สมบูรณ  ถูกตอง  ชัดเจน งายตอการเขาใจ อางอิงถึงแหลงที่มาของขอมูล  เพื่อเปน
ประโยชนในการที่ผูประกอบการมีขอโตแยงและจะทําใหการเจรจากับผูประกอบการมีน้ําหนักและ
สามารถขยายฐานภาษีไปขางหนาไดอยางถาวรและมีประสิทธิภาพ 
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5.     เทคนิคการวิเคราะหขอมูล การเปรียบเทียบรายการ เชน รายได ตามแบบ ภ.ง.ด.50  
ยอดขาย ตามแบบ  ภ.พ.30 และเงินไดที่ถูกหัก ภาษี ณ  ที่จาย เปนตน การหาขอมูลที่ผิดปกติในการ
เสียภาษี  ของเจาหนาที่  สวนใหญเปนการนําขอมูลจากระบบสารสนเทศและนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยตัวเจาหนาที่เองซึ่งตองใชระยะเวลานาน  เกิดขอผิดพลาดในการคํานวณและการ
เก็บขอมูล ดังนั้นระบบสารสนเทศควรที่จะมีเทคนิคการตรวจสอบหรือมีขอมูลในลักษณะที่มีการ
วิเคราะหเปรียบเทียบและประมวลผลแลว  เพื่อใหงายตอการตรวจสอบ สะดวก ประหยัดเวลา และ
เกิดขอผิดพลาดในการเก็บขอมูลนอยที่สุด  และเจาหนาที่ทุกระดับสามารถใชโดยไมตองขึ้นอยูกับ
ประสบการณการทํางานหรือวุฒิการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

   
ประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม คือ ศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการตรวจสอบบัญชีและเทคนิค

การตรวจภาษีอากรสําหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปา โดยเปนการศึกษาความแตกตางและความ
คลายคลึงกันของเทคนิคการตรวจสําหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสปา เพื่อนําผลการศึกษามา
ประยุกตใชกับงานตรวจสอบภาษีอากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผลภายใตจุดเดนของ
ลักษณะงานดานการสอบบัญชี  และงานตรวจสอบภาษีอากร 
                
            


