
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่ม

เพื่อการบริหารของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลตอ
บุคคลภายในองคกร  เปนระบบขอมูลที่ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ   การวางแผน ควบคุม และ
ส่ังการ   ไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้ 

 
2.1 ความหมายของตนทุน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและ   

เครื่องดื่ม 
2.2.1 การวิเคราะหสวนผสมการขาย  (Sale Mixed Analysis) และ ดัชนีคา

ความนิยม (Popularity Index)   
2.2.2 การวิเคราะหผลไดและสวนสูญเสีย(Yield Cost and Waste Cost 

Analysis) 
2.2.3 ตนทุนมาตรฐาน  (Standard  Cost) 

2.3 แนวคิดระบบฐานขอมูล 
2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  ความหมายของตนทุน 

1.1 ตนทุน (Coltman,1989) คือ ทรัพยสิน ทั้งที่มีอายุยาวและสั้น เชน อาคาร
โรงแรม หรือ ที่เกี่ยวของกับการผลิต เชน สินคาคงเหลืออาหาร ซ่ึงในที่สุดจะถูกบันทึกเปนคาใชจายใน
งบกําไรขาดทุน 

1.2 ตนทุน (สมนึก,2535) คือ การสูญเสียทรัพยากรองคกรเพื่อใหวัตถุประสงค
ใด  วัตถุประสงคหนึ่งขององคกรไดสําเร็จลง   

ในการพัฒนาระบบการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการบริหาร  
จะตองมีการนําเสนอขอมูลทั้งรายไดและตนทุน    ตนทุนในที่นี้ คือ ตนทุนจากการสูญเสียทรัพยากร
องคกรเพื่อใหวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งขององคกรสําเร็จลง 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
2.2.1 การวิเคราะหสวนผสมการขาย (Sale Mixed Analysis) (ดวงมณี, 2545) 
สวนผสมการขาย (Sale Mixed) หมายถึง สัดสวนในการขายสินคาแตละชนิดตอ

ยอดขายโดยรวม เปนปจจัยหนึ่งเมื่อพิจารณาในเรื่องของจุดคุมทุนรวมของกิจการ   เพราะถาสัดสวนการ
ขายของสินคาเปลี่ยนแปลงไป   ความสัมพันธของตนทุนปริมาณและกําไรก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

การวิเคราะหสวนผสมการขาย  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของสัดสวนที่ขายได
กับตนทุนของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้น  นอกจากจะชวยบอกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหตนทุนในเดือนนั้นสูง
หรือต่ําแลวยังบอกถึงแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาไดอีกดวย 

ดัชนีคาความนิยม (Popularity Index)  (Jack E.Miller , 2545)  ไดนําหลักการของการ
วิเคราะหเร่ืองสวนผสมการขาย   Sale Mixed    มาปรับใชกับธุรกิจการขายอาหารและเครื่องดื่ม ดังนี้ 
 ดัชนีความนิยม   (Popularity Index)  =          จํานวนหนวยที่ขายไดแตละเมน ู
               จํานวนหนวยทั้งหมดที่ขายไดทั้งหมดทุกเมน ู

เปนดัชนีที่ใชอธิบายวายอดขายที่ขายไดสวนใหญเปนรายการอาหารอะไร  เพื่อใช
ประโยชนในการพยากรณยอดขายจากกลุมลูกคาเปาหมาย และ การจัดเตรียมอุปกรณตลอดจนวัตถุดิบที่
จะตองใช เชน หองอาหาร ABC   มีดัชนีคาความนิยมดังนี้ 
 
รายการอาหาร ประมาณการจาํนวนลูกคา ดัชนีคาความนิยม พยากรณจํานวนที่ขายได 

 อาหาร A 300 0.243 73 
 อาหาร B 300 0.382 115 
 อาหาร C 300 0.375 112 

รวม   300 
 

2.2.2  การวิเคราะหผลไดและสวนสญูเสีย (Yield Cost and Waste Cost Analysis) (สุภา
พรรณ, 2542) 

ในที่นี้จะอธิบายผลไดและสวนสูญเสียในลักษณะของการประกอบเปนอาหารและ
เครื่องดื่มตามหัวขอที่จะทําการศึกษา  

ผลได  (Yield)  หมายถึง อาหารหลังจากผานการปรุงหรือประกอบเสรจ็แลวและพรอมที่
จะขายใหกับลูกคา
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สวนสูญเสีย   (Waste)  หมายถึง สวนที่เสยีไปในกระบวนการประกอบเปนอาหาร 
หรือ คือผลตางระหวางวัตถุดิบที่ซ้ือมา (As Purchase: AP) กับอาหารทีป่รุงสําเร็จแลว (Edible Portion : 
EP)   

สูตรในการวิเคราะห 
1. อัตราสวนผลได   (Yield Cost Ratio) =   น้ําหนกัอาหารสุก   x  100 

 น้ําหนกัอาหารดิบ 
 

2. ตนทุนอาหารสุกตอหนวย = ตนทุนอาหารดิบ 
อัตราสวนผลได 

 
3. ปจจัยตนทนุ (Cost Factor) = ตนทุนอาหารสุกตอหนวย 

ราคาอาหารดิบตอหนวย 
ตัวอยาง 

การซื้อกุงทะเลมาเผา ราคากิโลกรัมละ 350 บาท นํามาเผาขายเปนจาน  น้ําหนกัที่แจง
ในเมนู 1 กิโลกรัม   เมื่อนํามาเผาเฉลี่ยจะไดกุงเผาเฉลี่ย 850 กรัม  
 อัตราสวนผลได   (Yield Cost  ratio) = 850  
                   1000 
      =  85 % 
 ตนทุนอาหารสุกตอหนวย  = 350 

      .85      
     = 411.76  บาท 

 ปจจัยตนทุน    = 411.76 
       350  
      = 1.18 

อัตราสวน 1.18  ใชประโยชนในกรณี ถาราคาวัตถุดิบเปลี่ยนแปลงไป  ถาจะตองปรุง
อาหารสุก  ใหไดปริมาณเดิม   ตนทุนของอาหารสุกตอหนวยจะเปนเทาไร 

2.2.3 ตนทุนมาตรฐาน  (Standard Cost) 
ตนทุนมาตรฐาน   เปนการกําหนดสวนประกอบในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยแบง

ออกไดเปน 3 สวนคือ 
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ตนทุนวตัถุดิบทางตรงมาตรฐาน (ในที่นีห้มายถึง สูตรอาหาร Recipes) 
ตนทุนคาแรงงานทางตรงมาตรฐาน 
ตนทุนคาใชจายโรงงานมาตรฐาน 

สูตรอาหาร (Standardized Recipes) (ชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2545) 
สูตรอาหาร ชวยในการควบคุมทั้งปริมาณและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่จะ

ผลิตไปถึงมือผูบริโภค โดยข้ันตอนในการกําหนดประกอบดวย 
 การกําหนดเมนูอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Menu) ที่จะใหบริการแก

ลูกคาโดยใหสอดคลองกับแผนงานการตลาด 
 กําหนดลักษณะมาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่มที่จะตองจัดซ้ือ (Standard 

Purchase Specifications) โดยตองระบุถึงชนิด, ขนาด, คุณภาพ, น้ําหนัก ตราสินคา(ถามี) จํานวน และ 
คุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปน 

 การกําหนดสูตรมาตรฐาน(Standard Recipe) เปนการกําหนดรายละเอียดของ
วัตถุดิบที่จะนํามาประกอบ เปนอาหารและเครื่องดื่ม  โดยตองระบุ ปริมาณของสวนผสมที่ใช, วิธีทํา ,
อุณหภูมิที่ใชในการประกอบ และเครื่องมือที่ใช   เพื่อใหไดอาหารและเครื่องดื่มตามมาตรฐาน 

 การกําหนดผลไดมาตรฐาน (Standard Yield) เปนการกําหนดสัดสวนน้ําหนักและ
ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มหลังที่ปรุงแลว 

 การกําหนดขนาดสวนมาตรฐาน (Standard Portion Sizes)  เปนการกําหนด
มาตรฐานตอหนวยโดยคํานวณมาจากตนทุนมาตรฐานที่ใชไป หารดวยหนวยที่ผลิตได จะเปนมาตรฐาน
จานหรือตอที่ (Standard Portion Cost) 

 การกําหนดอัตราสวนตนทุนมาตรฐานอาหารและเครื่องดื่มตอคาขาย (Standard 
Cost Per sale) เปนการคํานวณโดยใชตนทุนที่ผลิตไดตอหนวยหายดวยราคาขายตอหนวย   
 
การวิเคราะหผลตางตนทุนมาตรฐานของตนทุนวัตถุดบิ  (กรมทะเบยีนการคา,2543) 

ผลตางตนทุนวัตถุดิบทางตรง คือ ผลตางระหวางตนทุนวัตถุดิบตามมาตรฐานกับที่
เกิดขึ้นจริง สามารถแยกวิเคราะหได  2 ชวงคือ ชวงที่ซ้ือ และ  ชวงที่เบิกใชในการผลิต   แยกวิเคราะห
ได 3 ประเภท 
o ผลตางราคาซื้อวัตถุดิบ       = (ราคามาตรฐานที่ซ้ือ -  ราคาจริงที่ซ้ือ) * จํานวนวัตถุดบิที่ซ้ือ 
o ผลตางราคาวัตถุดิบเบิกใช = (ราคามาตรฐานตอหนวย -  ราคาจริงตอหนวย ) * จํานวนวตัถุดิบใชจริง 
o ผลตางปริมาณวัตถุดิบ        = (ปริมาณวตัถุดิบที่เบิกใชมาตรฐาน - ปริมาณจริง) * ราคาตอหนวย 

                 มาตรฐาน
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ถาผลตางที่เกิดขึ้นมีคาเปนลบ  หมายถึง ผลตางดังกลาวเมื่อเทียบกับมาตรฐานแลวเกิน
กวามาตรฐาน  ผลตางนั้นจึงไมนาพอใจ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ    การเลือกวัตถุดิบดอยคุณภาพ การควบคุมภายในไมรัดกุม พนักงานขาดความชํานาญ การ
ขาดอุปกรณ  หรือ อุปกรณชํารุด ผูที่รับผิดชอบจะตองหาสาเหตุเพื่อสามารถนําไปแกไขใหถูกตองและ
เกิดประโยชน 

ถาผลตางที่เกิดขึ้นมีคาเปนบวก  หมายถึง  ผลตางนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลง  
ไมเกินกวามาตรฐาน  ผลตางนั้นจึงนาพอใจ 

ตนทุนคาแรงงานทางตรงมาตรฐาน  
ในการกําหนดคาแรงทางตรงมาตรฐาน    อาศัยขอมูลของจํานวนชั่วโมงในการทํางาน

หรือผลิตสินคาหรือบริการ  และ อัตราคาจาง  มากําหนดเปนจํานวนชั่วโมงทางตรงมาตรฐานตอ 1 
หนวยผลิตและอัตราคาแรงทางตรงมาตรฐานตอ 1 ชั่วโมงทางตรงมาตรฐาน   เพื่อใชประโยชนในการ
ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตนทุนคาใชจายโรงงานมาตรฐาน 
เปนการกําหนดคาใชจายในการผลิตทางออม   เชน คาเสื่อมราคา , คาเชาอุปกรณ  และ 

คาแรงงานทางออม เปนตน   ตนทุนทางออมตางๆ เหลานี้  แยกออกไดเปน 2 ลักษณะคือ ผันแปรตาม
ระดับกิจกรรม  ถาระดับของกิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลงการใชตนทุนการจะเปลี่ยนแปลงตาม  เชน 
คาแรงทําความสะอาดที่จายตามจํานวนครั้งที่มาทํางาน   และ ไมผันแปรตามระดับกิจกรรม  ไมวาระดับ
ของกิจกรรมจะมีเปล่ียนแปลงไปอยางไร   ก็ยังคงมีตนทุนเทาเดิมเชน คาเชา  

 
2.3   แนวคิดระบบฐานขอมูล 
 2.3.1 ระบบฐานขอมูล   ( สภาวชิาชีพบัญชี ,2548 ) 

ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  กลุมของขอมูลที่รวบรวมไวดวยกันในลกัษณะเชิงเหตุผล   
ที่มีการใชงานรวมกันระหวางผูใชหลายคน   โดยผูใชไมจําเปนตองรูวาขอมูลทั้งหมดมีอะไรบาง  หรือ 
ไมตองรูวาถูกใชเพื่อวัตถุประสงคอยางไร   โดยมากผูใชแตละคนจะทราบเฉพาะขอมูลท่ีตองการใชผาน
โปรแกรมใชงาน (Application) 

 
2.3.2 กิจกรรมพื้นฐานของระบบฐานขอมูล (นิภาภรณ, 2545) 

 ขั้นตอนการรับขอมูลเขา (Input)    ขอมูลอาจมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน   
นํามาเปลี่ยนใหเปนขอมูลที่คอมพิวเตอรสามารถรับเขาไปทําการประมวลผลได 
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 ขั้นตอนการประมวลผล (Process)   นําขอมูลที่รับเขามาเปลี่ยนไปใหอยูในรูปแบบที่
สามารถนําไปใชประโยชนได  ซ่ึงเรียกวา สารสนเทศ   โดยข้ันตอนของการเรียงลําดับขอมูล (Data 
Sorting)  การเปรียบเทียบและการวิเคราะหขอมูล (Comparing and Analysing)  การคํานวณและ
ประมวลผล (Data Processing) และ การสรุปผล  (Summarizing) 
 ขั้นตอนการแสดงผล (Output)  เปนขั้นตอนที่จะนําผลที่ไดจากการประมวลผลมา
แสดงในรูปแบบตางๆ  ตามที่ตองการ  
 

2.3.3 หลักการออกแบบฐานขอมูล  (วัชนพีร, 2545 ) 
ระบบการจัดการฐานขอมูลใชหลักการของแบบจําลองเชิงตรรกะของฐานขอมูล 

(Logical Database Model)   มีลักษณะสําคัญ 5 ประการคือ 
 1.  แบบจําลองของขอมูลที่เปนลําดับชั้น (Hierarchical Data Model)  เปน

แบบจําลองขอมูลที่เปนลําดับชั้นคลายแผนผังองคการ (Organization Chart)   ขอมูลจะแบงเปนสวน 
และเชื่อมโยงเขาหากัน   ในรูปแบบความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย (One-To-Many Parent-Child 
Relationships)   สวนบนสุดของระเบียน (Record) 1  ขอมูลคือ ราก Root  จะเชื่อมโยงกับระเบียนระดับ
ต่ํากวาไดหลายระเบียน  แตช้ันขอมูลที่ต่ํากวาจะมีความสัมพันธกับสวนที่อยูเหนือกวาไดเพียงระเบียน
เดียว    

จากตัวอยางรปูที่ 2.1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นจะไมมคีวามสัมพันธโดยตรงระหวางเร
คอรดในระดบัเดียวกนั  เชน ใบแจงหนี้ใบที่ 1  ไมมีความสัมพันธโดยตรงกับใบแจงหนี้ใบที่ 2   แตจะมี
ความสัมพันธทางออมระหวางกันผานเรคอรดที่อยูสูงขึ้นไป  เชนใบแจงหนี้ใบที ่ 1 มีความสมัพันธ
ทางออมกับใบแจงหนี้ใบที่ 2  ผานเรคอรดของลูกคา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระเบียนขอมูล (Record)  1  หมายถึง  กลุมของฟลดที่มีความสัมพันธเกีย่วของกนันํามารวมอยูดวยกนั  
เชน เรคอรดของเงินเดือน  ประกอบดวย  เลขประจําตัวพนักงาน ชื่อนามสกุลพนักงาน  ตัวเลขเงินเดือน
ตั้งแตตนปจนถึงปจจุบัน  และ ภาษีเงนิไดหัก ณ ทีจ่ายตัง้แตตนปจนถึงปจจุบัน 
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ภาพที่  2.1  ตวัอยางโครงสรางของขอมูลเชิงลําดับชั้น 
 

 2. แบบจําลองของขอมูลที่เปนเครือขาย (Network Data Model) รูปแบบ
ความสัมพันธเปนแบบหลายตอหลาย (Many-To-Many Relationships)   หรือ หนึ่งตอกลุม (One-To-
Many)  หรือ กลุมตอหนึ่ง (Many–To-One)  ในการจัดการโครงสรางแบบเครือขายนิยมรูปแบบ
ความสัมพันธแบบ หลายตอหลาย (Many-To-Many Relationships)   เชนความสัมพันธของการ
ลงทะเบียนเรียนของนักเรียน   นักเรียน 1 คนสามารถลงทะเบียนไดหลายวิชา   และในแตละวิชา
สามารถรับนักเรียนเขาเรียนไดหลายคน 

ลูกคา  A 

ใบแจงหนี้ที่ 3 ใบแจงหนี้ที่  2 ใบแจงหนี้ที่ 1 

ลูกคา  A ลูกคา  A ลูกคา  A 
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รูปที่  2.2  ตัวอยางโครงสรางของขอมูลแบบเครือขาย 
 

จากตัวอยางรูปที่  2 .2   ลูกคาที่ 1 ซ้ือสินคา A และ B, ลูกคาที่ 2 ซ้ือสินคาทั้ง 3 รายการ 
และลูกคาที่ 3 ซ้ือสินคา B และ C   ในทางกลับกับก็สามารถสืบคนไดวา สินคา B ถูกซื้อดวยลูกคา 3 คน   
โครงสรางนี้มีความยุงยากในการใชงานมาก ปจจุบันจึงไมเปนที่นิยม 

 3. แบบจําลองของขอมูลสัมพันธ  (Relational Data Model)   ขอมูลจัดเก็บ
อยูในตารางแบบ 2 มิติ  โดยสามารถสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในตารางหนึ่งกับขอมูลอีกตาราง
หนึ่ง   ภายใตเงื่อนไขวาตารางทั้งสองจะตองมีองคประกอบพื้นฐานท่ีเหมือนกัน  เชน ในตารางผู
จําหนาย และ ตารางรายการสินคา  ตองมีเขตขอมูลที่เหมือนกันคือ รหัสผูจําหนาย เปนตน   วิธีการ
พัฒนาแบบนี้เพื่อใชแกปญหาความไมยืดหยุนของการเชื่อมโยงสวนยอยของขอมูล  หรือ เรคอรดใน
โครงสรางเชิงลําดับ หรือเรคอรดในโครงสรางเครือขาย   เปนโครงสรางที่เขาใจไดงาย  ทําใหผูไมมี
ความรูความชํานาญดานเทคนิคสามารถเขาใจไดงาย 

โครงสรางประเภทนี้จะจัดเก็บขอมูลทุกสวนยอยไวในตาราง  สวนยอยในแนวนอน
เทากับ เรคอรด นิยมเรียกวา  Tuple และ สวนยอยในแนวตั้งเทียบเทากับฟลด นิยมเรียกวา Attribute ใน
แตละตารางตองมี Primary Key ที่ใชเปนตัวบอกเอกลักษณของขอมูล และสรางความสัมพันธระหวาง
กัน 
 
ตารางลูกคา 

รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ท่ีอยูของลูกคา 
A001 บริษัท  A 159  ถ.สุขุมวิท  กรุงเทพ 
B001 บริษัท  B 30  ถ.หวยแกว   เชียงใหม 
C001 บริษัท  C 70  ถ. หวยแกว   เชียงใหม 

ลูกคาที่ 1 ลูกคาที่  3 ลูกคาที่ 2 

สินคา  C สินคา  B สินคา  A 
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ตารางสินคา 
รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคาตอหนวย ปริมาณคงเหลือ 

001 สบู 15 500 
002 ยาสระผม 50 200 
003 ครีมนวดผม 60 100 
 

ตารางการขาย 
รหัสลูกคา รหัสสินคา ปริมาณสินคาที่ซ้ือ 

A001 002 10 
B001 002 10 
A001 003 10 

 
จากตัวอยางฐานขอมูลนี้  ในตารางลูกคามีรหัสลูกคาเปน Primary Key   ตารางสินคามี

รหัสสินคาเปน Primary Key   ตารางการขายสินคาสรางขึ้นโดยใชรหัสลูกคา และ รหัสสินคาเปน
ตัวเชื่อม ไปยังขอมูลในตารางลูกคา และ สินคา ทําใหไมตองสรางขอมูลของสินคาและลูกคาซ้ําอีกครั้ง  

 4. โครงสรางเชิงวัตถุ  (Object Oriented Structure : OOS)   คําวา Object ใน
โครงสรางเชิงวัตถุ  ประกอบดวยขอมูล หรือ ลักษณะประจํา (Attribute) และคําสั่งการปฏิบัติงาน 
(Action) เกี่ยวกับขอมูลนั้น เชนใน Object ที่เกี่ยวกับกราฟกประกอบดวย รูปกราฟกที่สามารถแสดงให
เห็นทางจอภาพ และ คําสั่งใหแสดงผลของกราฟกออกมาตามที่ผูใชตองการ โครงสรางเชิงวัตถุใหม
สามารถจําลองลักษณะพิเศษ ของ Object ตนแบบ และ ขอมูลของ Object และหรือคําสั่งการปฎิบัติงาน 

 5. โครงสรางหลายมิติ (Multidimensional Structure) เปนโครงสรางฐานขอมลู
ที่เก็บขอมูลเอาไวในรูปของลูกบาศก ฐานขอมูลแบบนี้มีประโยชนในการจัดการสวนยอยของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันอยางมาก เพราะสามารถรวบรวมสวนยอยของขอมูลไวในที่เดียวกัน นิยมใชในการ
วิเคราะห เพราะทําใหตอบคําถามเชิงวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
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 2.3.4 แนวคิดในการสรางฐานขอมูล 
การสรางฐานขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 สวน ที่สําคัญไดแก 
การออกแบบเชิงแนวคิดของฐานขอมูล (Conceptual Design) เปนการออกแบบโดย

พิจารณามุมมองทางธุรกิจ เปนการออกแบบวิธีการจัดกลุมของสวนประกอบของขอมูล   ระบุถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของขอมูล   วิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางดานสารสนเทศ 

การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)    เปนการออกแบบในรูปแบบของแผนผัง
ความสัมพันธของหนวยขอมูล   (Entity Relationship Diagram) ภายในฐานขอมูล รูปแบบตาง ๆ ของ
การแสดงผล   สวนติดตอกับผูใช User Interface เพื่อสะดวกในการใชงาน ลดความซ้ําซอน 

 
2.3.5 วิธีการพัฒนาระบบงานในระบบสารสนเทศ   

2.3.5.1 วิธีวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle)  เปน
วิธีการพัฒนาระบบที่แตละขั้นตอนจะกําหนดกิจกรรมพื้นฐานหลักและผลลัพทที่จะทําไวอยางชัดเจน  
มีการลงนามระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ  กอนที่จะทําขั้นตอไป   เพื่อใหทุกฝายมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและยอมรับผลลัพทในแตละขั้นตอน  วิธีการนี้ถูกเรียกอีกอยางหนึ่งวาวิธี วอเตอรฟอล 
(Waterfall Approach) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ  

 ขั้นเริ่มตนและวางแผน (Initiation  and Planning) เพื่อรับทราบความ
ตองการ และประเมินความเปนไปไดทางการเงิน เทคนิค และ การปฏิบัติงาน 

 ขั้นวิเคราะห (Analysis)  เพื่อกําหนดความตองการที่แทจริงของระบบงานที่
ตองการ  ขอบเขตของระบบงานที่จะสราง   

 ขั้นออกแบบ (Design)  เพื่อแปลงความตองการไปสูขอกําหนดทางเทคนิค
ของการออกแบบ 

 ขั้นดําเนนิการสราง (Construction) 
 ขั้นนําไปปรับใชจริง (Implementation)   เพื่อใหผูใชไดทดลองใชระบบงาน

กอนนําไปใชจริง    และ เพื่อใหแนใจวาระบบงานที่สรางขึ้นมานั้นตรงตามความตองการของผูใชตามที่
ตกลงกันไวในขอกําหนดของความตองการระบบ 

 ขั้นดําเนินงานและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance)    เพื่อติดตาม
การทํางานของระบบงานที่ไดพัฒนาขึ้น  เปนการสนับสนุนใหผูใชไดใชระบบงานใหมอยางราบรื่น   
และเพื่อประมาณความสําเร็จของระบบงาน 
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  2.3.5.2 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยวิธีการสรางระบบตนแบบ 
(Phototyping) (ปญจราศี  ปุณณชัยยะ ,2545 ) 

เปนการพัฒนาระบบงานตัวอยาง  จากแนวคิดที่วา  ผูใชไมสามารถระบุความตองการ
ทั้งหมดของระบบงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และชัดเจน  จนกวาจะไดเห็นสวนหนึ่งของระบบงาน
นั้น  โดยการพยายามสรางระบบตนแบบของระบบงานที่จะพัฒนาออกมา  ใหผูใชไดเห็น ทดลองใช 
หรือ เสนอแนะแนวคิด 

สาเหตุที่ตองมกีารพัฒนาระบบตนแบบ 
 ปญหาของขอกําหนดความตองการของระบบ   ผูใชระบบงานไมสามารถที่

จะบอกความตองการไดครบถวนทั้งหมดในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ   ทําใหทีมผูพัฒนาไดขอมูลที่
ไมสมบูรณ   โดยเฉพาะความตองการที่เกี่ยวกับงานที่ยังไมเคยปฏิบัติมากอนหรือมีประสบการณมากอน
ปญหาการติดตอส่ือสารระหวางผูใชและทีมผูพัฒนาระบบ  ผูใชมักไมเขาใจภาษาทางเทคนิคที่ทีม
ผูพัฒนาใช   ในขณะเดียวกันผูพัฒนาก็ไมเขาใจหนาที่งานของผูใช  สงผลใหทีมพัฒนาเขาใจและตีความ
ความตองการของผูใชไมตรงประเด็น 

 ปญหาความตองการของผูใชมักเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เพื่อใหสอดคลอง
กับธรรมชาติของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   และขั้นตอนการพัฒนาแบบ SDLC  (System 
Development life cycle )  มีขั้นตอนมากในการจัดทําเอกสาร แบบฟอรมตางๆ  และ การสอบทานโดย
บุคคลหลายฝาย กวาจะผานในแตละขั้นตอน   ถาระยะเวลาในการสงมอบนานเกินกวาที่ประมาณการไว  
ความตองการของผูใชจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหการพัฒนาตองใชเวลามาก และตนทุนสูง 
 

ขั้นการพัฒนาระบบตนแบบ   มี 4 ขั้นตอน 
• ขั้นวางแผนและวิเคราะหการสรางระบบตนแบบ  เปนการวิเคราะหวาระบบ

ที่ตองการสรางขึ้นสําหรับหนาที่งานของสวนงานใด   ควรใชเครื่องมือและเทคนิคอะไรสําหรับสราง
ระบบเชน  สรางระบบตนแบบสําหรับการใชงานของผูใชคนเดียว หรือ ใหใชงานไดรวมกัน   การใช
ภาษาคอมพิวเตอร  การเลือกใชเครื่องมือที่สามารถทําใหผูสรางระบบสามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง
รวดเร็ว 
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• ขั้นสรางระบบตนแบบเบื้องตน  โดยทั่วไประบบตนแบบที่สรางขึ้น  จะเปน
ระบบที่แสดงใหเห็นถึงโครงสรางที่สําคัญของระบบงานนั้น หรือ สวนหนึ่งของระบบงานที่จะพัฒนา  
โดยระบบตนแบบที่สรางขึ้น   สามารถสนองตอบความตองการขั้นพื้นฐานของผูใชระบบ และโตตอบ
กับผูใชระบบได   เพื่อใหผูใชไดทดลองใช   จะไดสามารถแสดงความเห็นไดวาพอใจกับขอมูล  
คุณลักษณะของระบบและวิธีการตางๆ ที่ใชในระบบตนแบบไดหรือไม   ระบบตนแบบที่สรางขึ้นไม
เนนถึงความสมบูรณและประสิทธิภาพการทํางาน  แตจะมุงเนนการทํางานหลักของระบบ  และสวนตอ
ประสานกับผูใช (User Interface) 

• ขั้นทดสอบระบบตนแบบ    นําระบบตนแบบที่สรางขึ้นมาใหผูใชทดลอง
ใชงาน  เพื่อใหผูใชไดเรียนรูถึงคุณลักษณะของระบบงาน  ทําใหผูใชทราบถึงความตองการจาก
ระบบงานและคุณลักษณะของระบบงานไดชัดเจนขึ้น   สามารถระบุไดวา  ชวงใดของระบบที่สรางขึ้น
ตอบสนองหรือไมตอบสนองความตองการไดบาง  และอยากใหปรับปรุงใหมเปนอยางไร 

• ขั้นปรับปรุงระบบตนแบบ  หากผูใชไมพอใจกับระบบตนแบบที่ไดทดลอง
ใช    ก็จะนําระบบงานนั้นไปปรับปรุง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานจริง หรือใชงานได
จริงตอไป 
 

 2.3.5.3 แนวคิดผูใชพัฒนาขึ้นเอง (End-User Development)  คือ การที่ผูใชทํา
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเอง  หรือรับความชวยเหลือเพียงเล็กนอยจากผูเชียวชาญเฉพาะดาน   
ผูใชไมจําเปนตองมีความชํานาญเกี่ยวกับความรูทางดานภาษาและการจัดการระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอรมากนัก   ผูใชทําการพัฒนาเพียงแสดงใหโปรแกรมทราบวาตองการอะไร   โดยไมตอง
เขียนขั้นตอนการทํางานอยางละเอียด   ทําใหการพัฒนาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว    สามารถระบุความ
ตองการของตนเองไดอยางชัดเจน   ขอเสียของวิธีนี้คือ ไมมีผูเชียวชาญชวยดูแลทําใหการวิเคราะหและ
การตรวจสอบทบทวนระบบนอยลง 

 
2.3.5.4 แนวคิดการเลือกซื้อซอฟตแวร  (จิระ, 2547) คือ การที่ผูใชเลือกที่จะ

ซ้ือซอฟตแวร ที่มีอยูในตลาดแทนการพัฒนาดวยตนเอง เปนการประหยัดเวลาและงบประมาณ แตอาจ
ไดซอฟตที่ไมตรงตามความตองการนัก   เพราะซอฟตแวรที่มีอยูในทองตลาดตองทําบนหลักพื้นฐาน 
เชน ซอฟตแวรบัญชีตองทําตามมาตฐานบัญชี   ดังนั้นกอนเลือกซื้อควรพิจารณาเรื่อง 

  ความเหมาะสมกับธุรกิจ   ซอฟตแวรที่มีขายในปจจุบันเหมาะกับธุรกิจ
ขนาดกลางหรือเล็ก   หากธุรกิจมีลักษณะพิเศษ   ก็ควรเลือกที่สามารถออกแบบการแสดงไดเอง  เชน 
ออกแบบรายงานหรือแบบฟอรม  ทํากราฟขอมูลไดเอง   หรือ พิจารณาลักษณะรูปแบบการใชงานให
เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจ 
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  ความสามารถ   สามารถจัดพิมพแบบฟอรมหรือเตรียมขอมูลที่ใหใชกับ
หนวยงานนอกองคกรเชน สรรพากร หรือ ธนาคาร ไดหรือไม   สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรม
สํานักงานไดเชน Microsoft Office  โดยพิจารณาการตอบสนองความตองการทั้งในอดีตและอนาคต 

 ความยากงายในการใชงาน ธุรกิจควรเลือกพิจารณาหาโปรแกรมที่เปน
มิตรกับผูใช User Friendly  คือ การเปนซอฟตแวรที่งายตอการใชงาน  เพราะผูใชยังคงตองใชเวลาใน
การเรียนรู  โดยพิจารณาวาสามารถเรียนรูไดดวยตัวเองหรือไม   หรือ ตองลงทุนในการฝกอบรม 

 การสนับสนุนและชวยเหลือ   ในแงของการเรียนรู  มีเอกสารประกอบและ
ขอความชวยเหลือ  เชน ขอความอธิบายสั้นเวลาเลื่อนเมาสไปยังสวนตางๆ   ดัชนีตัวชวยคนหา  ตัวอยาง
การใชงาน  คูมือการใชงาน  ทั้งแบบเปนเอกสารและแบบออนไลน   บริษัทผูจําหนายสามารถตอบ
คําถามหรือใหความชวยเหลือไดตลาดเวลาหรือไม 

 การรองรับขนาดของการใชงาน  ซอฟตแวรสามารถเชื่อมตอเปน Network  
ไดหรือไม   หากตองการเพิ่มจํานวนผูใชเปนหลายคน  จะตองเสียคาใชจายเทาไร  ซอฟตแวรบาง
โปรแกรมใหสิทธิซ้ือสิทธิการใชเพิ่ม (License) แตบางโปรแกรมจะตองเปลี่ยนรุนสําหรับการใชงานใน
ระบบเครือขาย 
 

2.3.6 ประเภทของเอกสารของระบบสารสนเทศ   (วัชนีพร , 2545) 
แสดงใหเห็นถึงเสนทางการไหลของขอมูลและเอกสาร  ประเภทของเอกสารที่ใช และ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในองคกร   สามารถใชประโยชนในการทําความเขาใจระบบงาน
ทั้งหมด   และ ใชเพื่อการปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานได   

แผนภาพกระแสขอมูล  (Data Flow Diagrams : DFD)   เปนเทคนิคการจัดทําแผนผัง
การเคลื่อนที่ของขอมูล  โดยใชสัญลักษณ  4  ภาพ คือ    

 
แสดงถึง จุดเริ่มตนหรือแหลงที่ทําใหเกิดขอมูล  และจุดสิ้นสุดของขอมูล  หรือแหลง

ปลายทางของขอมูล  ซ่ึงอาจเปนไดทั้งหนวยงานภายในหรือภายนอกกิจการ 
 
 

แสดงถึง กระบวนการปฎิบัติงาน 
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แสดงถึง แหลงเก็บขอมลูที่เปนผลลัพธของกระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 

แสดงถึง เสนทางการไหลเขาหรือไหลออกของขอมูลอาจเปนเสนตรง หรือเสนโคง 
 

ผังงานเอกสาร  (Document Flowcharts) เปนแผนภาพที่แสดงในรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่จัดทําเอกสาร หนวยงานตรวจสอบเอกสาร รับเอกสาร จัดเก็บเอกสาร 
รวมทั้งแสดงใหเห็นวาเอกสารใดเก็บไวที่ใด มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานมากกวาแผนภาพกระแส
ขอมูล   สัญลักษณประกอบดวย 
 

แสดงถึง จุดเริ่มตน  หรือ จุดสิ้นสุดของเอกสารหรือรายงาน 
 
  

แสดงถึง เอกสารขั้นตน หรือเอกสารที่จัดทําขึ้นมาจากกระบวนการปฏิบัติงานของ 
ระบบหรือรายงานที่จัดทําจากหนวยงาน 
 

      
แสดงถึง กระบวนการปฏิบัติงานดวยมือ 

 
  

แสดงถึง การจัดเก็บเอกสารหรือรายงานเขาไวในแฟม หรือ ตูเอกสาร โดยการ 
เรียงลําดับดังนี้ 
A หมายถึง เรียงลําดับตามตัวอักษร 
C หมายถึง เรียงลําดับตามระยะเวลา 
N หมายถึง เรียงลําดับตามตัวเลข 

แสดงถึง สมุดบัญชี  เชน สมุดรายวนั สมุดบัญชีแยกประเภท หรือสมุดทะเบียน 
 เปนตน 
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แสดงถึง ผลรวมของการคํานวณ 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอในหนากระดาษแผนเดียวกัน 
 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอระหวางกระดาษ 
 
 

แสดงถึง การอธิบายขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับรายละเอียดในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 หรือ การแสดงขอคิดเห็นเพิม่เติม 

 
แสดงถึง เสนทางการไหลของเอกสาร 
 
ผังงานระบบ (System Flowchart) อธิบายใหเห็นความสมัพันธของกระบวนการ

ปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบตั้งแตการนําเขาขอมูล การประมวลผล และ ผลลัพทที่ไดจากการประมวลผล  
สัญลักษณที่ใชเขียนผังงานแบงไดเปน 5 กลุม 

กลุมท่ี  1  การนําเขา /  สงออก 
  

แสดงถึง เอกสารขั้นตน หรือ เอกสารที่จัดทําโดยกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ 
 หรือรายงานทีจ่ัดทําจากหนวยงาน 

 
แสดงถึง การนําเขาขอมลูโดยการพิมพเขายังอุปกรณเชื่อมตรง 
 
 
แสดงถึง การแสดงขอมลูที่ปรากฏทางหลอดภาพของเครื่องเทอรมินัล หรือทาง 
 พล็อตเตอร ซึ่งเปนอุปกรณเขียนภาพชนิดหนึ่งที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 หรือ การแสดงออกทางเครื่องวิดิทัศน 
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  กลุมท่ี  2  การประมวลผล 
 

แสดงถึง การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การจัดเตรียมเอกสาร  การคํานวณตวัเลข 
 และการลงนามในเอกสาร 

 
แสดงถึง การใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล 

 
  

แสดงถึง การปฏิบัติงานที่ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร  หรือ การปฏิบัติงานโดย 
 เครื่องจักร / เครื่องมืออ่ืนที่ไมไดอยูภายใตการควบคุมของหนวย 
 ประมวลผลกลาง  
 

  กลุมท่ี  3  การจัดเก็บขอมูล 
 

แสดงถึง การจัดเก็บเอกสารหรือรายงานเขาไวในแฟม  หรือ ตูเอกสาร  โดยการ 
 เรียงลําดับดังนี้ 

A หมายถึง เรียงลําดับตามตัวอักษร 
C หมายถึง เรียงลําดับตามระยะเวลา 
N หมายถึง เรียงลําดับตามตัวเลข 

 
แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในจานแมเหล็ก 

 
 

แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในเทปแมเหล็ก 
 
   

แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในหนวยเกบ็ขอมูลแบบเชื่อมตรง ซ่ึงปกติจะเปนจาน 
 แมเหล็ก 
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กลุมท่ี  4  การเชื่อมตอ 
 

แสดงถึง จุดเริ่มตน หรือ จุดสิ้นสุดของผังงาน 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอในหนากระดาษแผนเดียวกัน 
 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอระหวางหนากระดาษ 
 

แสดงถึง เสนทางการไหลของกระบวนการปฏิบัตงิาน 
 

 
กลุมท่ี  5  เบ็ดเตล็ด 
แสดงถึง ผลรวมการคํานวณ 

 
 

แสดงถึง การอธิบายขอมูลเพิ่มเติ่ม 
 
 
2.4  ทบทวนวรรณกรรม 

ชูศรี  เท้ียศิริเพชร (2545)   ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการพัฒนาการใชขอมูลทางการ
บัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม    พบวาธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก    ใช
ขอมูลทางบัญชีเพื่อการเสียภาษี   สวนใหญยังไมมีการจัดทําขอมูลเพื่อการบริหารมากนัก  เทาที่ใชจะ
เปนการเปรียบเทียบงบการเงินงวดปจจุบันกับงวดกอน  วิเคราะหอัตราสวนการหากําไร และ การ
วิเคราะหตนทุนเพื่อการตั้งราคาขาย     สวนในธุรกิจขนาดใหญ  มีการจัดทําเพื่อการบริหาร  และมีการ
จัดทํางบการเงินโดยพนักงานของบริษัทเองดวยระบบคอมพิวเตอร  โดยจัดทําเปนรายเดือน  มีการจัดทํา
งบกระแสเงินสดเล็กนอย  วิเคราะหงบแนวดิ่งแนวนอน, วิเคราะหอัตราสวนการทํากําไร, สภาพคลอง  
และ วิเคราะหตนทุนเพื่อตั้งราคาขายและวางแผนกําไร 
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โอบพร  คงประเสริฐ (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการ

บริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหรรมภาคเหนือ  จังหวัด ลําพูน   ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรม   ภาคเหนือเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ  พบวามีการจัดทํางบการเงินราย
เดือน มีการจัดทํางบกระแสเงินสด  และมีการจัดทําขอมูลทางบัญชีเพื่อการบริหาร  ไดแก รายงาน
ยอดเงินสด   เงินฝากธนาคาร และ ยอดเงินเบิกเกินบัญชี, วิเคราะหงบการเงินแนวตั้งเปรียบเทียบกับงวด
กอน, วิเคราะหอัตราสวนทางการเงินเพื่อวัดสภาพคลอง  วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ วัด
ความสามารถในการทํากําไร, วิเคราะหตนทุนเพื่อวางแผนกําไร กําหนดราคาขาย, วิเคราะหความ
แตกตางระหวางขอมูลจริงกับงบประมาณ, รายงานจําแนกตามสายการผลิต และรายงานเกี่ยวกับสินคา
ตางๆ   

สุกานดา   พรายอินทร  (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว :  กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชยีงใหม จํากัด  โดยไดทําการศึกษา
ระบบงานปจจุบัน 3 ระบบงานคือ ระบบงานรายรับ รายจาย และ คาแรง    และทําการวิเคราะหถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละระบบ  และออกแบบระบบสนเทศทางการบัญชี   สรุปไดวา ระบบรายไดมีปญหาเรื่อง
การบันทึกรายไดไมครบถวนสมบูรณ  อันเกิดจากการการนําขอมูลออกจากโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน
มาจัดทําเปนรายงาน Excel แลวนําเขาโปรแกรมสําเร็จรูป Express  เนื่องจากภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม
และระบบปฎิบัติการของโปรแกรมทั้ง 2 ที่ตางกัน ทําใหไมสามารถพัฒนาตอไปได ผูศึกษาจึงแนะนาํให
ใชรายงานจากโปรแกรมไซมอนมาบันทึกบัญชีเขาที่โปรแกรม Express  โดยตรงไมตองทําเปน Excel 
อีก  สวนเรื่องระบบรายจาย นําโปรแกรม Express มาประยุกตใชในระบบการสั่งซื้อสินคา  และระบบ
คาแรง เสนอใหใช โปรแกรมสําเร็จรูป Payroll 2000 เพราะเหมาะสมสอดคลองกับระบบงาน  และ 
ประหยัดตนทุนในการพัฒนาระบบงานใหม 

กฤษณ   วงศสมฤดี (2545)   ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การผลิตในธุรกิจเฟอรนิเจอรไมยางพาราแปรรูปเพื่อการสงออก   พบวาระบบฐานขอมูลเดิมของกิจการ
ไมเช่ือมโยงกัน  ถูกเก็บแยกในแตละระบบ  โดยออกแบบใหระบบตางเชื่อมโยงกัน   เพิ่มเติม 2  
ฐานขอมูลคือ ฐานขอมูลใบสั่งผลิต และ ฐานขอมูลสถานีงาน และเพิ่มเติมในระบบวางแผนการผลิต  
ใหมีระบบประมาณเวลา เพื่อใชกําหนดตารางการผลิต    ระบบควบคุมวัสดุคงคลังเพิ่มเติมใหมีระบบ
ควบคุมชนดิวัสดุคงคลังและระบบบริหารพื้นที่จัดเก็บ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดพื้นที่จัดเก็บในอนาคต 
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