
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่ม

เพื่อการบริหารของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงเปนการนําเสนอขอมูลตอ
บุคคลภายในองคกร  เปนระบบขอมูลที่ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ   การวางแผน ควบคุม และ
ส่ังการ   ไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้ 

 
2.1 ความหมายของตนทุน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและ   

เครื่องดื่ม 
2.2.1 การวิเคราะหสวนผสมการขาย  (Sale Mixed Analysis) และ ดัชนีคา

ความนิยม (Popularity Index)   
2.2.2 การวิเคราะหผลไดและสวนสูญเสีย(Yield Cost and Waste Cost 

Analysis) 
2.2.3 ตนทุนมาตรฐาน  (Standard  Cost) 

2.3 แนวคิดระบบฐานขอมูล 
2.4 ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  ความหมายของตนทุน 

1.1 ตนทุน (Coltman,1989) คือ ทรัพยสิน ทั้งที่มีอายุยาวและสั้น เชน อาคาร
โรงแรม หรือ ที่เกี่ยวของกับการผลิต เชน สินคาคงเหลืออาหาร ซ่ึงในที่สุดจะถูกบันทึกเปนคาใชจายใน
งบกําไรขาดทุน 

1.2 ตนทุน (สมนึก,2535) คือ การสูญเสียทรัพยากรองคกรเพื่อใหวัตถุประสงค
ใด  วัตถุประสงคหนึ่งขององคกรไดสําเร็จลง   

ในการพัฒนาระบบการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการบริหาร  
จะตองมีการนําเสนอขอมูลทั้งรายไดและตนทุน    ตนทุนในที่นี้ คือ ตนทุนจากการสูญเสียทรัพยากร
องคกรเพื่อใหวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งขององคกรสําเร็จลง 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
2.2.1 การวิเคราะหสวนผสมการขาย (Sale Mixed Analysis) (ดวงมณี, 2545) 
สวนผสมการขาย (Sale Mixed) หมายถึง สัดสวนในการขายสินคาแตละชนิดตอ

ยอดขายโดยรวม เปนปจจัยหนึ่งเมื่อพิจารณาในเรื่องของจุดคุมทุนรวมของกิจการ   เพราะถาสัดสวนการ
ขายของสินคาเปลี่ยนแปลงไป   ความสัมพันธของตนทุนปริมาณและกําไรก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

การวิเคราะหสวนผสมการขาย  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของสัดสวนที่ขายได
กับตนทุนของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้น  นอกจากจะชวยบอกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหตนทุนในเดือนนั้นสูง
หรือต่ําแลวยังบอกถึงแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาไดอีกดวย 

ดัชนีคาความนิยม (Popularity Index)  (Jack E.Miller , 2545)  ไดนําหลักการของการ
วิเคราะหเร่ืองสวนผสมการขาย   Sale Mixed    มาปรับใชกับธุรกิจการขายอาหารและเครื่องดื่ม ดังนี้ 
 ดัชนีความนิยม   (Popularity Index)  =          จํานวนหนวยที่ขายไดแตละเมน ู
               จํานวนหนวยทั้งหมดที่ขายไดทั้งหมดทุกเมน ู

เปนดัชนีที่ใชอธิบายวายอดขายที่ขายไดสวนใหญเปนรายการอาหารอะไร  เพื่อใช
ประโยชนในการพยากรณยอดขายจากกลุมลูกคาเปาหมาย และ การจัดเตรียมอุปกรณตลอดจนวัตถุดิบที่
จะตองใช เชน หองอาหาร ABC   มีดัชนีคาความนิยมดังนี้ 
 
รายการอาหาร ประมาณการจาํนวนลูกคา ดัชนีคาความนิยม พยากรณจํานวนที่ขายได 

 อาหาร A 300 0.243 73 
 อาหาร B 300 0.382 115 
 อาหาร C 300 0.375 112 

รวม   300 
 

2.2.2  การวิเคราะหผลไดและสวนสญูเสีย (Yield Cost and Waste Cost Analysis) (สุภา
พรรณ, 2542) 

ในที่นี้จะอธิบายผลไดและสวนสูญเสียในลักษณะของการประกอบเปนอาหารและ
เครื่องดื่มตามหัวขอที่จะทําการศึกษา  

ผลได  (Yield)  หมายถึง อาหารหลังจากผานการปรุงหรือประกอบเสรจ็แลวและพรอมที่
จะขายใหกับลูกคา
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สวนสูญเสีย   (Waste)  หมายถึง สวนที่เสยีไปในกระบวนการประกอบเปนอาหาร 
หรือ คือผลตางระหวางวัตถุดิบที่ซ้ือมา (As Purchase: AP) กับอาหารทีป่รุงสําเร็จแลว (Edible Portion : 
EP)   

สูตรในการวิเคราะห 
1. อัตราสวนผลได   (Yield Cost Ratio) =   น้ําหนกัอาหารสุก   x  100 

 น้ําหนกัอาหารดิบ 
 

2. ตนทุนอาหารสุกตอหนวย = ตนทุนอาหารดิบ 
อัตราสวนผลได 

 
3. ปจจัยตนทนุ (Cost Factor) = ตนทุนอาหารสุกตอหนวย 

ราคาอาหารดิบตอหนวย 
ตัวอยาง 

การซื้อกุงทะเลมาเผา ราคากิโลกรัมละ 350 บาท นํามาเผาขายเปนจาน  น้ําหนกัที่แจง
ในเมนู 1 กิโลกรัม   เมื่อนํามาเผาเฉลี่ยจะไดกุงเผาเฉลี่ย 850 กรัม  
 อัตราสวนผลได   (Yield Cost  ratio) = 850  
                   1000 
      =  85 % 
 ตนทุนอาหารสุกตอหนวย  = 350 

      .85      
     = 411.76  บาท 

 ปจจัยตนทุน    = 411.76 
       350  
      = 1.18 

อัตราสวน 1.18  ใชประโยชนในกรณี ถาราคาวัตถุดิบเปลี่ยนแปลงไป  ถาจะตองปรุง
อาหารสุก  ใหไดปริมาณเดิม   ตนทุนของอาหารสุกตอหนวยจะเปนเทาไร 

2.2.3 ตนทุนมาตรฐาน  (Standard Cost) 
ตนทุนมาตรฐาน   เปนการกําหนดสวนประกอบในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยแบง

ออกไดเปน 3 สวนคือ 
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ตนทุนวตัถุดิบทางตรงมาตรฐาน (ในที่นีห้มายถึง สูตรอาหาร Recipes) 
ตนทุนคาแรงงานทางตรงมาตรฐาน 
ตนทุนคาใชจายโรงงานมาตรฐาน 

สูตรอาหาร (Standardized Recipes) (ชูศรี เที้ยศิริเพชร, 2545) 
สูตรอาหาร ชวยในการควบคุมทั้งปริมาณและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่จะ

ผลิตไปถึงมือผูบริโภค โดยข้ันตอนในการกําหนดประกอบดวย 
 การกําหนดเมนูอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Menu) ที่จะใหบริการแก

ลูกคาโดยใหสอดคลองกับแผนงานการตลาด 
 กําหนดลักษณะมาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่มที่จะตองจัดซ้ือ (Standard 

Purchase Specifications) โดยตองระบุถึงชนิด, ขนาด, คุณภาพ, น้ําหนัก ตราสินคา(ถามี) จํานวน และ 
คุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปน 

 การกําหนดสูตรมาตรฐาน(Standard Recipe) เปนการกําหนดรายละเอียดของ
วัตถุดิบที่จะนํามาประกอบ เปนอาหารและเครื่องดื่ม  โดยตองระบุ ปริมาณของสวนผสมที่ใช, วิธีทํา ,
อุณหภูมิที่ใชในการประกอบ และเครื่องมือที่ใช   เพื่อใหไดอาหารและเครื่องดื่มตามมาตรฐาน 

 การกําหนดผลไดมาตรฐาน (Standard Yield) เปนการกําหนดสัดสวนน้ําหนักและ
ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มหลังที่ปรุงแลว 

 การกําหนดขนาดสวนมาตรฐาน (Standard Portion Sizes)  เปนการกําหนด
มาตรฐานตอหนวยโดยคํานวณมาจากตนทุนมาตรฐานที่ใชไป หารดวยหนวยที่ผลิตได จะเปนมาตรฐาน
จานหรือตอที่ (Standard Portion Cost) 

 การกําหนดอัตราสวนตนทุนมาตรฐานอาหารและเครื่องดื่มตอคาขาย (Standard 
Cost Per sale) เปนการคํานวณโดยใชตนทุนที่ผลิตไดตอหนวยหายดวยราคาขายตอหนวย   
 
การวิเคราะหผลตางตนทุนมาตรฐานของตนทุนวัตถุดบิ  (กรมทะเบยีนการคา,2543) 

ผลตางตนทุนวัตถุดิบทางตรง คือ ผลตางระหวางตนทุนวัตถุดิบตามมาตรฐานกับที่
เกิดขึ้นจริง สามารถแยกวิเคราะหได  2 ชวงคือ ชวงที่ซ้ือ และ  ชวงที่เบิกใชในการผลิต   แยกวิเคราะห
ได 3 ประเภท 
o ผลตางราคาซื้อวัตถุดิบ       = (ราคามาตรฐานที่ซ้ือ -  ราคาจริงที่ซ้ือ) * จํานวนวัตถุดบิที่ซ้ือ 
o ผลตางราคาวัตถุดิบเบิกใช = (ราคามาตรฐานตอหนวย -  ราคาจริงตอหนวย ) * จํานวนวตัถุดิบใชจริง 
o ผลตางปริมาณวัตถุดิบ        = (ปริมาณวตัถุดิบที่เบิกใชมาตรฐาน - ปริมาณจริง) * ราคาตอหนวย 

                 มาตรฐาน
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ถาผลตางที่เกิดขึ้นมีคาเปนลบ  หมายถึง ผลตางดังกลาวเมื่อเทียบกับมาตรฐานแลวเกิน
กวามาตรฐาน  ผลตางนั้นจึงไมนาพอใจ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ผลิตภัณฑ    การเลือกวัตถุดิบดอยคุณภาพ การควบคุมภายในไมรัดกุม พนักงานขาดความชํานาญ การ
ขาดอุปกรณ  หรือ อุปกรณชํารุด ผูที่รับผิดชอบจะตองหาสาเหตุเพื่อสามารถนําไปแกไขใหถูกตองและ
เกิดประโยชน 

ถาผลตางที่เกิดขึ้นมีคาเปนบวก  หมายถึง  ผลตางนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลง  
ไมเกินกวามาตรฐาน  ผลตางนั้นจึงนาพอใจ 

ตนทุนคาแรงงานทางตรงมาตรฐาน  
ในการกําหนดคาแรงทางตรงมาตรฐาน    อาศัยขอมูลของจํานวนชั่วโมงในการทํางาน

หรือผลิตสินคาหรือบริการ  และ อัตราคาจาง  มากําหนดเปนจํานวนชั่วโมงทางตรงมาตรฐานตอ 1 
หนวยผลิตและอัตราคาแรงทางตรงมาตรฐานตอ 1 ชั่วโมงทางตรงมาตรฐาน   เพื่อใชประโยชนในการ
ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตนทุนคาใชจายโรงงานมาตรฐาน 
เปนการกําหนดคาใชจายในการผลิตทางออม   เชน คาเสื่อมราคา , คาเชาอุปกรณ  และ 

คาแรงงานทางออม เปนตน   ตนทุนทางออมตางๆ เหลานี้  แยกออกไดเปน 2 ลักษณะคือ ผันแปรตาม
ระดับกิจกรรม  ถาระดับของกิจกรรมมีการเปลี่ยนแปลงการใชตนทุนการจะเปลี่ยนแปลงตาม  เชน 
คาแรงทําความสะอาดที่จายตามจํานวนครั้งที่มาทํางาน   และ ไมผันแปรตามระดับกิจกรรม  ไมวาระดับ
ของกิจกรรมจะมีเปล่ียนแปลงไปอยางไร   ก็ยังคงมีตนทุนเทาเดิมเชน คาเชา  

 
2.3   แนวคิดระบบฐานขอมูล 
 2.3.1 ระบบฐานขอมูล   ( สภาวชิาชีพบัญชี ,2548 ) 

ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  กลุมของขอมูลที่รวบรวมไวดวยกันในลกัษณะเชิงเหตุผล   
ที่มีการใชงานรวมกันระหวางผูใชหลายคน   โดยผูใชไมจําเปนตองรูวาขอมูลทั้งหมดมีอะไรบาง  หรือ 
ไมตองรูวาถูกใชเพื่อวัตถุประสงคอยางไร   โดยมากผูใชแตละคนจะทราบเฉพาะขอมูลท่ีตองการใชผาน
โปรแกรมใชงาน (Application) 

 
2.3.2 กิจกรรมพื้นฐานของระบบฐานขอมูล (นิภาภรณ, 2545) 

 ขั้นตอนการรับขอมูลเขา (Input)    ขอมูลอาจมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกัน   
นํามาเปลี่ยนใหเปนขอมูลที่คอมพิวเตอรสามารถรับเขาไปทําการประมวลผลได 
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 ขั้นตอนการประมวลผล (Process)   นําขอมูลที่รับเขามาเปลี่ยนไปใหอยูในรูปแบบที่
สามารถนําไปใชประโยชนได  ซ่ึงเรียกวา สารสนเทศ   โดยข้ันตอนของการเรียงลําดับขอมูล (Data 
Sorting)  การเปรียบเทียบและการวิเคราะหขอมูล (Comparing and Analysing)  การคํานวณและ
ประมวลผล (Data Processing) และ การสรุปผล  (Summarizing) 
 ขั้นตอนการแสดงผล (Output)  เปนขั้นตอนที่จะนําผลที่ไดจากการประมวลผลมา
แสดงในรูปแบบตางๆ  ตามที่ตองการ  
 

2.3.3 หลักการออกแบบฐานขอมูล  (วัชนพีร, 2545 ) 
ระบบการจัดการฐานขอมูลใชหลักการของแบบจําลองเชิงตรรกะของฐานขอมูล 

(Logical Database Model)   มีลักษณะสําคัญ 5 ประการคือ 
 1.  แบบจําลองของขอมูลที่เปนลําดับชั้น (Hierarchical Data Model)  เปน

แบบจําลองขอมูลที่เปนลําดับชั้นคลายแผนผังองคการ (Organization Chart)   ขอมูลจะแบงเปนสวน 
และเชื่อมโยงเขาหากัน   ในรูปแบบความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย (One-To-Many Parent-Child 
Relationships)   สวนบนสุดของระเบียน (Record) 1  ขอมูลคือ ราก Root  จะเชื่อมโยงกับระเบียนระดับ
ต่ํากวาไดหลายระเบียน  แตช้ันขอมูลที่ต่ํากวาจะมีความสัมพันธกับสวนที่อยูเหนือกวาไดเพียงระเบียน
เดียว    

จากตัวอยางรปูที่ 2.1 โครงสรางเชิงลําดับชั้นจะไมมคีวามสัมพันธโดยตรงระหวางเร
คอรดในระดบัเดียวกนั  เชน ใบแจงหนี้ใบที่ 1  ไมมีความสัมพันธโดยตรงกับใบแจงหนี้ใบที่ 2   แตจะมี
ความสัมพันธทางออมระหวางกันผานเรคอรดที่อยูสูงขึ้นไป  เชนใบแจงหนี้ใบที ่ 1 มีความสมัพันธ
ทางออมกับใบแจงหนี้ใบที่ 2  ผานเรคอรดของลูกคา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ระเบียนขอมูล (Record)  1  หมายถึง  กลุมของฟลดที่มีความสัมพันธเกีย่วของกนันํามารวมอยูดวยกนั  
เชน เรคอรดของเงินเดือน  ประกอบดวย  เลขประจําตัวพนักงาน ชื่อนามสกุลพนักงาน  ตัวเลขเงินเดือน
ตั้งแตตนปจนถึงปจจุบัน  และ ภาษีเงนิไดหัก ณ ทีจ่ายตัง้แตตนปจนถึงปจจุบัน 
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ภาพที่  2.1  ตวัอยางโครงสรางของขอมูลเชิงลําดับชั้น 
 

 2. แบบจําลองของขอมูลที่เปนเครือขาย (Network Data Model) รูปแบบ
ความสัมพันธเปนแบบหลายตอหลาย (Many-To-Many Relationships)   หรือ หนึ่งตอกลุม (One-To-
Many)  หรือ กลุมตอหนึ่ง (Many–To-One)  ในการจัดการโครงสรางแบบเครือขายนิยมรูปแบบ
ความสัมพันธแบบ หลายตอหลาย (Many-To-Many Relationships)   เชนความสัมพันธของการ
ลงทะเบียนเรียนของนักเรียน   นักเรียน 1 คนสามารถลงทะเบียนไดหลายวิชา   และในแตละวิชา
สามารถรับนักเรียนเขาเรียนไดหลายคน 

ลูกคา  A 

ใบแจงหนี้ที่ 3 ใบแจงหนี้ที่  2 ใบแจงหนี้ที่ 1 

ลูกคา  A ลูกคา  A ลูกคา  A 
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รูปที่  2.2  ตัวอยางโครงสรางของขอมูลแบบเครือขาย 
 

จากตัวอยางรูปที่  2 .2   ลูกคาที่ 1 ซ้ือสินคา A และ B, ลูกคาที่ 2 ซ้ือสินคาทั้ง 3 รายการ 
และลูกคาที่ 3 ซ้ือสินคา B และ C   ในทางกลับกับก็สามารถสืบคนไดวา สินคา B ถูกซื้อดวยลูกคา 3 คน   
โครงสรางนี้มีความยุงยากในการใชงานมาก ปจจุบันจึงไมเปนที่นิยม 

 3. แบบจําลองของขอมูลสัมพันธ  (Relational Data Model)   ขอมูลจัดเก็บ
อยูในตารางแบบ 2 มิติ  โดยสามารถสรางความสัมพันธระหวางขอมูลในตารางหนึ่งกับขอมูลอีกตาราง
หนึ่ง   ภายใตเงื่อนไขวาตารางทั้งสองจะตองมีองคประกอบพื้นฐานท่ีเหมือนกัน  เชน ในตารางผู
จําหนาย และ ตารางรายการสินคา  ตองมีเขตขอมูลที่เหมือนกันคือ รหัสผูจําหนาย เปนตน   วิธีการ
พัฒนาแบบนี้เพื่อใชแกปญหาความไมยืดหยุนของการเชื่อมโยงสวนยอยของขอมูล  หรือ เรคอรดใน
โครงสรางเชิงลําดับ หรือเรคอรดในโครงสรางเครือขาย   เปนโครงสรางที่เขาใจไดงาย  ทําใหผูไมมี
ความรูความชํานาญดานเทคนิคสามารถเขาใจไดงาย 

โครงสรางประเภทนี้จะจัดเก็บขอมูลทุกสวนยอยไวในตาราง  สวนยอยในแนวนอน
เทากับ เรคอรด นิยมเรียกวา  Tuple และ สวนยอยในแนวตั้งเทียบเทากับฟลด นิยมเรียกวา Attribute ใน
แตละตารางตองมี Primary Key ที่ใชเปนตัวบอกเอกลักษณของขอมูล และสรางความสัมพันธระหวาง
กัน 
 
ตารางลูกคา 

รหัสลูกคา ชื่อลูกคา ท่ีอยูของลูกคา 
A001 บริษัท  A 159  ถ.สุขุมวิท  กรุงเทพ 
B001 บริษัท  B 30  ถ.หวยแกว   เชียงใหม 
C001 บริษัท  C 70  ถ. หวยแกว   เชียงใหม 

ลูกคาที่ 1 ลูกคาที่  3 ลูกคาที่ 2 

สินคา  C สินคา  B สินคา  A 
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ตารางสินคา 
รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคาตอหนวย ปริมาณคงเหลือ 

001 สบู 15 500 
002 ยาสระผม 50 200 
003 ครีมนวดผม 60 100 
 

ตารางการขาย 
รหัสลูกคา รหัสสินคา ปริมาณสินคาที่ซ้ือ 

A001 002 10 
B001 002 10 
A001 003 10 

 
จากตัวอยางฐานขอมูลนี้  ในตารางลูกคามีรหัสลูกคาเปน Primary Key   ตารางสินคามี

รหัสสินคาเปน Primary Key   ตารางการขายสินคาสรางขึ้นโดยใชรหัสลูกคา และ รหัสสินคาเปน
ตัวเชื่อม ไปยังขอมูลในตารางลูกคา และ สินคา ทําใหไมตองสรางขอมูลของสินคาและลูกคาซ้ําอีกครั้ง  

 4. โครงสรางเชิงวัตถุ  (Object Oriented Structure : OOS)   คําวา Object ใน
โครงสรางเชิงวัตถุ  ประกอบดวยขอมูล หรือ ลักษณะประจํา (Attribute) และคําสั่งการปฏิบัติงาน 
(Action) เกี่ยวกับขอมูลนั้น เชนใน Object ที่เกี่ยวกับกราฟกประกอบดวย รูปกราฟกที่สามารถแสดงให
เห็นทางจอภาพ และ คําสั่งใหแสดงผลของกราฟกออกมาตามที่ผูใชตองการ โครงสรางเชิงวัตถุใหม
สามารถจําลองลักษณะพิเศษ ของ Object ตนแบบ และ ขอมูลของ Object และหรือคําสั่งการปฎิบัติงาน 

 5. โครงสรางหลายมิติ (Multidimensional Structure) เปนโครงสรางฐานขอมลู
ที่เก็บขอมูลเอาไวในรูปของลูกบาศก ฐานขอมูลแบบนี้มีประโยชนในการจัดการสวนยอยของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันอยางมาก เพราะสามารถรวบรวมสวนยอยของขอมูลไวในที่เดียวกัน นิยมใชในการ
วิเคราะห เพราะทําใหตอบคําถามเชิงวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
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 2.3.4 แนวคิดในการสรางฐานขอมูล 
การสรางฐานขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 สวน ที่สําคัญไดแก 
การออกแบบเชิงแนวคิดของฐานขอมูล (Conceptual Design) เปนการออกแบบโดย

พิจารณามุมมองทางธุรกิจ เปนการออกแบบวิธีการจัดกลุมของสวนประกอบของขอมูล   ระบุถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบของขอมูล   วิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางดานสารสนเทศ 

การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)    เปนการออกแบบในรูปแบบของแผนผัง
ความสัมพันธของหนวยขอมูล   (Entity Relationship Diagram) ภายในฐานขอมูล รูปแบบตาง ๆ ของ
การแสดงผล   สวนติดตอกับผูใช User Interface เพื่อสะดวกในการใชงาน ลดความซ้ําซอน 

 
2.3.5 วิธีการพัฒนาระบบงานในระบบสารสนเทศ   

2.3.5.1 วิธีวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle)  เปน
วิธีการพัฒนาระบบที่แตละขั้นตอนจะกําหนดกิจกรรมพื้นฐานหลักและผลลัพทที่จะทําไวอยางชัดเจน  
มีการลงนามระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ  กอนที่จะทําขั้นตอไป   เพื่อใหทุกฝายมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและยอมรับผลลัพทในแตละขั้นตอน  วิธีการนี้ถูกเรียกอีกอยางหนึ่งวาวิธี วอเตอรฟอล 
(Waterfall Approach) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ  

 ขั้นเริ่มตนและวางแผน (Initiation  and Planning) เพื่อรับทราบความ
ตองการ และประเมินความเปนไปไดทางการเงิน เทคนิค และ การปฏิบัติงาน 

 ขั้นวิเคราะห (Analysis)  เพื่อกําหนดความตองการที่แทจริงของระบบงานที่
ตองการ  ขอบเขตของระบบงานที่จะสราง   

 ขั้นออกแบบ (Design)  เพื่อแปลงความตองการไปสูขอกําหนดทางเทคนิค
ของการออกแบบ 

 ขั้นดําเนนิการสราง (Construction) 
 ขั้นนําไปปรับใชจริง (Implementation)   เพื่อใหผูใชไดทดลองใชระบบงาน

กอนนําไปใชจริง    และ เพื่อใหแนใจวาระบบงานที่สรางขึ้นมานั้นตรงตามความตองการของผูใชตามที่
ตกลงกันไวในขอกําหนดของความตองการระบบ 

 ขั้นดําเนินงานและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance)    เพื่อติดตาม
การทํางานของระบบงานที่ไดพัฒนาขึ้น  เปนการสนับสนุนใหผูใชไดใชระบบงานใหมอยางราบรื่น   
และเพื่อประมาณความสําเร็จของระบบงาน 
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  2.3.5.2 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยวิธีการสรางระบบตนแบบ 
(Phototyping) (ปญจราศี  ปุณณชัยยะ ,2545 ) 

เปนการพัฒนาระบบงานตัวอยาง  จากแนวคิดที่วา  ผูใชไมสามารถระบุความตองการ
ทั้งหมดของระบบงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และชัดเจน  จนกวาจะไดเห็นสวนหนึ่งของระบบงาน
นั้น  โดยการพยายามสรางระบบตนแบบของระบบงานที่จะพัฒนาออกมา  ใหผูใชไดเห็น ทดลองใช 
หรือ เสนอแนะแนวคิด 

สาเหตุที่ตองมกีารพัฒนาระบบตนแบบ 
 ปญหาของขอกําหนดความตองการของระบบ   ผูใชระบบงานไมสามารถที่

จะบอกความตองการไดครบถวนทั้งหมดในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ   ทําใหทีมผูพัฒนาไดขอมูลที่
ไมสมบูรณ   โดยเฉพาะความตองการที่เกี่ยวกับงานที่ยังไมเคยปฏิบัติมากอนหรือมีประสบการณมากอน
ปญหาการติดตอส่ือสารระหวางผูใชและทีมผูพัฒนาระบบ  ผูใชมักไมเขาใจภาษาทางเทคนิคที่ทีม
ผูพัฒนาใช   ในขณะเดียวกันผูพัฒนาก็ไมเขาใจหนาที่งานของผูใช  สงผลใหทีมพัฒนาเขาใจและตีความ
ความตองการของผูใชไมตรงประเด็น 

 ปญหาความตองการของผูใชมักเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เพื่อใหสอดคลอง
กับธรรมชาติของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   และขั้นตอนการพัฒนาแบบ SDLC  (System 
Development life cycle )  มีขั้นตอนมากในการจัดทําเอกสาร แบบฟอรมตางๆ  และ การสอบทานโดย
บุคคลหลายฝาย กวาจะผานในแตละขั้นตอน   ถาระยะเวลาในการสงมอบนานเกินกวาที่ประมาณการไว  
ความตองการของผูใชจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหการพัฒนาตองใชเวลามาก และตนทุนสูง 
 

ขั้นการพัฒนาระบบตนแบบ   มี 4 ขั้นตอน 
• ขั้นวางแผนและวิเคราะหการสรางระบบตนแบบ  เปนการวิเคราะหวาระบบ

ที่ตองการสรางขึ้นสําหรับหนาที่งานของสวนงานใด   ควรใชเครื่องมือและเทคนิคอะไรสําหรับสราง
ระบบเชน  สรางระบบตนแบบสําหรับการใชงานของผูใชคนเดียว หรือ ใหใชงานไดรวมกัน   การใช
ภาษาคอมพิวเตอร  การเลือกใชเครื่องมือที่สามารถทําใหผูสรางระบบสามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง
รวดเร็ว 
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• ขั้นสรางระบบตนแบบเบื้องตน  โดยทั่วไประบบตนแบบที่สรางขึ้น  จะเปน
ระบบที่แสดงใหเห็นถึงโครงสรางที่สําคัญของระบบงานนั้น หรือ สวนหนึ่งของระบบงานที่จะพัฒนา  
โดยระบบตนแบบที่สรางขึ้น   สามารถสนองตอบความตองการขั้นพื้นฐานของผูใชระบบ และโตตอบ
กับผูใชระบบได   เพื่อใหผูใชไดทดลองใช   จะไดสามารถแสดงความเห็นไดวาพอใจกับขอมูล  
คุณลักษณะของระบบและวิธีการตางๆ ที่ใชในระบบตนแบบไดหรือไม   ระบบตนแบบที่สรางขึ้นไม
เนนถึงความสมบูรณและประสิทธิภาพการทํางาน  แตจะมุงเนนการทํางานหลักของระบบ  และสวนตอ
ประสานกับผูใช (User Interface) 

• ขั้นทดสอบระบบตนแบบ    นําระบบตนแบบที่สรางขึ้นมาใหผูใชทดลอง
ใชงาน  เพื่อใหผูใชไดเรียนรูถึงคุณลักษณะของระบบงาน  ทําใหผูใชทราบถึงความตองการจาก
ระบบงานและคุณลักษณะของระบบงานไดชัดเจนขึ้น   สามารถระบุไดวา  ชวงใดของระบบที่สรางขึ้น
ตอบสนองหรือไมตอบสนองความตองการไดบาง  และอยากใหปรับปรุงใหมเปนอยางไร 

• ขั้นปรับปรุงระบบตนแบบ  หากผูใชไมพอใจกับระบบตนแบบที่ไดทดลอง
ใช    ก็จะนําระบบงานนั้นไปปรับปรุง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานจริง หรือใชงานได
จริงตอไป 
 

 2.3.5.3 แนวคิดผูใชพัฒนาขึ้นเอง (End-User Development)  คือ การที่ผูใชทํา
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเอง  หรือรับความชวยเหลือเพียงเล็กนอยจากผูเชียวชาญเฉพาะดาน   
ผูใชไมจําเปนตองมีความชํานาญเกี่ยวกับความรูทางดานภาษาและการจัดการระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอรมากนัก   ผูใชทําการพัฒนาเพียงแสดงใหโปรแกรมทราบวาตองการอะไร   โดยไมตอง
เขียนขั้นตอนการทํางานอยางละเอียด   ทําใหการพัฒนาสามารถทําไดอยางรวดเร็ว    สามารถระบุความ
ตองการของตนเองไดอยางชัดเจน   ขอเสียของวิธีนี้คือ ไมมีผูเชียวชาญชวยดูแลทําใหการวิเคราะหและ
การตรวจสอบทบทวนระบบนอยลง 

 
2.3.5.4 แนวคิดการเลือกซื้อซอฟตแวร  (จิระ, 2547) คือ การที่ผูใชเลือกที่จะ

ซ้ือซอฟตแวร ที่มีอยูในตลาดแทนการพัฒนาดวยตนเอง เปนการประหยัดเวลาและงบประมาณ แตอาจ
ไดซอฟตที่ไมตรงตามความตองการนัก   เพราะซอฟตแวรที่มีอยูในทองตลาดตองทําบนหลักพื้นฐาน 
เชน ซอฟตแวรบัญชีตองทําตามมาตฐานบัญชี   ดังนั้นกอนเลือกซื้อควรพิจารณาเรื่อง 

  ความเหมาะสมกับธุรกิจ   ซอฟตแวรที่มีขายในปจจุบันเหมาะกับธุรกิจ
ขนาดกลางหรือเล็ก   หากธุรกิจมีลักษณะพิเศษ   ก็ควรเลือกที่สามารถออกแบบการแสดงไดเอง  เชน 
ออกแบบรายงานหรือแบบฟอรม  ทํากราฟขอมูลไดเอง   หรือ พิจารณาลักษณะรูปแบบการใชงานให
เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจ 
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  ความสามารถ   สามารถจัดพิมพแบบฟอรมหรือเตรียมขอมูลที่ใหใชกับ
หนวยงานนอกองคกรเชน สรรพากร หรือ ธนาคาร ไดหรือไม   สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรม
สํานักงานไดเชน Microsoft Office  โดยพิจารณาการตอบสนองความตองการทั้งในอดีตและอนาคต 

 ความยากงายในการใชงาน ธุรกิจควรเลือกพิจารณาหาโปรแกรมที่เปน
มิตรกับผูใช User Friendly  คือ การเปนซอฟตแวรที่งายตอการใชงาน  เพราะผูใชยังคงตองใชเวลาใน
การเรียนรู  โดยพิจารณาวาสามารถเรียนรูไดดวยตัวเองหรือไม   หรือ ตองลงทุนในการฝกอบรม 

 การสนับสนุนและชวยเหลือ   ในแงของการเรียนรู  มีเอกสารประกอบและ
ขอความชวยเหลือ  เชน ขอความอธิบายสั้นเวลาเลื่อนเมาสไปยังสวนตางๆ   ดัชนีตัวชวยคนหา  ตัวอยาง
การใชงาน  คูมือการใชงาน  ทั้งแบบเปนเอกสารและแบบออนไลน   บริษัทผูจําหนายสามารถตอบ
คําถามหรือใหความชวยเหลือไดตลาดเวลาหรือไม 

 การรองรับขนาดของการใชงาน  ซอฟตแวรสามารถเชื่อมตอเปน Network  
ไดหรือไม   หากตองการเพิ่มจํานวนผูใชเปนหลายคน  จะตองเสียคาใชจายเทาไร  ซอฟตแวรบาง
โปรแกรมใหสิทธิซ้ือสิทธิการใชเพิ่ม (License) แตบางโปรแกรมจะตองเปลี่ยนรุนสําหรับการใชงานใน
ระบบเครือขาย 
 

2.3.6 ประเภทของเอกสารของระบบสารสนเทศ   (วัชนีพร , 2545) 
แสดงใหเห็นถึงเสนทางการไหลของขอมูลและเอกสาร  ประเภทของเอกสารที่ใช และ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในองคกร   สามารถใชประโยชนในการทําความเขาใจระบบงาน
ทั้งหมด   และ ใชเพื่อการปรับปรุงขอบกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานได   

แผนภาพกระแสขอมูล  (Data Flow Diagrams : DFD)   เปนเทคนิคการจัดทําแผนผัง
การเคลื่อนที่ของขอมูล  โดยใชสัญลักษณ  4  ภาพ คือ    

 
แสดงถึง จุดเริ่มตนหรือแหลงที่ทําใหเกิดขอมูล  และจุดสิ้นสุดของขอมูล  หรือแหลง

ปลายทางของขอมูล  ซ่ึงอาจเปนไดทั้งหนวยงานภายในหรือภายนอกกิจการ 
 
 

แสดงถึง กระบวนการปฎิบัติงาน 
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แสดงถึง แหลงเก็บขอมลูที่เปนผลลัพธของกระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 

แสดงถึง เสนทางการไหลเขาหรือไหลออกของขอมูลอาจเปนเสนตรง หรือเสนโคง 
 

ผังงานเอกสาร  (Document Flowcharts) เปนแผนภาพที่แสดงในรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่จัดทําเอกสาร หนวยงานตรวจสอบเอกสาร รับเอกสาร จัดเก็บเอกสาร 
รวมทั้งแสดงใหเห็นวาเอกสารใดเก็บไวที่ใด มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานมากกวาแผนภาพกระแส
ขอมูล   สัญลักษณประกอบดวย 
 

แสดงถึง จุดเริ่มตน  หรือ จุดสิ้นสุดของเอกสารหรือรายงาน 
 
  

แสดงถึง เอกสารขั้นตน หรือเอกสารที่จัดทําขึ้นมาจากกระบวนการปฏิบัติงานของ 
ระบบหรือรายงานที่จัดทําจากหนวยงาน 
 

      
แสดงถึง กระบวนการปฏิบัติงานดวยมือ 

 
  

แสดงถึง การจัดเก็บเอกสารหรือรายงานเขาไวในแฟม หรือ ตูเอกสาร โดยการ 
เรียงลําดับดังนี้ 
A หมายถึง เรียงลําดับตามตัวอักษร 
C หมายถึง เรียงลําดับตามระยะเวลา 
N หมายถึง เรียงลําดับตามตัวเลข 

แสดงถึง สมุดบัญชี  เชน สมุดรายวนั สมุดบัญชีแยกประเภท หรือสมุดทะเบียน 
 เปนตน 
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แสดงถึง ผลรวมของการคํานวณ 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอในหนากระดาษแผนเดียวกัน 
 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอระหวางกระดาษ 
 
 

แสดงถึง การอธิบายขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับรายละเอียดในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 หรือ การแสดงขอคิดเห็นเพิม่เติม 

 
แสดงถึง เสนทางการไหลของเอกสาร 
 
ผังงานระบบ (System Flowchart) อธิบายใหเห็นความสมัพันธของกระบวนการ

ปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบตั้งแตการนําเขาขอมูล การประมวลผล และ ผลลัพทที่ไดจากการประมวลผล  
สัญลักษณที่ใชเขียนผังงานแบงไดเปน 5 กลุม 

กลุมท่ี  1  การนําเขา /  สงออก 
  

แสดงถึง เอกสารขั้นตน หรือ เอกสารที่จัดทําโดยกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ 
 หรือรายงานทีจ่ัดทําจากหนวยงาน 

 
แสดงถึง การนําเขาขอมลูโดยการพิมพเขายังอุปกรณเชื่อมตรง 
 
 
แสดงถึง การแสดงขอมลูที่ปรากฏทางหลอดภาพของเครื่องเทอรมินัล หรือทาง 
 พล็อตเตอร ซึ่งเปนอุปกรณเขียนภาพชนิดหนึ่งที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 หรือ การแสดงออกทางเครื่องวิดิทัศน 
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  กลุมท่ี  2  การประมวลผล 
 

แสดงถึง การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การจัดเตรียมเอกสาร  การคํานวณตวัเลข 
 และการลงนามในเอกสาร 

 
แสดงถึง การใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล 

 
  

แสดงถึง การปฏิบัติงานที่ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร  หรือ การปฏิบัติงานโดย 
 เครื่องจักร / เครื่องมืออ่ืนที่ไมไดอยูภายใตการควบคุมของหนวย 
 ประมวลผลกลาง  
 

  กลุมท่ี  3  การจัดเก็บขอมูล 
 

แสดงถึง การจัดเก็บเอกสารหรือรายงานเขาไวในแฟม  หรือ ตูเอกสาร  โดยการ 
 เรียงลําดับดังนี้ 

A หมายถึง เรียงลําดับตามตัวอักษร 
C หมายถึง เรียงลําดับตามระยะเวลา 
N หมายถึง เรียงลําดับตามตัวเลข 

 
แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในจานแมเหล็ก 

 
 

แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในเทปแมเหล็ก 
 
   

แสดงถึง การเก็บขอมูลลงในหนวยเกบ็ขอมูลแบบเชื่อมตรง ซ่ึงปกติจะเปนจาน 
 แมเหล็ก 
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กลุมท่ี  4  การเชื่อมตอ 
 

แสดงถึง จุดเริ่มตน หรือ จุดสิ้นสุดของผังงาน 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอในหนากระดาษแผนเดียวกัน 
 
 

แสดงถึง การเชื่อมตอระหวางหนากระดาษ 
 

แสดงถึง เสนทางการไหลของกระบวนการปฏิบัตงิาน 
 

 
กลุมท่ี  5  เบ็ดเตล็ด 
แสดงถึง ผลรวมการคํานวณ 

 
 

แสดงถึง การอธิบายขอมูลเพิ่มเติ่ม 
 
 
2.4  ทบทวนวรรณกรรม 

ชูศรี  เท้ียศิริเพชร (2545)   ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการพัฒนาการใชขอมูลทางการ
บัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม    พบวาธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก    ใช
ขอมูลทางบัญชีเพื่อการเสียภาษี   สวนใหญยังไมมีการจัดทําขอมูลเพื่อการบริหารมากนัก  เทาที่ใชจะ
เปนการเปรียบเทียบงบการเงินงวดปจจุบันกับงวดกอน  วิเคราะหอัตราสวนการหากําไร และ การ
วิเคราะหตนทุนเพื่อการตั้งราคาขาย     สวนในธุรกิจขนาดใหญ  มีการจัดทําเพื่อการบริหาร  และมีการ
จัดทํางบการเงินโดยพนักงานของบริษัทเองดวยระบบคอมพิวเตอร  โดยจัดทําเปนรายเดือน  มีการจัดทํา
งบกระแสเงินสดเล็กนอย  วิเคราะหงบแนวดิ่งแนวนอน, วิเคราะหอัตราสวนการทํากําไร, สภาพคลอง  
และ วิเคราะหตนทุนเพื่อตั้งราคาขายและวางแผนกําไร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

 
โอบพร  คงประเสริฐ (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการ

บริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหรรมภาคเหนือ  จังหวัด ลําพูน   ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรม   ภาคเหนือเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ  พบวามีการจัดทํางบการเงินราย
เดือน มีการจัดทํางบกระแสเงินสด  และมีการจัดทําขอมูลทางบัญชีเพื่อการบริหาร  ไดแก รายงาน
ยอดเงินสด   เงินฝากธนาคาร และ ยอดเงินเบิกเกินบัญชี, วิเคราะหงบการเงินแนวตั้งเปรียบเทียบกับงวด
กอน, วิเคราะหอัตราสวนทางการเงินเพื่อวัดสภาพคลอง  วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ วัด
ความสามารถในการทํากําไร, วิเคราะหตนทุนเพื่อวางแผนกําไร กําหนดราคาขาย, วิเคราะหความ
แตกตางระหวางขอมูลจริงกับงบประมาณ, รายงานจําแนกตามสายการผลิต และรายงานเกี่ยวกับสินคา
ตางๆ   

สุกานดา   พรายอินทร  (2547)  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว :  กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชยีงใหม จํากัด  โดยไดทําการศึกษา
ระบบงานปจจุบัน 3 ระบบงานคือ ระบบงานรายรับ รายจาย และ คาแรง    และทําการวิเคราะหถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละระบบ  และออกแบบระบบสนเทศทางการบัญชี   สรุปไดวา ระบบรายไดมีปญหาเรื่อง
การบันทึกรายไดไมครบถวนสมบูรณ  อันเกิดจากการการนําขอมูลออกจากโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน
มาจัดทําเปนรายงาน Excel แลวนําเขาโปรแกรมสําเร็จรูป Express  เนื่องจากภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม
และระบบปฎิบัติการของโปรแกรมทั้ง 2 ที่ตางกัน ทําใหไมสามารถพัฒนาตอไปได ผูศึกษาจึงแนะนาํให
ใชรายงานจากโปรแกรมไซมอนมาบันทึกบัญชีเขาที่โปรแกรม Express  โดยตรงไมตองทําเปน Excel 
อีก  สวนเรื่องระบบรายจาย นําโปรแกรม Express มาประยุกตใชในระบบการสั่งซื้อสินคา  และระบบ
คาแรง เสนอใหใช โปรแกรมสําเร็จรูป Payroll 2000 เพราะเหมาะสมสอดคลองกับระบบงาน  และ 
ประหยัดตนทุนในการพัฒนาระบบงานใหม 

กฤษณ   วงศสมฤดี (2545)   ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การผลิตในธุรกิจเฟอรนิเจอรไมยางพาราแปรรูปเพื่อการสงออก   พบวาระบบฐานขอมูลเดิมของกิจการ
ไมเช่ือมโยงกัน  ถูกเก็บแยกในแตละระบบ  โดยออกแบบใหระบบตางเชื่อมโยงกัน   เพิ่มเติม 2  
ฐานขอมูลคือ ฐานขอมูลใบสั่งผลิต และ ฐานขอมูลสถานีงาน และเพิ่มเติมในระบบวางแผนการผลิต  
ใหมีระบบประมาณเวลา เพื่อใชกําหนดตารางการผลิต    ระบบควบคุมวัสดุคงคลังเพิ่มเติมใหมีระบบ
ควบคุมชนดิวัสดุคงคลังและระบบบริหารพื้นที่จัดเก็บ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดพื้นที่จัดเก็บในอนาคต 
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