
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก  รัฐบาลให
การสนับสนุนมาอยางตอเนื่อง ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทเปนอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
จากรายงานสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส ของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2546 
รายงานวา เฉพาะธุรกิจโรงแรมนํารายไดเขาสูประเทศเปนเงิน 57,977.70 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาป 
2545 ที่มีรายไดจากธุรกิจโรงแรม 47,740.50 ลานบาท 

ธุรกิจโรงแรมใหบริการดานที่พักและอาหาร ใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ 
ชาวตางประเทศ  นอกจากนั้นยังมีบริการอื่นเชน การบริการจัดเล้ียงประชุมสัมมนา  การใหบริการ
ซักรีด  การใหบริการโทรศัพท  ศูนยการออกกําลังกาย (Sport Club) ฯลฯ    จากสถิติคาใชจายตอวัน
ของนักทองเที่ยวในป 2547 ซ่ึงถือเปนรายไดของอุตสาหกรรมนี้ เฉลี่ยอยูที่ 4,057.85 บาทตอคน   
สูงสุด 2 อันดับแรก รอยละ 26.31 เปนรายไดคาที่พัก และ 16.84 % เปนรายไดคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจัดวาเปนจังหวัดที่ขึ้นชื่อในเรื่องการทองเที่ยว จังหวัดหนึ่ง
ของประเทศไทย  จากรายงานของสํานกังานสถิติแหงชาติ เร่ืองจํานวนโรงแรมและหองพัก จําแนก
ตามประเภทหองพัก ภาค และจังหวัด พ.ศ.2547 มีจํานวนโรงแรมทั้งสิ้น 109 แหงจากจํานวน
โรงแรมทั้งสิ้น 455 แหงในภาคเหนือเปนจังหวัดที่มีจํานวนโรงแรมมากที่สุดในภาคเหนือ  
อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวก็มีการแขงขันกันสูง ธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวเพื่อการแขงขันกัน
อยูเสมอ เชนการปรับตัวใหมีความโดดเดนดานการใหบริการที่ประทับใจ  เสนอทางเลือกใหลูกคา
ใหมีความหลากหลาย  ไมเฉพาะเจาะจงแตเพียงธุรกิจหองพัก   โดยเฉพาะรายไดจากการขายอาหาร
และเครื่องดื่ม   ซ่ึงเปนรายไดหลักที่สําคัญของธุรกิจโรงแรม รองจากรายไดคาหองพัก   มีการขาย
ใหกับลูกคาทั้งที่พักในโรงแรมเอง เชน การขายที่พักพรอมอาหาร (Package)  และการขายใหกับ
ลูกคาภายนอกที่ไมไดพัก เชนการใหบริการจัดเลี้ยงในวาระพิเศษตางๆ  ทั้งในและนอกสถานที่     
การควบคุมดูแลในเรื่องรายไดและตนทุน  จึงเปนสิ่งที่สําคัญมากของธุรกิจประเภทนี้   ผูบริหาร
ตองการขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ  ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการแขงขันอยูเสมอ   ใน
ระบบบัญชีโรงแรมจะรายงานตอผูบริหาร  ในลักษณะของการรายงานจําแนกตามสวนงาน 
(Responsibility Accounting)  เปนหลักการที่สําคัญของระบบบัญชีตนแบบของโรงแรม  (Uniform 
System of Account for Hotels)    มุงเนนการวัดผลการปฏิบัติงานของแตละแผนก  ตามหนาที่งาน  
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และมอบหมายงานตามผังองคกรของโรงแรม   เพื่อใหผูบริหารใชในการควบคุมการบริหารงาน  
(Management Control)     สวนงานอาหารและเครื่องดื่มจะรายงานเปนสวนงานหนึ่ง   ที่ผูบริหารจะ
ใชในการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุม และการตัดสินใจ    ในบางครั้งการรายงานในรูปแบบ
ดังกลาวไมสามารถใชวิเคราะหถึงสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาจากการดําเนินงานไดทั้งหมด เชน 
ถาตนทุนของการขายอาหารและเครื่องดื่มในเดือนปจจุบันสูงขึ้น   จะเปนเพราะสาเหตุอะไรไดบาง      
การจัดทํารายงานเพื่อการบริหารไมมีกฎหมายกําหนดไวแนนอนวาตองจัดทําในรูปแบบใดขึ้นอยู
กับความตองการใชขอมูลในองคกร (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2545) การจัดทําขอมูลเพื่อการ
บริหารอาจจัดในรูปแบบที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได  จึงมีความยืดหยุนสูง   

โรงแรม โลตัสปางสวนแกว  จังหวัดเชียงใหม เปนโรงแรม มีพื้นที่หองประชุมจัด
เล้ียงและสัมมนา  12,000 ตารางเมตร มากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม   มีฝายขายในสวนของงานจัด
เล้ียงโดยเฉพาะและมีแผนงานขยายพื้นวางในศูนยการคาที่ใกลกับโรงแรมเปนหองจัดเลี้ยงเพิ่มเติม    
แสดงใหเห็นวาใหความสําคัญกับการบริการลูกคาที่ไมไดพักในโรงแรมดวย      กิจการยังมี
แผนงานที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับทุกแผนกที่เกี่ยวของ     ตั้งแตระบบ
การจองหองพักและการจองหองจัดเลี้ยง    ผานระบบ Internet  และ จองโดยใชการติดตอผานฝาย
ขาย   การออกใบสั่งงาน  การจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ของแตละฝาย   ไปจนถึงการออกรายงานสรุป
ยอดรายไดและตนทุนงานจัดเลี้ยง   เนื่องจากกิจการยังไมมีระบบสารสนเทศในเรื่องรายงาน  ทุก
แผนกที่เกี่ยวของกับการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม    ใชระบบเอกสารเปนหลักทําใหเกิดความ
ลาชาในการสรุปผลการดําเนินงาน   ไมทันตอการตัดสินใจ  เนื่องจากขอมูลของแตละสวนงานไม
เชื่อมโยงถึงกัน   เปนสาเหตุใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน และผิดพลาดไดงาย  ดวยเหตุนี้
กิจการจึงมีแผนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยกิจการคาดวาจะใชเวลาในการพัฒนา   2-3 ป     

ผูศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนาฐานขอมูลตนแบบ (Prototyping)   เพื่อรวมรวบและ
ออกแบบฐานขอมูลรองรับความตองการดานสารสนเทศของผูใช   และชวยลดระยะเวลาในการ
พัฒนาของทีมผูพัฒนาของกิจการ  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหในเชิงบริหารสําหรับธุรกิจ
รานอาหาร  เชน การวิเคราะหผลไดและสวนสูญเสีย (Yield Cost & Waste Cost Analysis) ดัชนีคา
ความนิยม (Popularity Index) การวิเคราะหสวนผสมการขาย (Sale Mix Analysis) ตนทุน
มาตราฐาน (Standard Cost or Recipe) ฯลฯ   โดยเลือกใชโปรแกรม Microsoft  Access เปน
โปรแกรมฐานขอมูล   และพัฒนารายงานดวยโปรแกรม Crystal  Report   V.9   ซ่ึงทั้ง 2 โปรแกรม
ใชระบบปฎิบัติการ Windows  สามารถเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ  ไดหลายชนิด    เชน 
Oracel , Microsoft SQL Server, Microsoft excel  เปนตน      เหมาะสําหรับผูเร่ิมศึกษา และ 
สามารถพัฒนาไปสูระบบฐานมูลขนาดใหญได    ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาและประยุกตใชเทคนิค
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ในดานการบริหารในการออกแบบรายงานเพื่อการบริหาร และ ออกแบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ    ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจที่ทําการศึกษา 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
การบริหารงานเลี้ยง ของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การคนควาอิสระนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํา
รายงานเพื่อการบริหารในธุรกิจการขายอาหารและเครื่องดื่ม    โดยจะทําการศึกษาการนําเสนอ
ขอมูลเพื่อการบริหารงานเลี้ยงของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว    เนื่องจากกิจการมีรายไดหลัก
คาอาหารและเครื่องดื่มหลัก   มาจากกิจกรรมงานจัดเลี้ยงถึง 90% ของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม
ทั้งหมด (ขอมูลจากงบการเงินจําแนกตามสวนงานของบริษัท  ประจําป 2547)   โดยจะพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลตนแบบ (Prototyping) ในระบบการจองงานเลี้ยงผานฝายขายของกิจการไปจนถึง การ
ออกรายงานที่สําคัญในดานการบริหาร โดยจะเนนที่ผลลัพธของขอมูลท่ีได (Output) และนําไปใช
ประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใชขอมูล โดยประยุกตใชแนวคิด, ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 

เนื่องจากการคนควาอิสระนี้เปนการพัฒนาในเรื่องของระบบสารสนเทศ   ขอมูล
ตัวเลขที่อยูในรายงานฉบับนี้   เปนขอมูลที่สมมุตขึ้นเพื่อใชทดสอบเทานั้น   
 
วิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใชวิธีการสังเกตการณและ
สัมภาษณจากบุคคลากรภายในองคกร และ วิธีการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data 
Analysis)   เพื่อนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับธุรกิจที่จะทําการศึกษา 

1.   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ไดมาจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ  2 สวนในลักษณะคําถามแบบเปด(Open-Ended 

Questionnaire) จํานวน 12 ทาน คือ ทางดานผูนําเสนอขอมูลไดแก หัวหนาแผนกบัญชีตนทุน 1 
ทาน พนักงานบัญชีตนทุนของโรงแรม 3 ทาน สวนทางดานผูใชขอมูล ไดแก ฝายขายอาหารและ
เครื่องดื่มงานเลี้ยง 2 ทาน พอครัว หรือ หัวหนาพอครัว 4 ทาน ผูจัดการฝายอาหารเครื่องดื่ม 1 ทาน 
และผูจัดการทั่วไป 1 ทาน   
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2.   แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ศึกษาจากหนังสือวิชาการและตําราทางดานการควบคุมตนทุนอาหารและ

เครื่องดื่มทั้งของไทยและตางประเทศการบัญชีโรงแรม การบัญชีบริหาร   การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล   คําบรรยายลักษณะงาน (Job description) รูปแบบของรายงานที่ใชอยูในปจจุบัน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรูปแบบรายงานที่มีประโยชนและตรงตามความตองการของผูใชขอมูล ใน
โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัด เชียงใหม 

2. ผูนําเสนอขอมูลสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหตนทุนของการขายอาหารและ
เครื่องดื่มมาประยุกตใหเหมาะสมกับโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัด เชียงใหม 
   
นิยามศัพท 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  คือ  ระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใน
แหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีอยูทั้งภายในและภายนอกขององคกร  ในระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลเหลานี้
องคกรไดนํามาใชในการดําเนินงาน  ประมวลผลขอมูล  นํามาชวยสนับสนุนการทํางาน  และชวย
ในการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร 

การขายอาหารและเครื่องดื่มแบบจัดเล้ียง  คือ  การขายอาหารและเครื่องดื่มที่
ลูกคาไดมีส่ังจองไวลวงหนา  ซ่ึงอาจจะจัดภายในโรงแรมหรือภายนอกโรงแรม  เชน งานแตงงาน 
งานฉลอง หรือ แสดงความยินดีตางๆ  หรือ งานประชุมสัมมนา    ลูกคาจะทําการเลือกรายการ
อาหารและเครื่องดื่มไวลวงหนา   โดยคิดราคาแบบเหมาตอคน 

โรงแรมโลตัสปางสวนแกว  คือ  โรงแรมที่ตั้งเลขที่  21  ถนนหวยแกว  ตําบลสุเทพ  
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม     ผูประกอบการคือ บริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด  ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจ 2 ประเภทหลักคือ ธุรกิจศูนยการคา และ โรงแรม  โดยกิจการโรงแรมใชชื่อวา  โรงแรม
โลตัสปางสวนแกว   ประกอบดวยหองพักจํานวน 686  หอง 
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