
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก  รัฐบาลให
การสนับสนุนมาอยางตอเนื่อง ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทเปนอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
จากรายงานสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส ของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2546 
รายงานวา เฉพาะธุรกิจโรงแรมนํารายไดเขาสูประเทศเปนเงิน 57,977.70 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาป 
2545 ที่มีรายไดจากธุรกิจโรงแรม 47,740.50 ลานบาท 

ธุรกิจโรงแรมใหบริการดานที่พักและอาหาร ใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ 
ชาวตางประเทศ  นอกจากนั้นยังมีบริการอื่นเชน การบริการจัดเล้ียงประชุมสัมมนา  การใหบริการ
ซักรีด  การใหบริการโทรศัพท  ศูนยการออกกําลังกาย (Sport Club) ฯลฯ    จากสถิติคาใชจายตอวัน
ของนักทองเที่ยวในป 2547 ซ่ึงถือเปนรายไดของอุตสาหกรรมนี้ เฉลี่ยอยูที่ 4,057.85 บาทตอคน   
สูงสุด 2 อันดับแรก รอยละ 26.31 เปนรายไดคาที่พัก และ 16.84 % เปนรายไดคาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจัดวาเปนจังหวัดที่ขึ้นชื่อในเรื่องการทองเที่ยว จังหวัดหนึ่ง
ของประเทศไทย  จากรายงานของสํานกังานสถิติแหงชาติ เร่ืองจํานวนโรงแรมและหองพัก จําแนก
ตามประเภทหองพัก ภาค และจังหวัด พ.ศ.2547 มีจํานวนโรงแรมทั้งสิ้น 109 แหงจากจํานวน
โรงแรมทั้งสิ้น 455 แหงในภาคเหนือเปนจังหวัดที่มีจํานวนโรงแรมมากที่สุดในภาคเหนือ  
อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวก็มีการแขงขันกันสูง ธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวเพื่อการแขงขันกัน
อยูเสมอ เชนการปรับตัวใหมีความโดดเดนดานการใหบริการที่ประทับใจ  เสนอทางเลือกใหลูกคา
ใหมีความหลากหลาย  ไมเฉพาะเจาะจงแตเพียงธุรกิจหองพัก   โดยเฉพาะรายไดจากการขายอาหาร
และเครื่องดื่ม   ซ่ึงเปนรายไดหลักที่สําคัญของธุรกิจโรงแรม รองจากรายไดคาหองพัก   มีการขาย
ใหกับลูกคาทั้งที่พักในโรงแรมเอง เชน การขายที่พักพรอมอาหาร (Package)  และการขายใหกับ
ลูกคาภายนอกที่ไมไดพัก เชนการใหบริการจัดเลี้ยงในวาระพิเศษตางๆ  ทั้งในและนอกสถานที่     
การควบคุมดูแลในเรื่องรายไดและตนทุน  จึงเปนสิ่งที่สําคัญมากของธุรกิจประเภทนี้   ผูบริหาร
ตองการขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ  ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการแขงขันอยูเสมอ   ใน
ระบบบัญชีโรงแรมจะรายงานตอผูบริหาร  ในลักษณะของการรายงานจําแนกตามสวนงาน 
(Responsibility Accounting)  เปนหลักการที่สําคัญของระบบบัญชีตนแบบของโรงแรม  (Uniform 
System of Account for Hotels)    มุงเนนการวัดผลการปฏิบัติงานของแตละแผนก  ตามหนาที่งาน  
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และมอบหมายงานตามผังองคกรของโรงแรม   เพื่อใหผูบริหารใชในการควบคุมการบริหารงาน  
(Management Control)     สวนงานอาหารและเครื่องดื่มจะรายงานเปนสวนงานหนึ่ง   ที่ผูบริหารจะ
ใชในการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุม และการตัดสินใจ    ในบางครั้งการรายงานในรูปแบบ
ดังกลาวไมสามารถใชวิเคราะหถึงสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาจากการดําเนินงานไดทั้งหมด เชน 
ถาตนทุนของการขายอาหารและเครื่องดื่มในเดือนปจจุบันสูงขึ้น   จะเปนเพราะสาเหตุอะไรไดบาง      
การจัดทํารายงานเพื่อการบริหารไมมีกฎหมายกําหนดไวแนนอนวาตองจัดทําในรูปแบบใดขึ้นอยู
กับความตองการใชขอมูลในองคกร (เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2545) การจัดทําขอมูลเพื่อการ
บริหารอาจจัดในรูปแบบที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได  จึงมีความยืดหยุนสูง   

โรงแรม โลตัสปางสวนแกว  จังหวัดเชียงใหม เปนโรงแรม มีพื้นที่หองประชุมจัด
เล้ียงและสัมมนา  12,000 ตารางเมตร มากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม   มีฝายขายในสวนของงานจัด
เล้ียงโดยเฉพาะและมีแผนงานขยายพื้นวางในศูนยการคาที่ใกลกับโรงแรมเปนหองจัดเลี้ยงเพิ่มเติม    
แสดงใหเห็นวาใหความสําคัญกับการบริการลูกคาที่ไมไดพักในโรงแรมดวย      กิจการยังมี
แผนงานที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับทุกแผนกที่เกี่ยวของ     ตั้งแตระบบ
การจองหองพักและการจองหองจัดเลี้ยง    ผานระบบ Internet  และ จองโดยใชการติดตอผานฝาย
ขาย   การออกใบสั่งงาน  การจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ของแตละฝาย   ไปจนถึงการออกรายงานสรุป
ยอดรายไดและตนทุนงานจัดเลี้ยง   เนื่องจากกิจการยังไมมีระบบสารสนเทศในเรื่องรายงาน  ทุก
แผนกที่เกี่ยวของกับการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม    ใชระบบเอกสารเปนหลักทําใหเกิดความ
ลาชาในการสรุปผลการดําเนินงาน   ไมทันตอการตัดสินใจ  เนื่องจากขอมูลของแตละสวนงานไม
เชื่อมโยงถึงกัน   เปนสาเหตุใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางาน และผิดพลาดไดงาย  ดวยเหตุนี้
กิจการจึงมีแผนที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยกิจการคาดวาจะใชเวลาในการพัฒนา   2-3 ป     

ผูศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนาฐานขอมูลตนแบบ (Prototyping)   เพื่อรวมรวบและ
ออกแบบฐานขอมูลรองรับความตองการดานสารสนเทศของผูใช   และชวยลดระยะเวลาในการ
พัฒนาของทีมผูพัฒนาของกิจการ  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหในเชิงบริหารสําหรับธุรกิจ
รานอาหาร  เชน การวิเคราะหผลไดและสวนสูญเสีย (Yield Cost & Waste Cost Analysis) ดัชนีคา
ความนิยม (Popularity Index) การวิเคราะหสวนผสมการขาย (Sale Mix Analysis) ตนทุน
มาตราฐาน (Standard Cost or Recipe) ฯลฯ   โดยเลือกใชโปรแกรม Microsoft  Access เปน
โปรแกรมฐานขอมูล   และพัฒนารายงานดวยโปรแกรม Crystal  Report   V.9   ซ่ึงทั้ง 2 โปรแกรม
ใชระบบปฎิบัติการ Windows  สามารถเชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ  ไดหลายชนิด    เชน 
Oracel , Microsoft SQL Server, Microsoft excel  เปนตน      เหมาะสําหรับผูเร่ิมศึกษา และ 
สามารถพัฒนาไปสูระบบฐานมูลขนาดใหญได    ผูศึกษาจะไดทําการศึกษาและประยุกตใชเทคนิค
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ในดานการบริหารในการออกแบบรายงานเพื่อการบริหาร และ ออกแบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ    ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจที่ทําการศึกษา 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงานการขายอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
การบริหารงานเลี้ยง ของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การคนควาอิสระนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํา
รายงานเพื่อการบริหารในธุรกิจการขายอาหารและเครื่องดื่ม    โดยจะทําการศึกษาการนําเสนอ
ขอมูลเพื่อการบริหารงานเลี้ยงของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว    เนื่องจากกิจการมีรายไดหลัก
คาอาหารและเครื่องดื่มหลัก   มาจากกิจกรรมงานจัดเลี้ยงถึง 90% ของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่ม
ทั้งหมด (ขอมูลจากงบการเงินจําแนกตามสวนงานของบริษัท  ประจําป 2547)   โดยจะพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลตนแบบ (Prototyping) ในระบบการจองงานเลี้ยงผานฝายขายของกิจการไปจนถึง การ
ออกรายงานที่สําคัญในดานการบริหาร โดยจะเนนที่ผลลัพธของขอมูลท่ีได (Output) และนําไปใช
ประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใชขอมูล โดยประยุกตใชแนวคิด, ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารและวิเคราะหตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 

เนื่องจากการคนควาอิสระนี้เปนการพัฒนาในเรื่องของระบบสารสนเทศ   ขอมูล
ตัวเลขที่อยูในรายงานฉบับนี้   เปนขอมูลที่สมมุตขึ้นเพื่อใชทดสอบเทานั้น   
 
วิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใชวิธีการสังเกตการณและ
สัมภาษณจากบุคคลากรภายในองคกร และ วิธีการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data 
Analysis)   เพื่อนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับธุรกิจที่จะทําการศึกษา 

1.   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ไดมาจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของ  2 สวนในลักษณะคําถามแบบเปด(Open-Ended 

Questionnaire) จํานวน 12 ทาน คือ ทางดานผูนําเสนอขอมูลไดแก หัวหนาแผนกบัญชีตนทุน 1 
ทาน พนักงานบัญชีตนทุนของโรงแรม 3 ทาน สวนทางดานผูใชขอมูล ไดแก ฝายขายอาหารและ
เครื่องดื่มงานเลี้ยง 2 ทาน พอครัว หรือ หัวหนาพอครัว 4 ทาน ผูจัดการฝายอาหารเครื่องดื่ม 1 ทาน 
และผูจัดการทั่วไป 1 ทาน   
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2.   แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ศึกษาจากหนังสือวิชาการและตําราทางดานการควบคุมตนทุนอาหารและ

เครื่องดื่มทั้งของไทยและตางประเทศการบัญชีโรงแรม การบัญชีบริหาร   การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล   คําบรรยายลักษณะงาน (Job description) รูปแบบของรายงานที่ใชอยูในปจจุบัน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดรูปแบบรายงานที่มีประโยชนและตรงตามความตองการของผูใชขอมูล ใน
โรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัด เชียงใหม 

2. ผูนําเสนอขอมูลสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหตนทุนของการขายอาหารและ
เครื่องดื่มมาประยุกตใหเหมาะสมกับโรงแรมโลตัสปางสวนแกว จังหวัด เชียงใหม 
   
นิยามศัพท 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  คือ  ระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใน
แหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีอยูทั้งภายในและภายนอกขององคกร  ในระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลเหลานี้
องคกรไดนํามาใชในการดําเนินงาน  ประมวลผลขอมูล  นํามาชวยสนับสนุนการทํางาน  และชวย
ในการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร 

การขายอาหารและเครื่องดื่มแบบจัดเล้ียง  คือ  การขายอาหารและเครื่องดื่มที่
ลูกคาไดมีส่ังจองไวลวงหนา  ซ่ึงอาจจะจัดภายในโรงแรมหรือภายนอกโรงแรม  เชน งานแตงงาน 
งานฉลอง หรือ แสดงความยินดีตางๆ  หรือ งานประชุมสัมมนา    ลูกคาจะทําการเลือกรายการ
อาหารและเครื่องดื่มไวลวงหนา   โดยคิดราคาแบบเหมาตอคน 

โรงแรมโลตัสปางสวนแกว  คือ  โรงแรมที่ตั้งเลขที่  21  ถนนหวยแกว  ตําบลสุเทพ  
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม     ผูประกอบการคือ บริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด  ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจ 2 ประเภทหลักคือ ธุรกิจศูนยการคา และ โรงแรม  โดยกิจการโรงแรมใชชื่อวา  โรงแรม
โลตัสปางสวนแกว   ประกอบดวยหองพักจํานวน 686  หอง 
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