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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการคนควาแบบอิสระฉบับนี้  สําเร็จไดรูปเลมอยางสมบูรณ   ดวยความ
กรุณาจากรองศาสตราจารย ชูศรี  เที้ยศิริเพชร  ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ ที่ได
ชวยเหลือใหแนวคิดและคําแนะนํา    รวมทั้งการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ตลอดการจัดทํา
รายงานนี้จนเสร็จสมบูรณ   ผูเขียนขอขอบพระคณุเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยโฉมสินี       บาลโสง  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา รวมทั้ง
แกไขขอบกพรองของรายงานการคนควาแบบอิสระ   เพื่อความถูกตองสมบูรณดียิ่งขึน้    ผูเขียนขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยทั้งสองทานเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณพนักงานและเจาหนาที่ในระดับตางๆ ของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว 
เชียงใหม  ที่เสียสละเวลาเพื่อใหขอมูล    โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณ แวววลี  ศุภารัตน  ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการฝายบัญชี  ที่ไดชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับระบบตนทุนมาตรฐาน    คุณวรุต  บุณยะอนันต  
รองผูจัดการทั่วไปฝายอาหารและเครื่องดื่ม  ที่ไดชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
พนักงานจัดเล้ียง  และขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการจัดเล้ียง  คุณ เมธี  หัวหนาพอครัว (Chef )  ที่ได
ความรูเกี่ยวกับเรื่องอาหารและเครื่องดื่มคุณหทัยรัตน   เรืองประดิษฐ    ที่ไดชวยใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับระบบการรับจองงานเลี้ยง   คุณจันทรจีรา   วิลัยพรรณ   ที่ไดชวยในการติดตอประสานงาน
และขอขอมูลในการเขาสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในองคกร    
 ขอขอบคุณ ผูรวมงานและหัวหนางาน บริษัท โฮยา ออปติคส (ประเทศไทย) จํากัด  
ที่เปนกําลังใจดวยดี   ทําใหรายงานการคนควาแบบอิสระสําเร็จลุลวง 
 และสุดทายขอขอบพระคุณ  คุณพอ  พันโท  สมพล  เล่ียนเครือ และ คุณแม นิสา       
ชัยประภา  ผูเปนกําลังใจและชวยเหลือขาพเจามาโดยตลอด   สําหรับความดีที่เกิดจากการคนควา
แบบอิสระนี้   ขอมอบความดีแดคุณพอและคุณแมที่เล้ียงดูส่ังสอนขาพเจาจนสามารถมีวันนี้ได   
หากรายงานการคนควาแบบอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ขาพเจาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
 

 
นภาพร   เล่ียนเครือ 
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