
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงานตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ของธนาคารออมสินภาค  7  ตามความคิดเห็นของผูจัดการสาขา  
ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด
ธนาคารออมสินภาค  7  ที่มีการจายกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวม  16  สาขา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามจํานวน  1 ฉบับ  แบงเปน       
4  สวน  คือ  สวนที่  1  เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่  2  เปนขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  สวนที่  3  เปนความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ตามความคิดเห็น  4  ดาน  คือ  
ดานสภาพแวดลอม  ดานปจจัยการดําเนินงาน  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  และสวนที่  4  
เปนความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล  และไดวิเคราะหขอมูล  โดยใชคาสถิติความถี่     
รอยละ  และคาเฉลี่ย  รวมถึงการแปลผลระดับความเห็น  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา และ
พนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  จํานวน  54  ราย  เปนเพศหญิงรอยละ 64.81  และเปนเพศชาย    
รอยละ  35.19  มีอายุในระหวาง 31 – 40 ป  รอยละ 51.85  รองลงมามีอายุระหวาง  21 – 30 ป      
รอยละ 25.93  เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ รอยละ 74.07  
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขารอยละ 9.26 สําหรับ
ประสบการณในการทํางาน ณ ธนาคารออมสิน สวนใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง    
11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง  6 – 10 ป  รอยละ  31.48 
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สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเกี่ยวกับโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ดังนี้ 

ลูกคาผูขอกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย     
รอยละ 92.59  รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย  รอยละ 5.56  จํานวนเงินใหกูสินเชื่อตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย มีจํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 
72.41  รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  อาชีพสวนใหญ
ของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  และ  
เกษตรกร  รอยละ  3.57  ลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน ไดแก สิทธิการเชา
และเชาซื้อ  รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภทหนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายใน
ที่สาธารณะ รอยละ 35.59  ลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปน
ลูกหนี้ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้นอกระบบ  รอยละ 32.20 
 
สวนที่  3  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
1. ดานสภาพแวดลอม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาสภาพแวดลอมความเปนอยูของ
ประชาชนในทองที่โดยท่ัวไปอยูในเกณฑดีในระดับปานกลาง ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับ
ธนาคารออมสินดานสินเชื่อ รวมทั้งกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบในระดับ     
ปานกลาง นอกจากนี้ยังมีความเห็นวามีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรพัย
เปนทุนเชนเดียวกับธนาคารออมสินในระดับปานกลาง  แตในดานของหลักทรัพยค้ําประกันการกู  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกูในระดบั
นอย  แตอยางไรก็ตามในสวนของสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก  เชนเดียวกันกับใน
เร่ืองของการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ซ่ึงเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความเปนอยู
ของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี และมีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเช่ือโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ตําแหนง
ผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมีความเห็นเชนเดียวกันในระดับปานกลาง  แต
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก  สวนประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบัน
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การเงินมากกวาจากนอกระบบ  ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมี
ความเห็นเชนเดียวกันในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย  แต
ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ทุกตําแหนงมีความเห็นที่ 
แตกตางกัน  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา
เห็นดวยในระดับนอย  และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้ในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา โครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขามีความเห็นเชนเดียวกันในระดับ
ปานกลาง  แตตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก  รวมทั้งการคมนาคม
และการติดตอมีความสะดวกสบาย  ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อมี
ความเห็นเชนเดียวกันในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความเปนอยูของ
ประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  รวมทั้งมีสถาบัน
การเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดยีวกันกับธนาคารออมสิน  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามในทุก
ระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการ
ค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาโท  มีความเห็นเชนเดียวกันในระดับนอย  แตผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเห็นดวย
ในระดับปานกลาง   และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย   ผูตอบ
แบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท  มีความเห็นเชนเดียวกัน
ในระดับมาก  แตผูสําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมากที่สุด 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความ
เปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  และประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบัน
การเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ผูตอบแบบสอบถามในทุก
ชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับ
ธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป เห็นดวยใน
ระดับมาก  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
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ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 6 ปขึ้นไปเห็นดวย
ในระดับนอย  ในสวนการมีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
เชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป เห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต 21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  และในสวน
สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
มาก  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องสภาพความ
เปนอยูของประชาชนโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ในทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  และในสวนการคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสิน
ดานสินเชื่อ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยใน
ระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 40 ป  และมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย  ในสวนประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการ
ค้ําประกันการกู ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปเห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอยที่สุด  ในสวนการมีสถาบันการเงินอ่ืนใหบริการสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ปเหน็ดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ปเห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนสถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป และมากกวา 50 ป
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป   เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง 
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2. ดานปจจยัการดําเนินงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาพนักงานผูปฏิบัติมีความรูความ

เขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อ
ทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนการมีจํานวน
พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการ
ดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม   พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความ
สะดวกสบายและเหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคาและ
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบขอซักถาม
หรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได  รวมทั้งมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงานผูปฏิบัติมี
ความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  รวมทั้งมีทักษะการสื่อสาร
ใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคา
และประชาชนทราบอยางทั่วถึง  และมีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบ   
ขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับ 
ปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย        
ในสวนพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และพื้นที่สําหรับใหบริการดาน
สินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา และผูชวย
ผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย     
ในระดับมาก  และในสวนหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงานมีทักษะ        
การสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม  
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ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  และการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่เพียงพอ  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและ
เหมาะสม  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับลูกคาและประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง    มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา
เมื่อเกิดขอสงสัยได  และมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถาม    
ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนพนักงานผูปฏิบัติมีความรูความ
เขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท     
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงาน     
ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และมีทักษะการ
ส่ือสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารใน
การดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความ
ดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได และมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือ
เปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้
ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน           
ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  11 ปขึ้นไปเห็นดวย
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ปเห็นดวยในระดับนอย  ในสวน
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนพื้นที่สําหรับใหบริการ 
ดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง  
6 – 10 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  11 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก  และในสวนมีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใหกับ
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ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ป     
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องพนักงาน    
ผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนมีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึงและการมีหนวยงานภายนอกใหความรวมมือเปนอยางดี  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนพนักงานมีทักษะ 
การสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมากที่สุด  ในสวนการมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย  ในสวน
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง     
31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  และ
มากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการ
ดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป   
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
นอยที่สุด  ในสวนพื้นท่ีสําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกสบายและเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป   
เห็นดวยในระดับนอย  และในสวนการมีหนวยงานภายในของธนาคารออมสินใหความดูแล      
ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาเมื่อเกิดขอสงสัยได ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 50 ป
เห็นดวยในระดับปานกลางแตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

 
3. ดานกระบวนการ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวามีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคาร
ออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก  และในสวนการมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพย
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เปนทุนที่ชัดเจน  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน    
มีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนในระดับสาขา    และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับภาคและเขต สวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีการประชุมและ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน สวนใหญ  
เห็นดวยในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน   พบวา   ความเห็นในเรื่องการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุนในระดับภาคและเขต   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีการวางแผน        
การปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนมีขั้นตอน  ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  มีการประเมินผล            
การปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง  
ผูชวยผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตตําแหนง
ผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก   ในสวนการมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน       
ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพย     
ที่นํามาแปลงเปนทุน   และอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวย 
ในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนการมี       
การประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน             
แกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา และตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ     
ดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับนอย  แตตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องการมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน           
ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมี       
การประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน             
แกพนักงาน  และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและ
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เขต  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาโท       
เห็นดวยในระดับนอย  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวน
การมีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถาม
ที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  แต  
ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย  ในสวนมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ
ธนาคารออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวย        
ในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับ
มาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  และในสวนการมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถาม
ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่
สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในสวนการมีการ 
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ ชัดเจน มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ         
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ     
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต 21 ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนวงเงินการให
สินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ปเห็นดวย      
ในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป และระหวาง  11 – 20 ปเห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
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มาก  ในสวนมีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 20 ปเห็นดวย         
ในระดับนอย  แตผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ       
ปานกลาง  ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับ
สาขา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวย 
ในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 30 ปเห็นดวยในระดับนอย  และ     
ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ       
ปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 10 ปเห็นดวยในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องมีการ       
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และมีระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ของธนาคารออมสินในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และตั้งแต  41 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  รวมทั้งในสวนการมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
แปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ    
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอนไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้ในสวนวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพย   
ที่นํามาแปลงเปนทุน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต  31 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แต
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  ในสวนอัตราดอกเบี้ย
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุนมีความเหมาะสม     ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ        
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป  และมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีการประชุม
และอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ปเห็นดวยในระดับนอย  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
อายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนการมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป
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เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ปเห็นดวยในระดับ
นอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก และในสวนการมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21–50 ป เห็นดวยในระดับปานกลางแตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 
 
4. ดานผลผลิต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคา
สามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการ        
แปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนดสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนลูกคา  
มีเจตคติที่ดีตอธนาคารสวนใหญเห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาเขาใจ
หลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการ       
แปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และลูกคาสามารถ 
ชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง   
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ผูจัดการสาขา และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการ
สาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาพึงพอใจในการให
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  และ
ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่
สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย  นอกจากนี้ในสวนลูกคาเขาใจหลักเกณฑ
ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน    ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโท
เห็นดวยในระดับนอย   และในสวนลูกคามี เจตคติที่ดีตอธนาคาร   ผูตอบแบบสอบถามที่           
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคา        
พึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตาม
วัตถุประสงค  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวน
ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป    
เห็นดวยในระดับนอย   และในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป และตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก  แตผูมีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 20 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นในเรื่องลูกคาเขาใจ
หลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  และลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการ  
แปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ปเห็นดวย         
ในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย  
นอกจากนี้ ในสวนลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21–30 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป      
เห็นดวยในระดับนอย  ในสวนลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง    21 – 40 ปเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 41 – 50 ปเห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับนอย  และในสวนลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ป      เห็นดวยในระดับมาก  แตผูตอบแบบสอบถามทีม่อีายุ
ระหวาง  31 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 
สวนที่  4  ความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความเห็นวาปญหาพนักงานไมทราบรายรับ       
ที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอก            
ที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดย         
ไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคา
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  และปญหาผูขอกู      
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ไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  แตปญหา
สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชําระสวนใหญพบปญหาในระดับมาก 
  เมื่อจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  พบวา  ความเห็นตอปญหาพนักงานไมทราบ
รายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอก
ที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนโดย          
ไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการ
จําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงพบปญหาในระดับปานกลาง  นอกจากนี้
ในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคา  
ใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อพบปญหาในระดับมาก  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับ
ปานกลาง   และในสวนปญหาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการ             
แปลงสินทรัพยเปนทุนไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ
สาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อพบปญหาในระดับปานกลาง  แตตําแหนงผูชวยผูจัดการ
สาขาพบปญหาในระดับมาก 
  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  ความเห็นตอปญหาความสามารถในการ
ชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  
และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาพบปญหาในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริง
จากการประกอบการของลูกคาผูกู  และปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนโดยไมพิจารณา
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโทพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
พบปญหาในระดับมาก  และในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   
ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทพบปญหาในระดับมาก  แตผูที่สําเร็จการศึกษาระดับ   
ต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมากที่สุด 
  เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา   ความเห็นตอปญหาพนักงาน
ไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง
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ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง และปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวของไมดํา เนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงประสบการณทํางานพบปญหาในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนปญหา
สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  และ
ปญหาความสามารถในการชําระหนี้  ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุน                 
ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และ
ตั้งแต  21 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูมีประสบการณทํางานระหวาง 11 – 20 ป      
พบปญหาในระดับมาก  และในสวนปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูมี
ประสบการณทาํงานต่ํากวา  5 ปพบปญหาในระดับนอย 
  เมื่อจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ความเห็นตอปญหาสํานักงาน
เทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคา  ผูขอกูสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพย เปนทุน  โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุพบปญหาในระดับปานกลาง  และในสวนปญหาสํานักงานเทศบาลหรือ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุพบปญหาในระดับมาก  นอกจากนี้ในสวนปญหาความสามารถในการ
ชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  
และปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ปพบปญหาในระดับปานกลาง  แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต  50 ปขึ้นไป
พบปญหาในระดับนอย  และในสวนปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการ
ของลูกคาผูกู  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ปพบปญหาในระดับปานกลาง  แต
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ปพบปญหาในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุตั้งแต  50 ปขึ้นไปพบปญหาในระดับนอย 
 
อภิปรายผล 
1. ความคิดเหน็ดานสภาพแวดลอม 

เปนการพิจารณากอนที่จะดําเนินโครงการเปนการกําหนด วางแผนวัตถุประสงค
ของโครงการ  โดยสภาพแวดลอมภายนอกที่อยูนอกเหนือการควบคุม แตมีผลตอประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของโครงการ  จากการศึกษา  พบวา  ประชาชนสวนใหญไมมีหลักทรัพยของตนเองใน
การค้ําประกันการกู  โดยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
และตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย  ถึงการมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ํา
ประกันการกูของลูกคาผูขอกู  ดังนั้นจะเห็นไดวาในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ      
แปลงสินทรัพยเปนทุนของรัฐบาลนั้น เพื่อเปนการสรางโอกาสใหแกประชาชนใหเขาถึงแหลง
เงินทุนโดยใชสินทรัพยที่ครอบครอง หรือไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐบาลตามกฎหมาย เปน
หลักประกันการกู ยื ม เ งิน  นอกจากนี้  ในสวนของสถานที่ ตั้ งของธนาคารอยู ใกลกับ                   
สถานประกอบการของลูกคา  และมีการคมนาคม การติดตอที่สะดวกสบาย  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม     
ทุกระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  จึงมีความเหมาะสมในการดําเนินการใหสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน 

 
2. ความคิดเหน็ดานปจจยัการดาํเนินงาน 

เปนการพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากร เพื่อกําหนด
รูปแบบโครงการ  จากการศึกษา พบวา  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจและมีทักษะการ
ส่ือสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจในสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเปนอยางดี  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับมาก  ในสวนความเพียงพอของจํานวนพนักงาน ตาม
ความเห็นของตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย   แต               
ในความเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ในสวนของความรวดเร็วและเหมาะสมของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร ความสะดวกและเพียงพอของพื้นที่สําหรับใหบริการ รวมทั้งความ
รวมมือสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอก มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 
3. ความคิดเหน็ดานกระบวนการ 

เปนการพิจารณาเพื่อหาความบกพรองของการดําเนินโครงการ  เพื่อควบคุมการ
ดําเนินโครงการ  จากการศึกษาพบวา  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการ  
แปลงสินทรัพยเปนทุนมีความชัดเจนในระดับมาก รวมทั้งวงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
สินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนเปนอยางมากโดยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวย
ในระดับมากในดานกระบวนการ ไมวาจะเปนการวางแผนและการมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
โครงการที่ชัดเจน  ความชัดเจนของระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินที่ไมยุงยาก สามารถ
ปฏิบัติได  รวมทั้งวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสมเปนอยางมาก  แตอยางไรก็ตาม        
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ในสวนของการประชุมอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน
สําหรับพนักงานธนาคารออมสินนั้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับนอย  จึงควร
จัดใหมีการประชุมอบรมแกพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในวิธีปฏิบัติ และวัตถุประสงคของ
โครงการมากยิ่งขึ้น 

 
4. ความคิดเหน็ดานผลผลิต 

เปนการพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการทําโครงการ กับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว  จากการศึกษา พบวา  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคารในระดับ
มาก  สวนความเขาใจในหลักเกณฑโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของลูกคา การนําเงินกูที่ได   
ไปใชตรงตามวัตถุประสงคโครงการ รวมทั้งการชําระหนี้สินเชื่อไดตรงกําหนดของลูกคานั้น  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  
5. ความเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 

จากการศึกษาตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาที่อยูในระดับ
มาก คือ ปญหาการไมดําเนินการติดตามลูกคาเมื่อเกิดกรณีคางชําระของสํานักงานเทศบาลหรือ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ประชาชนบางสวนยังไมกลาเขาถึงแหลงเงินทุนที่เปนสถาบันการเงิน  จึงกูเงินจาก
นอกระบบ  ธนาคารจึงควรมีการประชาสัมพันธโครงการเพื่อใหลูกคากลาเขามาใชบริการ 

2. จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ  ตามความเห็นของผูจัดการสาขา และ
ผูชวยผูจัดการสาขา  ในบางสาขามีจํานวนไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ  จึงควรมีการ
เพิ่มจํานวนพนักงานในสาขาที่มีการใหบริการหนาแนน 

3. ควรมีการจัดประชุมอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ ในการใหสินเชื่อ
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
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