
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ในการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนธนาคารออมสินภาค 7  ในครั้งนี้  ผูศกึษาไดนําเสนอผลการศึกษาตามรายละเอียด
ดังนี ้
 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  1 – 5 

สวนที่  2 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
แสดงไวในตารางที่ 6 – 10 

สวนที่  3 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนธนาคารออมสิน  แสดงไวในตารางที่  11 – 14  

สวนที่  4 ความคิดเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
แสดงไวในตารางที่  15 

สวนที่  5 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  ตามระดับการศึกษา  ตามประสบการณ
ในการทํางาน และตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  16 - 19 

สวนที่  6 ความคิดเหน็ตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน ตามระดับการศกึษา ตามประสบการณการทํางาน และตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  แสดงไวในตารางที่  20 - 23 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลแสดงจํานวน และรอยละ
ของผูตอบแบบสอบถาม  อันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  และ
ประสบการณทํางาน  แสดงไวในตารางที่  1 – 5 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 35.19 
หญิง 35 64.81 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 64.81 และเพศชาย
รอยละ  35.19 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 14 25.93 
31 – 40 ป 28 51.85 
41 – 50 ป 10 18.52 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 2 3.70 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 51.85  
รองลงมามีอายุระหวาง  21 – 30 ป รอยละ 25.93  ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 18.52  และมีอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไป  รอยละ 3.70 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับวุฒกิารศกึษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4 7.41 
ปริญญาตรี 43 79.63 
ปริญญาโท 7 12.96 

รวม 54 100.00 
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  จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน
สวนใหญ รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  และสําเร็จ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  7.41 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการสาขา 5 9.26 
ผูชวยผูจัดการสาขา 9 16.67 
พนักงานปฏิบตัิการดานสินเชื่อ 40 74.07 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการ     
ดานสินเชื่อ  รอยละ 74.07  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขา
รอยละ 9.26 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 14 25.93 
6 – 10 ป 17 31.48 
11 – 20 ป 18 33.33 
21 – 30 ป 4 7.41 
สูงกวา 30 ป 1 1.85 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
ธนาคารออมสิน  ระหวาง 11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณทํางาน ระหวาง         
6 – 10 ป  รอยละ  31.48  มีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  รอยละ  25.93  มีประสบการณทํางาน
ระหวาง 21 – 30 ป  รอยละ 7.41  และมีประสบการณทํางานสูงกวา  30 ป  รอยละ 1.85 
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ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังนี ้
  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา และ
พนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  จํานวนทั้งสิ้น  54  ราย  เปนเพศหญิงรอยละ 64.81 และเพศชาย
รอยละ  35.19  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุในระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 51.85  รองลงมา   
มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  รอยละ 25.93  และมีอายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 18.52  เปนผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 79.63  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ 12.96  
และสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ  7.41  มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบตัิการดานสินเชื่อ    
รอยละ 74.07  ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ  16.67  และตําแหนงผูจัดการสาขารอยละ 9.26 
สําหรับประสบการณในการทํางาน ณ ธนาคารออมสิน สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน
ระหวาง 11 – 20 ป  รอยละ 33.33  รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง 6 – 10 ป  รอยละ  
31.48  และมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5 ป  รอยละ  25.93 
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สวนท่ี  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ประกอบดวยขอมูล
แสดงจํานวน  และรอยละ  แสดงไวในตารางที่  6 - 10 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
เฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนผูขอสินเชื่อเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10 ราย 50 92.59 
11 – 30 ราย 3 5.56 
31 – 50 ราย 1 1.85 
มากกวา 50 รายข้ึนไป 0 0.00 

รวม 54 100.00 
  จากตารางที่ 6  พบวาลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ย
ตอเดือน  มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย  รอยละ 92.59 รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย  รอยละ 
5.56  และจํานวนระหวาง  31 – 50 ราย  รอยละ  1.85 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินใหกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
เฉลี่ยตอราย 
จํานวนเงนิใหกูสินเชื่อเฉลี่ยตอราย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท 6 10.34 
10,001 – 50,000  บาท 42 72.41 
50,001 – 100,000  บาท 7 12.07 
100,001 – 500,000  บาท 3 5.17 
500,001  บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 58 100.00 
  จากตารางที่ 7  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาจํานวนเงินใหกูสินเชื่อตามโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย  มีจํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 72.41  
รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  จํานวนเงินใหกูต่ํากวา 
10,000 บาท  รอยละ  10.34  และจํานวนเงินใหกูระหวาง 100,001 – 500,000 บาท  รอยละ 5.17 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 

อาชีพของลูกคาผูขอกูฯ จํานวน รอยละ 
เกษตรกร 2 3.57 
คาขาย 54 96.43 
รับจาง 0 0.00 
ลูกจางชั่วคราว 0 0.00 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

รวม 56 100.00 
  จากตารางที่ 8 ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาอาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอ
สินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  รองลงมาคือ อาชีพ
เกษตรกร  รอยละ  3.57 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน 

สินทรัพย จํานวน รอยละ 
ที่ดินและทรัพยที่ติดกับทีด่ิน 6 10.17 
สิทธิการเชาและเชาซื้อ 31 52.54 
เครื่องจักร 1 1.69 
หนังสือรับรองใหนําสินคามา

จําหนายในทีส่าธารณะ 
21 35.59 

ทรัพยสินทางปญญา 0 0.00 
รวม 59 100.00 

  จากตารางที่ 9  ( ตอบไดมากวา 1 ขอ ) พบวาลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน ไดแก สิทธิการเชาและเชาซื้อ  รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภท
หนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายในที่สาธารณะ รอยละ 35.59  ที่ดินและทรัพยที่ติดกับที่ดิน 
รอยละ 10.17  และสินทรัพยประเภทเครื่องจักร  รอยละ 1.69   
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ตารางที่ 10  แสดงจาํนวนและรอยละลักษณะสวนใหญของลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 

ลักษณะของลูกคาผูขอกูฯ จํานวน รอยละ 
เปนลูกหนี้ธนาคารออมสิน 32 54.24 
เปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร 
1 1.69 

เปนลูกหนีน้อกระบบ 19 32.20 
ไมมีหนี้สินใด ๆ 7 11.86 

รวม 59 100.00 
  จากตารางที่ 10 ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) พบวาลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตาม
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเปนลูกหนี้ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้ 
นอกระบบ  รอยละ 32.20  ไมมีหนี้สินใด ๆ  รอยละ 11.86  และเปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร  รอยละ 1.69 
 
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  สรุปไดดังนี ้

  ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเกี่ยวกับโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ดังนี้ 
ลูกคาผูขอกูสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนต่ํากวา 10 ราย     
รอยละ 92.59 รองลงมามีจํานวนระหวาง 11 – 30 ราย รอยละ 5.56  และจํานวนระหวาง 31 – 50 ราย  
รอยละ  1.85 

  จํานวนเงินใหกู สินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเฉลี่ยตอราย มี    
จํานวนเงินระหวาง 10,001 – 50,000 บาท รอยละ 72.41  รองลงมา  มีจํานวนเงินใหกูระหวาง             
50,001 – 100,000 บาท  รอยละ 12.07  จํานวนเงินใหกูต่ํากวา 10,000 บาท  รอยละ  10.34  และ
จํานวนเงิน  ใหกูระหวาง 100,001 – 500,000 บาท  รอยละ 5.17   

  อาชีพสวนใหญของลูกคาผูขอสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนคือ
อาชีพคาขาย  รอยละ 96.43  รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร  รอยละ  3.57 

  ลักษณะสวนใหญของสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุนไดแก สิทธิการเชาและเชาซื้อ  
รอยละ 52.54  รองลงมา คือ สินทรัพยประเภทหนังสือรับรองใหนําสินคามาจําหนายในที่สาธารณะ 
รอยละ 35.59  ที่ดินและทรัพยที่ติดกับที่ดิน รอยละ 10.17  และสินทรัพยประเภทเครื่องจักร  รอยละ 
1.69   
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  ลักษณะสวนใหญลูกคาสินเชื่อตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนลูกหนี้
ธนาคารออมสิน  รอยละ 54.24  รองลงมาเปนลูกหนี้ นอกระบบ  รอยละ 32.20  ไมมีหนี้สินใด ๆ  
รอยละ 11.86  และเปนลูกหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  รอยละ 1.69 
 
สวนท่ี  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการดําเนินงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนธนาคารออมสิน  ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย  
ประกอบการบรรยายในแตละดาน  ซ่ึงประกอบดวย 

1) ดานสภาพแวดลอม 
2) ดานปจจยัการดําเนินงาน 
3) ดานกระบวนการ 
4) ดานผลผลิต 

แสดงไวในตารางที่  11 – 14 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม 
เห็นดวยในระดับ 

ดานสภาพแวดลอม 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑด ี จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

11 
20.37 

40 
74.07 

3 
5.56 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1481 ปานกลาง 

2 ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกบัธนาคารออมสินดานสินเชือ่ จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

19 
35.19 

30 
55.56 

4 
7.41 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3148 ปานกลาง 

3 ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

9 
16.67 

27 
50.00 

16 
29.63 

2 
3.70 

54 
100.00 2.7963 ปานกลาง 

4 ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

5 
9.26 

19 
35.19 

25 
46.30 

4 
7.41 

54 
100.00 

2.5185 นอย 

5 มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯเชนเดียวกันกับ
ธนาคารออมสิน 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

12 
22.22 

21 
38.89 

19 
35.19 

2 
3.70 

54 
100.00 2.7963 ปานกลาง 

6 สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

27 
50.00 

18 
33.33 

2 
3.70 

2 
3.70 

54 
100.00 

3.5741 มาก 

7 การคมนาคมและการติดตอมคีวามสะดวกสบาย จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

29 
53.70 

17 
31.48 

2 
3.70 

1 
1.85 

54 
100.00 3.6481 มาก 
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  จากตารางที่ 11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
สภาพแวดลอม สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยท่ัวไปอยูในเกณฑดี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  74.07  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  20.37  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  5.56   ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเปน  3.1481 
  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 55.56 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ 35.19 
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  7.41  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3148 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  50.00  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับนอย
รอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เปน  2.7963 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 46.31 เห็นดวยในระดับนอย  รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  35.19  
และเห็นดวยในระดับมากรอยละ 9.26  ทั้งนี้คาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน 2.5185 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนเชนเดียวกัน
กับธนาคารออมสิน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 36.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง 
รองลงมาเห็นดวยในระดับนอยรอยละ 35.19 และเห็นดวยในระดับมาก  รอยละ  22.22  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.7963 

  สถานที่ตั้งของธนาคาร อยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  50.0  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมา 
เห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  33.33  และเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.26  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.5741 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ  53.70 เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลางรอยละ  31.48  และ   
เห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ 9.26 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.6481 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน 
เห็นดวยในระดับ 

ดานปจจยัการดําเนินงาน 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ 
ความเหน็ 

1 พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการฯ จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

32 
59.26 

18 
33.33 

1 
1.85 

0 
0.00 

54 
100.00 3.6852 มาก 

2 พนักงานมีทกัษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพือ่ทําความเขาใจ
โครงการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

31 
57.41 

17 
31.48 

1 
1.85 

0 
0.00 

54 
100.00 3.7407 มาก 

3 มีจํานวนพนกังานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่เพียงพอ จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

9 
16.67 

23 
42.59 

16 
29.63 

3 
5.56 

54 
100.00 2.8704 ปานกลาง 

4 พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

23 
42.59 

24 
44.44 

5 
9.26 

1 
1.85 

54 
100.00 

3.3333 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดาํเนินงานดานสินเชื่อที่
รวดเร็วและเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

13 
24.07 

26 
48.15 

11 
20.37 

3 
5.56 

54 
100.00 2.9630 ปานกลาง 

6 พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

21 
38.89 

26 
48.15 

4 
7.41 

1 
1.85 

54 
100.00 

3.3519 ปานกลาง 

7 มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับลูกคา
และประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

16 
29.63 

28 
51.85 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1667 ปานกลาง 
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เห็นดวยในระดับ 
ดานปจจยัการดําเนินงาน 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

8 มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ 
ใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

14 
25.93 

30 
55.56 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.0741 ปานกลาง 

9 หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ กรมธนารักษ  ให
ความรวมมือเปนอยางด ี

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

14 
25.93 

31 
57.41 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.1296 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
ปจจัยการดําเนินงาน  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจ   ในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 59.26   เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวยใน
ระดับปานกลางรอยละ  33.33  และเห็นดวยในระดับมากที่สุด รอยละ  5.56  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.6852 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมา
เห็นดวยในระดับ ปานกลางรอยละ  31.48  และเห็นดวยในระดับมากที่สุดรอยละ 9.26  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.7407 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมา     
เห็นดวยในระดับนอยรอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.8704 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 44.44 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ 42.59 
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3333 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร ในการดําเนินงานดานสินเชื่อที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  48.15  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมา  
เห็นดวยในระดับมากรอยละ  24.07  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  20.37  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.9630 

  พื้นที่ สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญรอยละ  48.15  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก  
รอยละ  38.89 และเห็นดวยในระดับนอย รอยละ 7.41 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม เปน  3.3519 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  51.85  เห็นดวยในระดับปานกลาง  
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รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก รอยละ  29.63  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  16.67  ทั้งนี้
คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1667 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ ให       
ความดูแล  ตอบขอซักถามหรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอย
ละ  55.56  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  25.93  และเห็นดวย    
ในระดับนอยรอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.0741 

  หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ กรมธนารักษ  ใหความรวมมือ
เปนอยางดี  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา   
เห็นดวยในระดับมากรอยละ  25.93  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1296 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานกระบวนการ 
เห็นดวยในระดับ 

ดานกระบวนการ 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

15 
27.78 

29 
53.70 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.1852 ปานกลาง 

2 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

22 
40.74 

23 
42.59 

6 
11.11 

1 
1.85 

54 
100.00 3.3333 ปานกลาง 

3 มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

24 
44.44 

22 
40.74 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4630 มาก 

4 ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

19 
35.19 

23 
42.59 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 

3.2963 ปานกลาง 

5 วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปน
ทุน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

22 
40.74 

24 
44.44 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4259 มาก 

6 อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการฯมีความเหมาะสม จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

24 
44.44 

24 
44.44 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3889 ปานกลาง 
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เห็นดวยในระดับ 
ดานกระบวนการ 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

7 มีการประชุม/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
12.96 

21 
38.89 

23 
42.59 

3 
5.56 

54 
100.00 2.5926 นอย 

8 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับสาขา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

9 
16.67 

22 
40.74 

20 
37.04 

3 
5.56 

54 
100.00 2.6852 ปานกลาง 

9 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนใน
ระดับภาค / เขต 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

8 
14.81 

26 
48.15 

17 
31.48 

3 
5.56 

54 
100.00 

2.7222 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
กระบวนการ สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  53.70  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  27.78  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ท้ังนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1852 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  40.74  
และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  11.11  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  3.3333 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.44  เห็นดวยในระดับมาก  รองลงมาเห็นดวย  
ในระดับปานกลางรอยละ 40.74  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.4630 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมี
ขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  
42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  35.19  และ  เห็นดวยใน
ระดับนอยรอยละ 16.67  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.2963 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.44  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ  40.74  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  9.26  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเปน  3.4259 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม    ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 44.44  เห็นดวยในระดับมากและปานกลางเทากัน รองลงมาเห็นดวย
ในระดับนอยรอยละ  9.26  และเห็นดวยในระดับมากที่สุดรอยละ  1.85  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.3889 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับนอย  
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รองลงมา       เห็นดวยในระดับปานกลาง  รอยละ  38.89  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  12.96  
ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.5926 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 40.74 เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับ
นอยรอยละ 37.04  และ  เห็นดวยในระดับมากรอยละ  16.67  ทั้งนี้คาเฉล่ียของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน  2.6852 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 48.15 เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวย  
ในระดับนอยรอยละ  31.48  และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  14.81  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.7222 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานผลผลิต 
เห็นดวยในระดับ 

ดานผลผลิต 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ความเหน็ 

1 ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

6 
11.11 

31 
57.41 

12 
22.22 

4 
7.41 

54 
100.00 2.7778 ปานกลาง 

2 ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

17 
31.48 

27 
50.00 

7 
12.96 

1 
1.85 

54 
100.00 3.2222 ปานกลาง 

3 ลูกคาสามารถนําเงินกูทีไ่ดไปใชตามวัตถุประสงค จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

17 
31.48 

23 
42.59 

11 
20.37 

2 
3.70 

54 
100.00 3.0741 ปานกลาง 

4 ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชือ่โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรง
กําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
1.85 

10 
18.52 

31 
57.41 

8 
14.81 

4 
7.41 

54 
100.00 

2.9259 ปานกลาง 

5 ลูกคามีเจตคตทิี่ดีตอธนาคาร จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

22 
40.74 

28 
51.85 

2 
3.70 

0 
0.00 

54 
100.00 3.4444 มาก 
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   จากตารางที่ 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
ผลผลิต  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  22.22  
และเห็นดวยในระดับมากรอยละ  11.11  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เปน  2.7778 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนใหญรอยละ  50.00  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับ
มาก รอยละ 31.48  และเห็นดวยในระดับนอยรอยละ  12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเปน   3.2222 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รอยละ  42.59  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  31.48  และ  
เห็นดวยในระดับนอยรอยละ  20.37  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  
3.0741 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  57.41  เห็นดวยในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมาก
รอยละ 18.52  และ  เห็นดวยในระดับนอยรอยละ 14.81  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นเปน  
2.9259 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 51.85 เห็นดวย
ในระดับปานกลาง  รองลงมาเห็นดวยในระดับมากรอยละ  40.74  และเห็นดวยในระดับนอยและ
มากที่สุดเทากัน รอยละ 3.70 ทั้งนี้คาเฉลี่ยของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.4444 
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สวนท่ี  4  ความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาใน
รูปตารางแสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยประกอบการบรรยายในแตละประเด็นปญหา  แสดงไวใน
ตารางที่  15 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
เห็นดวยในระดับ 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
 มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
( Mean ) 

ระดับ
ปญหา 

1 พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

16 
29.63 

26 
48.15 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.1852 ปานกลาง 

2 สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือ
รับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ โดยไมพิจารณา
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

4 
7.41 

15 
27.78 

30 
55.56 

5 
9.26 

0 
0.00 

54 
100.00 3.3333 ปานกลาง 

3 สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ   ไมดําเนินการ
ติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
18.52 

18 
33.33 

17 
31.48 

9 
16.67 

0 
0.00 

54 
100.00 3.5370 มาก 

4 ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ ไม
เหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.70 

19 
35.19 

23 
42.59 

10 
18.52 

0 
0.00 

54 
100.00 3.2407 ปานกลาง 

5 ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในทีส่าธารณะ จํานวน 
รอยละ 

4 
7.41 

13 
24.07 

17 
31.48 

13 
24.07 

7 
12.96 

54 
100.00 2.8889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกปญหาไดดังนี้  

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรอยละ  48.15  พบปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมาพบปญหาในระดับ
มากรอยละ  29.63  และพบปญหาในระดับนอยรอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเหน็ตอปญหา
ของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.1852 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของออกหนังสือรับรองให
ลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้
ของลูกคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  55.56  พบปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมา       
พบปญหาในระดับมากรอยละ  27.78  และพบปญหาในระดับนอยรอยละ  9.26  ท้ังนี้คาเฉลี่ยของ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.3333 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 33.33 พบปญหาใน
ระดับมาก  รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางรอยละ  31.48  และพบปญหาในระดับมากที่สุด
รอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.5370 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน   ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  42.59  พบปญหา
ในระดับปานกลาง  รองลงมาพบปญหาในระดับมากรอยละ  35.19  และพบปญหาในระดับนอย
รอยละ  18.52  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  3.2407 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 31.48  พบปญหาในระดับปานกลาง   รองลงมาพบปญหาในระดับมากและระดับ
นอยเทากันรอยละ 24.07 และพบปญหาในระดับนอยที่สุดรอยละ 12.96  ทั้งนี้คาเฉลี่ยของความเห็น
ตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามเปน  2.8889 
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน  ตามระดับการศึกษา  ตามประสบการณทํางาน และตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม    
ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงคาเฉลี่ย และระดับความเห็น  แสดงไวในตารางที่  
16 - 19 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
ดานสภาพแวดลอม         
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูใน
เกณฑด ี 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 3.2250 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.3250 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 
3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจาก  
นอกระบบ 2.6000 ปานกลาง 2.5556 นอย 2.8750 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู 1.6000 นอยที่สุด 2.5556 นอย 2.6250 ปานกลาง 2.5185 นอย 
5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ เชนเดียวกัน
กับธนาคารออมสิน 3.0000 ปานกลาง 2.7778 ปานกลาง 2.7750 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 

3.2000 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.7250 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 3.6000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.7500 มาก 3.6481 มาก 
รวมดานสภาพแวดลอม 2.8571 ปานกลาง 2.9365 ปานกลาง 3.1857 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
ดานปจจัยการดําเนินงาน         
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชือ่
โครงการฯ 3.8000 มาก 3.4444 มาก 3.7250 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ
โครงการฯ 3.6000 มาก 3.6667 มาก 3.7750 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่
เพียงพอ 

2.4000 นอย 2.4444 นอย 3.0250 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.4250 มาก 3.3333 ปานกลาง 
5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม 2.6000 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม 3.2000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับ
ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.0000 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อ
นโยบายรัฐ ใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ    แกไขปญหา 
เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ  
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.2000 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.0500 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.1333 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.3083 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ         
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนที่ชัดเจน 3.6000 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.1750 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.8000 มาก 3.1111 ปานกลาง 3.3250 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.8000 มาก 3.3333 ปานกลาง 3.4500 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

4.0000 มาก 2.7778 ปานกลาง 3.3250 ปานกลาง 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามา
แปลงเปนทุน 4.0000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุมีความ
เหมาะสม 3.6000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 3.2000 ปานกลาง 2.5556 นอย 2.5250 นอย 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับสาขา 

3.4000 มาก 2.6667 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ( ตอ ) 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
องคประกอบ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับภาค / เขต 3.0000 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 2.7000 ปานกลาง 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.6000 มาก 2.9506 ปานกลาง 3.1000 ปานกลาง 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต         
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 2.8000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.7250 ปานกลาง 2.7778 ปานกลาง 
2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 
3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.0500 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ตรงกําหนด 2.8000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.9500 ปานกลาง 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.6000 มาก 3.3333 ปานกลาง 3.4500 มาก 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.0800 ปานกลาง 3.1556 ปานกลาง 3.0750 ปานกลาง 3.0889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชน    ในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ 
  ประชาชนทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวย    
ในระดับมาก 
   ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับความ 
เห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับนอย 
  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอยที่สุด และตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย เปนทุน 
เชนเดียวกันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการ
สาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
   สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการ
สาขา และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
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ผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยใน
ระดับ ปานกลาง 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม ทุกตําแหนง
เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อ 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการ
สาขา  และผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับ
ตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็ว และ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
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กับตําแหนงผูจัดการสาขา  และผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสยัได ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการ
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน       
ทุกตําแหนงเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 
  ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  

ไดดังนี้ 
  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนง
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับมาก 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับ
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขา 
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
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ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยใน
ระดับมาก 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชน
เดียว กันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย   
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่
ตําแหนงผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการ
ดานสินเชื่อ 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการ เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงาน
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ปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูจัดการสาขามีระดับความเห็นดานกระบวนการรวมอยูใน
ระดับมาก 

 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  

สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน      
ทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน        
ทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกตําแหนง 
คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกันทุกตําแหนง คือ ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา  และพนักงานปฏิบัติการดาน
สินเชื่อ 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิตทุกตําแหนง       
เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม         
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูใน
เกณฑด ี 3.2500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ 3.2500 ปานกลาง 3.3721 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 
3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจาก  
นอกระบบ 2.7500 ปานกลาง 2.8140 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู 2.0000 นอย 2.6744 ปานกลาง 1.8571 นอย 2.5185 นอย 
5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯเชนเดยีวกัน
กับธนาคารออมสิน 

3.0000 ปานกลาง 2.7907 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการของลูกคา
โครงการฯ 4.0000 มาก 3.5581 มาก 3.4286 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 4.2500 มากที่สุด 3.6279 มาก 3.4286 มาก 3.6481 มาก 
รวมดานสภาพแวดลอม 3.2143 ปานกลาง 3.1495 ปานกลาง 2.8367 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

ดานปจจัยการดําเนินงาน         
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชือ่
โครงการฯ 3.5000 มาก 3.7674 มาก 3.2857 ปานกลาง 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ
โครงการฯ 

3.7500 มาก 3.7442 มาก 3.7143 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของโครงการฯที่
เพียงพอ 3.0000 ปานกลาง 2.8837 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 3.5000 มาก 3.3488 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงานดาน
สินเชื่อที่รวดเร็วและเหมาะสม 2.7500 ปานกลาง 3.0233 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม 3.2500 ปานกลาง 3.3953 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุใหกับ
ลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.2500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝายสินเชื่อ
นโยบายรัฐ ใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ    แกไขปญหา 
เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.0000 ปานกลาง 3.1395 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ  
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 2.7500 ปานกลาง 3.2093 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.1944 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 3.0159 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ         
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.3953 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.0000 ปานกลาง 3.5581 มาก 3.1429 ปานกลาง 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินในโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําไปใชปฏิบตัิได 

3.2500 ปานกลาง 3.3488 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามา
แปลงเปนทุน 3.5000 มาก 3.4419 มาก 3.2857 ปานกลาง 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุมีความ
เหมาะสม 2.7500 ปานกลาง 3.4186 มาก 3.5714 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน 

2.0000 นอย 2.6512 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับสาขา 1.2500 นอยที่สุด 2.8140 ปานกลาง 2.7143 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามระดับการศึกษา  ( ตอ ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนในระดับภาค / เขต 2.0000 นอย 2.8140 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 2.6389 ปานกลาง 3.1938 ปานกลาง 2.9524 ปานกลาง 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต         
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 2.5000 นอย 2.8837 ปานกลาง 2.2857 นอย 2.7778 ปานกลาง 
2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 3.0000 ปานกลาง 3.3488 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.2222 ปานกลาง 
3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.1860 ปานกลาง 2.4286 นอย 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ตรงกําหนด 3.2500 ปานกลาง 2.9535 ปานกลาง 2.5714 นอย 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.0000 ปานกลาง 3.5581 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 2.9500 ปานกลาง 3.1860 ปานกลาง 2.5714 นอย 3.0889 ปานกลาง 
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   จากตารางที่  17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม  จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถพิจารณา
ไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกระดบัการศึกษา 

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน       
ทุกระดับการศึกษา 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกนัทุกระดับการศึกษา 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จ
การศึกษา  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี     
เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม  ทุกระดับ
การศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามระดับ
การศึกษา  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียว กับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน   
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี
เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็ว และ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
ทุกระดับการศึกษา 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม  หรือแกไขปญหา  เมื่อเกิดขอสงสัยได ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 
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  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  ทุก
ระดับการศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 
  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามระดับการศึกษา  

สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุก
ระดับการศึกษา 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยท่ีผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก  สะดวก  รวดเร็ว  สามารถนําไปใชปฏิบัติได  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
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เชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงาน ดานกระบวนการ       ทุกระดับ
การศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามระดับการศึกษา  สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จ
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การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชน
เดียว กับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรี  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยที่
ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาโทเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิต เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาตรี โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมีระดับความเห็นดานผลผลิตรวมอยูในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม           
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไป
อยูในเกณฑด ี 3.3571 ปานกลาง 3.1765 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ 

3.4286 มาก 3.5882 มาก 3.0556 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3148 ปานกลาง 

3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงิน
มากกวาจากนอกระบบ 2.8571 ปานกลาง 2.8824 ปานกลาง 2.6667 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกัน
การกู 2.7857 ปานกลาง 2.5294 นอย 2.5000 นอย 1.8000 นอย 2.5185 นอย 

5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ         
เชนเดยีวกันกบัธนาคารออมสิน 2.7143 ปานกลาง 2.8824 ปานกลาง 2.6111 ปานกลาง 3.4000 มาก 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถาน
ประกอบการ  ของลูกคาโครงการฯ 4.0000 มาก 3.4706 มาก 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 4.0000 มาก 3.5294 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.6481 มาก 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

รวมดานสภาพแวดลอม 3.3061 ปานกลาง 3.1513 ปานกลาง 2.9524 ปานกลาง 3.0286 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
ดานปจจัยการดําเนินงาน           
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการให
สินเชื่อโครงการฯ 3.8571 มาก 3.5882 มาก 3.6111 มาก 3.8000 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทํา
ความเขาใจโครงการฯ 4.0714 มาก 3.5294 มาก 3.6111 มาก 4.0000 มาก 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของ
โครงการฯที่เพียงพอ 3.2857 ปานกลาง 2.5882 นอย 2.8889 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน 3.5714 มาก 3.2941 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.6000 มาก 3.3333 ปานกลาง 

5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเรว็และเหมาะสม 

3.2143 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.8333 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวก
และเหมาะสม 3.4286 มาก 3.0588 ปานกลาง 3.5556 มาก 3.4000 มาก 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ
ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.5000 มาก 3.0588 ปานกลาง 3.0556 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝาย     
สินเชื่อนโยบายรัฐ ใหความดูแล ตอบขอซักถามหรือ  
แกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.1429 ปานกลาง 3.0588 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ   
กรมธนารักษ  ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.2143 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.4762 มาก 3.1307 ปานกลาง 3.2037 ปานกลาง 3.2667 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ           
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.2857 ปานกลาง 3.1176 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 3.5000 มาก 3.2941 ปานกลาง 3.1111 ปานกลาง 3.8000 มาก 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.7857 มาก 3.2353 ปานกลาง 3.2778 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก 
สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

3.5000 มาก 3.2941 ปานกลาง 2.9444 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน 3.2857 ปานกลาง 3.4118 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนมีความเหมาะสม 3.3571 ปานกลาง 3.4118 มาก 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุ/อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุแกพนักงาน 

2.9286 ปานกลาง 2.4118 นอย 2.4444 นอย 2.8000 ปานกลาง 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา 2.8571 ปานกลาง 2.6471 ปานกลาง 2.4444 นอย 3.2000 ปานกลาง 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามประสบการณทํางาน  ( ตอ ) 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับภาค / เขต 2.9286 ปานกลาง 2.5882 นอย 2.6111 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.2698 ปานกลาง 3.0458 ปานกลาง 2.9815 ปานกลาง 3.4667 มาก 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต           
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพย   
เปนทุน 2.8571 ปานกลาง 2.7059 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.4000 นอย 2.7778 ปานกลาง 

2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 3.3571 ปานกลาง 3.2353 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 

3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.2857 ปานกลาง 2.8235 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด 3.1429 ปานกลาง 2.6471 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.6429 มาก 3.3529 ปานกลาง 3.3889 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.2571 ปานกลาง 2.9529 ปานกลาง 3.1222 ปานกลาง 2.9600 ปานกลาง 3.0889 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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   จากตารางที่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามประสบการณการทํางาน สามารถ
พิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  11  ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป เห็นดวย        
ในระดับมาก 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงินจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกัน  ทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  6  ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง 

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตํ่ากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก   ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวง
ประสบการณทํางาน 
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  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอมทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทําความเขาใจ โครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียว กันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของ โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป  เห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ  
ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต   
11 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
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ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา  5 ป  เห็นดวยในระดับมาก 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณ
ทํางาน 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดีระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินการ ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับชวงประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป โดยที่ชวงประสบการณทํางาน    ต่ํากวา  5 ป  
เห็นดวยในระดับมาก 
  

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน มี
ขั้นตอนไมยุงยาก สะดวก รวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได ระดับความเห็นของผูตอบ
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แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ป
ขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  
เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น  
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และระหวาง  11 – 20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณ
ทํางานระหวาง  6 – 10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยใน
ระดับนอย  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป  และตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ป เห็นดวยในระดับนอย 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และตั้งแต  11 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมี
ประสบการณทํางานระหวาง  6 – 10 ป เห็นดวยในระดับนอย 
  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการ  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  20  ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป
เห็นดวยในระดับมาก   
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  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกตามประสบการณทํางาน  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณทํางานต่ํากวา  20 ป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  21 ปขึ้นไป เห็นดวยใน
ระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกัน
ทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวตัถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวง
ประสบการณทํางาน 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกันทุกชวงประสบการณทํางาน 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป  และ
ตั้งแต  21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  6 – 20 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 
  ทั้ งนี้ ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดํา เนินงานดานผลผลิต  ทุกชวง
ประสบการณทํางานเห็นดวยในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

ดานสภาพแวดลอม           
1. สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่
โดยทั่วไปอยูในเกณฑด ี 3.3571 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1481 ปานกลาง 

2. ประชาชนโดยทัว่ไปติดตอกับธนาคารออมสินดาน
สินเชื่อ 

3.5714 มาก 3.3214 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3148 ปานกลาง 

3. ประชาชนโดยทัว่ไปกูเงนิจากสถาบันการเงิน
มากกวาจากนอกระบบ 3.0000 ปานกลาง 2.8214 ปานกลาง 2.4000 นอย 3.0000 ปานกลาง 2.7963 ปานกลาง 

4. ประชาชนมหีลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกัน
การกู 3.0714 ปานกลาง 2.4643 นอย 2.1000 นอย 1.5000 นอยที่สุด 2.5185 นอย 

5. มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการฯ         
เชนเดยีวกันกบัธนาคารออมสิน 3.3571 ปานกลาง 2.4286 นอย 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.7963 ปานกลาง 

6. สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถาน
ประกอบการของลูกคาโครงการฯ 3.8571 มาก 3.5357 มาก 3.2000 ปานกลาง 4.0000 มาก 3.5741 มาก 

7. การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย 3.7857 มาก 3.6071 มาก 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.6481 มาก 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

รวมดานสภาพแวดลอม 3.4286 มาก 3.0306 ปานกลาง 2.8857 ปานกลาง 3.2143 ปานกลาง 3.1138 ปานกลาง 
ดานปจจัยการดําเนินงาน           
1. พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการให
สินเชื่อโครงการฯ 3.7857 มาก 3.6429 มาก 3.6000 มาก 4.0000 มาก 3.6852 มาก 

2. พนักงานมทีักษะการสื่อสารใหกับลูกคาเพื่อทํา
ความเขาใจโครงการฯ 3.8571 มาก 3.6786 มาก 3.6000 มาก 4.5000 มากที่สุด 3.7407 มาก 

3. มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบตัิงานดานสินเชื่อของ
โครงการฯที่เพียงพอ 3.0714 ปานกลาง 2.7857 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.0000 นอย 2.8704 ปานกลาง 

4. พนักงานมทีัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน 3.5714 มาก 3.3571 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3333 ปานกลาง 

5. มีคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารในการดําเนินงาน
ดานสินเชื่อที่รวดเรว็และเหมาะสม 

3.3571 ปานกลาง 2.9643 ปานกลาง 2.7000 ปานกลาง 1.5000 นอยที่สุด 2.9630 ปานกลาง 

6. พื้นที่สําหรบัใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวก
และเหมาะสม 3.3571 ปานกลาง 3.4286 มาก 3.4000 มาก 2.0000 นอย 3.3519 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

7. มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุน  ใหกับลูกคาและประชาชนทราบอยางทั่วถึง 3.3751 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1667 ปานกลาง 

8. มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน ไดแก ฝาย     
สินเชื่อนโยบายรัฐใหความดแูล ตอบขอซักถามหรือ   
แกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได 

3.3571 ปานกลาง 2.9286 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.0741 ปานกลาง 

9. หนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานเทศบาล และ   
กรมธนารักษ  ใหความรวมมอืเปนอยางด ี 3.3571 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.1000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1296 ปานกลาง 

รวมดานปจจัยการดําเนนิการ 3.4524 มาก 3.2183 ปานกลาง 3.1444 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.2572 ปานกลาง 
ดานกระบวนการ           
1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.4286 มาก 2.9643 ปานกลาง 3.4000 มาก 3.5000 มาก 3.1852 ปานกลาง 

2. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่
ชัดเจน 3.6429 มาก 3.1071 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 4.5000 มากที่สุด 3.3333 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

3. มีระเบียบวธิีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน 3.6429 มาก 3.3214 ปานกลาง 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.4630 มาก 

4. ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสินใน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีขั้นตอน ไมยุงยาก 
สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

3.5000 มาก 3.1071 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 4.5000 มากที่สุด 3.2963 ปานกลาง 

5. วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่
นํามาแปลงเปนทุน 3.2857 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.4000 มาก 3.5000 มาก 3.4259 มาก 

6. อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปน
ทุนมีความเหมาะสม 3.2857 ปานกลาง 3.6071 มาก 2.9000 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.3889 ปานกลาง 

7. มีการประชมุและอบรมเพือ่เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ
สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุแกพนักงาน 

2.8571 ปานกลาง 2.3214 นอย 2.8000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.5926 นอย 

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับสาขา 3.1429 ปานกลาง 2.4643 นอย 2.4000 นอย 4.0000 มาก 2.6852 ปานกลาง 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตอ ) 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

องคประกอบ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

9. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนในระดับภาคและเขต 2.9286 ปานกลาง 2.6071 ปานกลาง 2.6000 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.7222 ปานกลาง 

รวมดานกระบวนการ 3.3016 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.0667 ปานกลาง 3.8333 มาก 3.1214 ปานกลาง 
ดานผลผลิต           
1. ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพย   
เปนทุน 2.8571 ปานกลาง 2.7500 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.7778 ปานกลาง 

2. ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน 3.4286 มาก 3.1429 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.2222 ปานกลาง 

3. ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค 3.0000 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.5000 มาก 2.0000 นอย 3.0741 ปานกลาง 
4. ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด 2.8571 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.9259 ปานกลาง 

5. ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร 3.5714 มาก 3.3929 ปานกลาง 3.5000 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.4444 มาก 
รวมดานผลผลิต 3.1429 ปานกลาง 3.0357 ปานกลาง 3.2800 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.0889 ปานกลาง 
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  จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  สภาพความเปนอยูของประชาชนในทองที่โดยทั่วไปอยูในเกณฑดี  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม   

  ประชาชนโดยทั่วไปติดตอกับธนาคารออมสินดานสินเชื่อ  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
และมากกวา 50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  ประชาชนโดยทั่วไปกูเงนิจากสถาบันการเงินมากกวาจากนอกระบบ  ระดับความ 
เห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง   ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป  และมากกวา 50 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย 

  ประชาชนมีหลักทรัพยของตนเองในการค้ําประกันการกู  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับ
นอยที่สุด   

  มีสถาบันการเงินอื่นใหบริการสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เชนเดียว 
กันกับธนาคารออมสิน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับ   
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ
ระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป เห็นดวยในระดับนอย  
และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  สถานที่ตั้งของธนาคารอยูใกลกับสถานประกอบการ ของลูกคาโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง 
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  การคมนาคมและการติดตอมีความสะดวกสบาย ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานสภาพแวดลอม เห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป เห็นดวยในระดับมาก   
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงาน  จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 

  พนักงานผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  พนักงานมีทักษะการสื่อสารใหกับลูกคา เพื่อทําความเขาใจโครงการแปลง
สินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  มีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่เพียงพอ  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับนอย 

  พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ
มากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารในการดําเนินงานดานสินเชื่อ ที่รวดเร็วและ
เหมาะสม  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมี
ระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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  พื้นที่สําหรับใหบริการดานสินเชื่อมีความสะดวกและเหมาะสม  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  มีการประชาสัมพันธโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ใหกับลูกคาและประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  มีหนวยงานภายในของธนาคารออมสิน  ไดแก  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  ใหความ
ดูแล ตอบขอซักถาม หรือแกไขปญหา เมื่อเกิดขอสงสัยได  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก 

  หนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเทศบาล และกรมธนารักษ ใหความรวมมือเปน
อยางดี ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมรีะดับ
ความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงาน ดานปจจัยการดําเนินการ     
เห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต     
31 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป เห็นดวยในระดับมาก 
  

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานกระบวนการ จําแนกตามอายุของผูตอบแบบ 
สอบถาม  สามารถพิจารณาไดดังนี้   

  มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป  และตั้งแต  41 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแปลงสินทรัพยเปนทุนที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป    
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด   
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  มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  
ที่ชัดเจน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และ  40 ปขึ้นไป  โดยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง   

  ระเบียบวิธีปฏิบัติงานของธนาคารออมสิน ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมี
ขั้นตอน ไมยุงยาก สะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชปฏิบัติได ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด 

  วงเงินการใหสินเชื่อมีความเหมาะสมกับสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนทุน  ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 ปขึ้นไป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง     
21 – 30 ป  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนมีความเหมาะสม ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียว กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป  และระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป  เห็นดวยในระดับมาก  

  มีการประชุมและอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุนแกพนักงาน  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับนอย  ซ่ึง
มีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป และ 41 – 50 ป เห็นดวยในระดับปานกลาง  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก 

  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับสาขา  
ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุระหวาง 31 – 50 ป เห็นดวยในระดับนอย  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 
เห็นดวยในระดับมาก 
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  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน ในระดับภาคและ
เขต ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุมากกวา 50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมาก 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานกระบวนการเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมาก   
 

  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานผลผลิต  จําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถพิจารณาไดดังนี้   

  ลูกคาเขาใจหลักเกณฑของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป 
เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาพึงพอใจในการใหสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  ระดับความเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 50 ป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 
เห็นดวยในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคาสามารถนําเงินกูที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค  ระดับความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 40 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 – 50 ป 
เห็นดวย     ในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับ
นอย 

  ลูกคาสามารถชําระหนี้สินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนตรงกําหนด ระดับ
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นดวยในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็น   
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับนอย 

  ลูกคามีเจตคติที่ดีตอธนาคาร  ระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม
เห็นดวยในระดับมาก   ซ่ึ งมีระดับความเห็น เชน เดี ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ              
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ระหวาง 21 – 30 ป และระหวาง  41 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40 ป 
และมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับปานกลาง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดานผลผลิต เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับนอย 
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตามตําแหนงที่
ปฏิบัติงาน   ตามระดับการศึกษา   ตามประสบการณการทํางาน  และตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม    ผูศึกษาเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางแสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
ตอปญหา  แสดงไวในตารางที่  20 - 23 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน 

ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานปฏิบตัิการ
ดานสินเชื่อ 

รวม 
ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น 
1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของ
ลูกคาผูกู 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.1750 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ        
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ          
โดยไมพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 3.3750 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ            
ไมดําเนนิการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 3.4000 มาก 3.2222 ปานกลาง 3.6250 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ    
ไมเหมาะสมกบัจํานวนเงินทีข่อกู 2.6000 ปานกลาง 3.5556 มาก 3.2500 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 2.8750 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 
รวม 3.0000 ปานกลาง 3.2667 ปานกลาง 3.2600 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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   จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถาม             
ในภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  
และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับ        
ปานกลาง 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย 
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันกับตําแหนงผูจัดการสาขา  
และพนักงานปฏิบัติการดานสินเชื่อ  โดยที่ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอ
ปญหาเชนเดียวกันในทุกตําแหนง 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตาม
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามในทุกตําแหนงพบปญหาในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ

ความเห็น คาเฉลี่ย ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของ
ลูกคาผูกู 3.7500 มาก 3.1395 ปานกลาง 3.1429 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ         
ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการฯ           
โดยไมพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

4.0000 มาก 3.2791 ปานกลาง 3.2857 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ            
ไมดําเนนิการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ 4.5000 มากที่สุด 3.4186 มาก 3.7143 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อโครงการฯ    
ไมเหมาะสมกบัจํานวนเงินทีข่อกู 3.2500 ปานกลาง 3.3023 ปานกลาง 2.8571 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ 3.2500 ปานกลาง 2.8372 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 
รวม 3.7500 มาก 3.1953 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามระดับการศึกษา  ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท โดยท่ีผูสําเร็จ
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก
ที่สุด 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันทุกระดับ
การศึกษา 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอ
ปญหาเชนเดียวกันทุกระดับการศึกษา 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จํานกตาม
ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
ตอปญหาเชนเดียวกับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท  โดยที่ผูสําเร็จการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีพบปญหาในระดับมาก 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามประสบการณการทํางาน 
ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 6 – 10 ป 11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการ
ประกอบการของลูกคาผูกู 3.1429 ปานกลาง 3.2353 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อ
โครงการฯ โดยไมพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ของลูกคา 

3.3571 ปานกลาง 3.2941 ปานกลาง 3.4444 มาก 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ   ไมดําเนินการติดตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชาํระ 

3.5714 มาก 3.5294 มาก 3.4444 มาก 3.8000 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อ
โครงการฯ ไมเหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 2.8571 ปานกลาง 3.2941 ปานกลาง 3.6111 มาก 2.8000 ปานกลาง 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่
สาธารณะ 2.1429 นอย 3.0588 ปานกลาง 3.2222 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 2.8889 ปานกลาง 

รวม 3.0143 ปานกลาง 3.2824 ปานกลาง 3.3889 ปานกลาง 3.1600 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามประสบการณการทํางาน ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกชวงประสบการณการทํางาน 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  10 ป และ
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป  โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง  11 – 20 ปพบปญหาในระดับมาก 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันในทุกชวงประสบการณ
การทํางาน 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูมีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา 10 ป และตั้งแต 21 ปขึ้นไป โดยที่ผูมีประสบการณทํางานระหวาง 11 – 20 ปพบ
ปญหาในระดับมาก 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับ ผูมีประสบการณทํางานตั้งแต  6 ปขึ้นไป  โดยท่ีผูมีประสบการณทํางานต่ํากวา  5 ป 
พบปญหาในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงประสบการณทํางานพบปญหาในระดับ      
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ  จาํแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ปขึ้นไป 
รวม 

ปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทนุ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความเห็น 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความเห็น 

1. พนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการ
ประกอบการของลูกคาผูกู 3.5000 มาก 3.0357 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 2.5000 นอย 3.1852 ปานกลาง 

2. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรองใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อ
โครงการฯ โดยไมพิจารณาความสามารถในการ
ชําระหนี้ของลูกคา 

3.3571 ปานกลาง 3.3571 ปานกลาง 3.3000 ปานกลาง 3.0000 ปานกลาง 3.3333 ปานกลาง 

3. สํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของไมดําเนินการตดิตามลูกคาใหธนาคารเมื่อ
เกิดกรณีคางชาํระ 

3.5000 มาก 3.5357 มาก 3.5000 มาก 4.0000 มาก 3.5370 มาก 

4. ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาสินเชื่อ
โครงการฯ ไมเหมาะสมกับจาํนวนเงินที่ขอกู 3.1429 ปานกลาง 3.3929 ปานกลาง 3.2000 ปานกลาง 2.0000 นอย 3.2407 ปานกลาง 

5. ผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่
สาธารณะ 2.7857 ปานกลาง 2.9643 ปานกลาง 2.9000 ปานกลาง 2.5000 นอย 2.8889 ปานกลาง 

รวม 3.2571 ปานกลาง 3.2571 ปานกลาง 3.2400 ปานกลาง 2.8000 ปานกลาง 3.2370 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาของโครงการ
แปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 

  ปญหาพนักงานไมทราบรายรับที่แทจริงจากการประกอบการของลูกคาผูกู  ระดับ
ความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับ
ความเห็นตอปญหาเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง    31 – 50 ป  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 30 ป พบปญหาในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป พบปญหาในระดับนอย 

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ออกหนังสือรับรอง
ใหลูกคาผูขอกูสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยไมพิจารณาความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคา  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็นตอปญหาเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม   

  ปญหาสํานักงานเทศบาลหรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ไมดําเนินการติดตาม
ลูกคาใหธนาคารเมื่อเกิดกรณีคางชําระ  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับมาก   ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกันทุกชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

  ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ ของลูกคาสินเชื่อโครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน ไมเหมาะสมกับจํานวนเงินที่ขอกู  ระดับความเห็นตอปญหาของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับความเห็นเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป พบปญหาในระดับนอย 

  ปญหาผูขอกูไมเปนเจาของสิทธิการจําหนายในที่สาธารณะ  ระดับความเห็นตอ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีระดับความเห็น
เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 – 50 ป  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา  50 ปขึ้นไป  พบปญหาในระดับนอย 

  ทั้งนี้ระดับความเห็นตอปญหาของโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  จําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุพบปญหาในระดับปานกลาง 
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