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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก  รองศาสตราจารย
สุวรรณา  เลาหะวิสุทธิ์  ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และผูชวยศาสตราจารยบุญเรือง 
เจริญศรี  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ซ่ึงกรุณาใหโอกาส  ใหความรู  คําแนะนํา  คําปรึกษา  
และตรวจแกไข  จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา  ณ  โอกาสนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยภูริทัต  อินยา  ที่กรุณารับเปนกรรมการตรวจสอบ
การคนควาแบบอิสระ  พรอมใหคําแนะนําเพื่อแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาแบบอิสระ
ฉบับนี้สําเร็จและสมบูรณยิ่งขึ้น  และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน   
ใหวิชาความรู และใหการสนับสนุนในการทําการศึกษาครั้งนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ  และคุณแม  รวมทั้งญาติพี่นองทุกทานที่คอยเปน
กําลังใจแกผูเขียนมาโดยตลอด  จนทําใหการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
  ขอกราบขอบพระคุณคณุพิมล ปญจสวัสดิ์วงศ ทานผูอํานวยการธนาคารออมสิน
ภาค 7  ที่อนญุาตใหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอขอบคุณคุณเบญจมาภรณ  จันทรประสิทธิ์    
ผูชวยผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค  7  กลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  ที่ใหคําแนะนําในการ
จัดทําและเก็บรวบรวมขอมลู  รวมทั้ง  พี่ ๆ เพื่อน ๆ ในกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา และ     
ในธนาคารออมสินภาค 7  ทกุทานที่คอยใหกําลังใจเสมอมา 
  ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน  ที่ชวย
ประสานงาน อํานวยความสะดวกในการใชเครื่องมือ และใหขอมูลตาง ๆ และขอบคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่ไดใหความรวมมือเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และใหขอมูลที่
เปนประโยชนทําใหการศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี   
  หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือมีขอผิดพลาดประการใด  ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง  
ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา  การคนควาแบบอิสระนี้คงเปนประโยชนบางไมมากก็นอยสําหรับผูที่ 
สนใจ  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ 
  ทายที่สุดนี้  ผูเขียนขอมอบประโยชนอันพึงมีจากการคนควาแบบอิสระครั้งนี้  แด
บุพการีคณาจารยทุกทาน  ที่ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูเขียน  ตลอดรวมถึงทุกทานที่       
ผูเขียนไดกลาวมาขางตนและทานอื่น ๆ ทีไ่ดใหความชวยเหลือมาโดยตลอดแตมิไดกลาวมาในที่นี ้
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