
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม โดยสามารถทําการสรุปผล อภิปรายผล และมีขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการ
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม สามารถสรุปไดดังนี ้
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.0 มอีายุระหวาง 20 – 
34 ป คิดเปนรอยละ 80.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 61.8 ซ่ึง
สวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาเปนพนักงานบรษิัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
20.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคเครื่องดื่ม น้ําผลไม น้ําอัดลม เปนประจํา คิดเปน
รอยละ 73.5 รองลงมา บริโภคนม นมเปรี้ยว โยเกิรต  คิดเปนรอยละ 71.8  และสวนใหญ
บริโภคอาหารสําเร็จรูปในภาชนะบรรจุปดสนิททุกวนั คิดเปนรอยละ 43.0    
 2. ทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  
  2.1 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ 
         จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ความรูความเขาใจปานกลางเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ 
  2.2 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอฉลาก
โภชนาการ 
         จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่งวาฉลากโภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค เห็นดวยวาฉลากโภชนาการทําให
สามารถเปรียบเทียบเลือกซื้ออาหารที่มีประโยชนกวาและมีคุณคาอาหารที่ดีกวาได ทําให
สามารถหลีกเลี่ยงสารอาหารที่ไมตองการได เห็นดวยวาควรอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ
อาหารสําเร็จรูป โดยไมรูสึกวาทําใหเสียเวลา เนื่องจากเปนสื่อที่ใหความรูทางดานโภชนศาสตร
ไดเปนอยางดี ประเทศไทยควรนําฉลากโภชนาการมาใช ทําใหผูผลิตหันมาแขงขันดานคุณคา
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ทางโภชนาการ ทําใหผูบริโภคไมถูกเอาเปรียบจากผูผลิต แตก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการอาจ
หลอกลวงผูบริโภคไดและฉลากโภชนาการอาจเขาใจยาก  
  2.3 องคประกอบทัศนคติทางดานพฤติกรรม 
       จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม สวนใหญ
อานฉลากโภชนาการเปนบางครั้งกอนซื้ออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน โดยสนใจคาํกลาวอาง 
เชน ไขมันต่ํา แคลเซียมสูง มากที่สุด รองลงมาสนใจขอมูลพลังงานทั้งหมดและพลังงานจาก
ไขมัน ปริมาณของวิตามนิและเกลือแรทีสํ่าคัญ โดยใหความสําคัญกับขอมูลหนึ่งหนวยบริโภค
และปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหรับประทานตอวันพรอมทั้งขอมูลรอยละที่แนะนาํตอวัน 
เปนอันดับรองลงมา  
  นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการหาก
อาหารชนิดนัน้ไมมีฉลากโภชนาการ แตจะไมรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อ
พบวาอาหารทีก่ลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ  
  สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะวาฉลาก
โภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป  ตัวหนังสือเล็กเกินไป มากที่สุด รองลงมาเนื่องจากสาเหตุที่วา
อาหารบางชนดิไมมีฉลากโภชนาการก็ยังรับประทานไดจึงไมสนใจอาน และสาเหตุอ่ืนๆ เชน 
ฉลากโภชนาการทําใหดูเหมอืนโฆษณาสรรพคุณเกนิจริง ฉลากโภชนาการไมนาเชื่อถือ ไม
เขาใจขอมูลในฉลากโภชนาการ ผูบริโภคสวนนอยที่คดิวาเสียเวลาอานหรือเปนผูที่ไมไดใสใจ
คุณคาทางโภชนาการ นอกจากนี้เพราะมีความมั่นใจยีห่อสินคาวาจะไมหลอกลวงจงึไมสนใจ
อาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจปานกลางเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ โดย
เฉล่ียคิดเปนรอยละ 65.8 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุจิตราภรณ คงชุม (2543) พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระดับความสามารถในการรับรูดานการแปลความหมายและ
ความเขาใจ เกี่ยวกับฉลากโภชนาการในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของศิริ
ลักษณ ไชยวงศ (2544) พบวาโรแทเรียนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการอยูในเกณฑปานกลาง รอยละ 60.9  
 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งวาฉลาก
โภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภคแตก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได
และฉลากโภชนาการอาจเขาใจยาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.99 และสวนใหญอานฉลาก
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โภชนาการเปนบางครั้งกอนซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทานโดยเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 67.0 อีก
ทั้งยังใหความสําคัญกับฉลากโภชนาการมาก เพราะผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเอง
ตองการหากอาหารชนิดนัน้ไมมีฉลากโภชนาการ คิดเปนรอยละ 53.8 ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ทัศนคติ ที่นกัจิตวิทยากลาววา ทัศนคตเิปนการผสมผสาน หรือการจดัระเบียบของความเชื่อตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนด
แนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวย
หรือไมเห็นดวย  
 จากการวิเคราะหคําถามเกีย่วกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการ พบวา
คําถามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกนอยที่สุดสามอันดับแรก ไดแกขอที่ 10 ซ่ึงแสดงถึงความรู
เกี่ยวกับกฎหมายฉลากโภชนาการ กฎหมายระบวุาผลิตภณัฑอาหารที่มกีารกลาวอางคุณคาทาง
โภชนาการหรอืใชคุณคาทางโภชนาการมาโฆษณาเปนการสงเสริมการขายเทานั้นทีต่องมีฉลาก
โภชนาการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคญักับฉลากโภชนาการมาก โดยคิดวา
ผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดควรมีฉลากโภชนาการ ผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูกเพียงรอยละ 15.5 
เทานั้น  รองลงมาคือ ขอที่ 11 แสดงถึงความเขาใจเกี่ยวกบัหนวยบริโภค ซ่ึงเปนความรูเบื้องตน
ในการอานฉลากโภชนาการ เนื่องจากหนึ่งหนวยบริโภคหมายถึงการ “กินครั้งละ” ดังนั้น
จํานวนหนวยบริโภคตอซอง จึงหมายถึงรับประทานไดประมาณกี่คร้ังตอซอง ไมไดมีความ
หมายถึงปริมาณบรรจุสุทธิตอซอง ผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูกเพียงรอยละ 22.5 เทานั้น ซ่ึง
สอดคลองกับขอที่ 8 แสดงถึงความหมายของหนึ่งหนวยบริโภค ผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูก
เพียงรอยละ 58.8 เทานั้น สําหรับขอที่ 12 แสดงถึงความเขาใจเกีย่วกับรายละเอยีดในฉลาก
โภชนาการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามตอบถูกคิดเปนรอยละ 46.0 แสดงวาผูบริโภคยังไมทราบ
รายละเอียดในฉลากโภชนาการวาตองประกอบดวยอะไรบาง 

เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของศิริลักษณ ไชยวงศ (2544)ไมพบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับ
ฉลากโภชนาการระหวางโรแทเรียนชายและหญิงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของวรรณี สุขจันทร(2546) พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพศชายมีเกณฑความรูสูงกวาเพศหญิง เมื่อพิจารณาถึง
ความแตกตางของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุพบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลาก
โภชนาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การคนพบดังกลาวยังสอดคลองกับการศึกษา
ของทิพยวรรณ ซิมทิม (2547) ซ่ึงพบวาวัยรุน อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มีการอาน
ฉลากและเอกสารกํากับยาอยางสม่ําเสมอในอัตราต่ํา เนื่องจากมีการเขาถึงการอานที่นอยและ
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อุปสรรคที่ เกิดจากฉลากและเอกสารกํากับยา เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาพบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาถึงระดับความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ 
ผูบริโภคสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการมี
ประโยชนตอผูบริโภค และไมมีผูบริโภคคนใดเลยที่ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แสดงวาผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เล็งเห็นถึงประโยชนและใหความสําคัญกับฉลากโภชนาการมาก 
ผูบริโภคเห็นดวยกับขอที่ 4 ซ่ึงกลาววาควรอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารสําเร็จรูปเพื่อให
ไดสารอาหารที่เหมาะสมกับความตองการของเรา โดยผูบริโภคมีขอสงสัยหรือไมแนใจอยูสอง
ประการเทานั้นคือขอที่ 6 ที่กลาววาฉลากโภชนาการเขาใจยากและขอที่ 9 ซ่ึงกลาววาฉลาก
โภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได แสดงใหเห็นวาถึงแมผูบริโภคบางสวนจะไมเขาใจฉลาก
โภชนาการหรือมีความเห็นวาบุคคลทั่วไปไมนาจะเขาใจไดก็ยังรูสึกเห็นดวยวาควรมีฉลาก
โภชนาการเพราะเปนส่ิงที่ดี มีประโยชน เปนส่ือท่ีใหความรูทางดานโภชนศาสตรไดเปนอยาง
ดี ผูบริโภคจะไดรับประโยชนจากการอานฉลากโภชนาการไมมากก็นอย จึงเห็นดวยวาควรจะ
มีไวดีกวา ผูบริโภคเห็นดวยวาประเทศไทยควรนําฉลากโภชนาการมาใช ทั้งที่บางคนอาจยังไม
เขาใจฉลากโภชนาการดีนัก ซ่ึงถามีการแนะนํา ประชาสัมพันธวิธีการอานและกระตุนให
ประชาชนใสใจสุขภาพมากกวานี้ ฉลากโภชนาการก็จะเปนประโยชนกับบุคคลทั่วไปมากขึ้น 
และเปนที่นาสนใจวาผูบริโภคซึ่งไมแนใจวาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได แตก็
เห็นดวยกับขอที่ 8 ที่กลาววาฉลากโภชนาการทําใหผูบริโภคไมถูกเอาเปรียบจากผูผลิตและขอ
ที่ 12 ที่กลาววาฉลากโภชนาการทําใหผูผลิตหันมาแขงขันดานคุณคาทางโภชนาการทําให
อาหารมีคุณภาพมากขึ้น แสดงวาผูบริโภคยังมีความเชื่อถือฉลากโภชนาการอยูวาจะแสดง
ขอมูลตามความเปนจริงและเปนประโยชน สามารถนําไปคํานวณปริมาณสารอาหารตางๆ ตอ
วันไดจริง ทําใหสามารถตรวจสอบคํากลาวอางคุณคาทางโภชนาการไดวาจริงหรือไม  ทําใหไม
ถูกเอาเปรียบจากผูผลิต เชน การคํานวณปริมาณไขมันที่รางกายตองการตอวันเปรียบเทียบกับ
ปริมาณไขมันที่มีในผลิตภัณฑอาหารที่จะบริโภค ผูบริโภคก็จะสามารถเลือกซื้อเลือกบริโภค
อาหารชนิดเดียวกันที่มีประโยชนกวาและเหมาะสมกับความตองการของรางกายได สามารถ
หลีกเลี่ยงสารอาหารที่ไมตองการได ดังกลาวไวในขอที่ 10 และขอที่ 11 แสดงวาผูบริโภค
ตระหนักดีถึงประโยชนที่ไดรับจากฉลากโภชนาการและเชื่อมั่นวาฉลากโภชนาการสามารถใช
ตรวจสอบไดจริง แตในขณะเดียวกันผูบริโภคเองก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวง
ได ดังนั้นผูมีสวนเกี่ยวของ ควรมีการดําเนินการตรวจสอบอยางจริงจัง เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่น
ฉลากโภชนาการมากกวานี้ เนื่องจากประชาชนทีทัศนคติที่ดีอยูแลวตอการมีฉลากโภชนาการ 
ดังนั้นควรเสริมสรางความนาเชื่อถือของฉลากโภชนาการใหมากกวานี้ มีการดําเนินการอยาง
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จริงจังกับผูผลิตที่โฆษณาหลอกลวง อวดอางคุณคาเกินความเปนจริง และมีการแนะนํา 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับฉลากโภชนาการใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ความรูและสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง
เหมาะสม ผูบริโภคมีความรูสึกไมเห็นดวยกับขอท่ี 3 ที่กลาววาฉลากโภชนาการไมมีประโยชน
เพราะเปนการเพิ่มตนทุนใหผูผลิต แสดงใหเห็นวาผูบริโภคพอใจที่ผูผลิตใหความสําคัญในการ
จัดทําฉลากโภชนาการขึ้น โดยถึงแมวาจะเปนการเพิ่มตนทุนในการผลิตแตก็คุมคาและมี
ประโยชนสําหรับผูบริโภค จึงเปนการดีแลวที่ผูผลิตจะตองชี้แจงและแสดงขอมูลปริมาณ
สารอาหารตามความเปนจริงใหทราบ ผานทางฉลากโภชนาการ นอกจากนี้ผูบริโภคยังไมเห็น
ดวยกับขอที่ 2 ที่กลาววาการอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารทําใหเสียเวลาโดยเปลา
ประโยชน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการอานฉลากโภชนาการกอนเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารมาก โดยไมมีความรูสึกวาทําใหเสียเวลา ทั้งที่ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมนั้นอยูในสังคมที่มีวิถีชีวิตที่รีบเรง ตองทํางานแขงกับเวลาอยูเสมอ ก็ยังใหความสําคัญ
กับการอานฉลากโภชนาการกอนเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปตางๆ แสดงใหเห็นถึงการ
ตื่นตัวและใสใจกับสุขภาพตนเองอยูเสมอ 
 เมื่อพิจารณาถงึความแตกตางของผูตอบแบบสอบถามทางดานความรูสึก ความพึง
พอใจ ความคดิเห็นที่มตีอฉลากโภชนาการ จําแนกตามเพศ พบวามีความรูสึก ความพึงพอใจ 
ความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
ความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งมากกวาเพศชาย ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเพศหญิงเปนเพศที่ใสใจกับ
สุขภาพและดแูลรูปรางมากกวาเพศชาย  ทําใหเหน็ความสําคัญของฉลากโภชนาการและรูสึก
พอใจกับประโยชนของฉลากโภชนาการมากกวาเพศชาย อีกทั้งเพศหญงิเปนเพศที่ออนไหวงาย 
เปดรับสิ่งตางๆไดงายกวาโดยไมตั้งขอสงสัย ขัดแยงกับสิ่งตางๆ เทากับเพศชาย จึงรูสึกเห็นดวย
เปนอยางยิ่งกบัประโยชนของฉลากโภชนาการ เมื่อจําแนกตามอายุ พบวามีความรูสึก ความพึง
พอใจ ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 
20 – 34 ป มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิง่มากกวาชวงอายุอ่ืน ซ่ึงอาจเนื่องมาจากวยัหนุมสาว 
(Young adult years) ซ่ึงเปนวยัเร่ิมตนของการเปนผูใหญจะมีความตั้งใจที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ 
มากกวา และเปดรับสิ่งตางๆไดงาย สนใจประโยชนของฉลากโภชนาการมากกวา จึงรูสึกเห็น
ดวยเปนอยางยิ่งกับประโยชนของฉลากโภชนาการ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวามี
ความคิดเหน็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ไมมี
ฉลากโภชนาการพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการหาก
อาหารชนิดนั้นไมมีฉลากโภชนาการ คิดเปนรอยละ 53.8 แสดงวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
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ฉลากโภชนาการเปนอยางมาก เนื่องมาจากผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารสําเร็จรูปใน
ภาชนะบรรจุปดสนิททุกวันและอาจเขาใจผิดวาผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดตองมีฉลาก
โภชนาการทําใหคาดหวังวาอาหารสําเร็จรูปที่ตนจะซื้อ ตองมีฉลากโภชนาการดวย ซ่ึงถาพบวา
ไมมีฉลากโภชนาการก็จะไมซ้ือ ดวยสาเหตุนี้ทําใหผูผลิตแขงขันกันในเรื่องฉลากโภชนาการ
มากขึ้น พบวาปจจุบันผลิตภัณฑอาหารในภาชนะบรรจุปดสนิทเกือบทุกชนิด มีการแสดงฉลาก
โภชนาการบนภาชนะบรรจุดวย ทั้งที่กฎหมายไมไดบังคับ แตเนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญ
เปนอยางมาก จึงตองเพิ่มเติมบนฉลากเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค เพราะผูบริโภค
สวนใหญเมื่อพบวาผลิตภัณฑอาหารนั้นไมมีฉลากโภชนาการก็จะไมซ้ือ สงผลใหผูผลิตจํานวน
มากตองลงทุนในเรื่องฉลากโภชนาการเพิ่มขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ดวยเหตุนี้
เองจึงอาจทําใหมีการกลาวอางโภชนาการเกินความเปนจริงมากขึ้น ผูบริโภคเองจึงควรใช
วิจารณญาณสวนบุคคลประกอบการพิจารณาเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหารที่มีฉลาก
โภชนาการดวย ซ่ึงพฤติกรรมการไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการหากอาหารชนิดนั้นไมมีฉลาก
โภชนาการนั้นอาจเกิดจากพฤติกรรมที่ตั้งใจเอาไวแตไมใชพฤติกรรมจริง (Intention behavior)  
ผูบริโภคอาจตอบแบบสอบถามไมตรงตามความเปนจริง เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดานพฤติกรรมการรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวา
อาหารที่กลาวอางโภชนาการเชน แคลเซียมสูงหรือเสริมไอโอดีน ไมมีฉลากโภชนาการ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่
กลาวอางโภชนาการน้ันไมมีฉลากโภชนาการ คิดเปนรอยละ 63.0 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของนลินี ตันจิตติวัฒน (2540) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยมีความตื่นตัวในการปกปอง
สิทธิของตนเองดวยการรองเรียนไปยังหนวยงานคุมครองผูบริโภค แสดงวาผูบริโภคซึ่งให
ความสําคัญกับฉลากโภชนาการเปนอยางมากแตกลับไมใสใจในการปกปองคุมครองสิทธิของ
ตนเองจากการกลาวอางโภชนาการที่ไมเปนธรรม ดังนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาควรเรงเผยแพรความรูในงานคุมครองผูบริโภคใหมากขึ้น เพื่อใหประชาชนมีความ
ตื่นตัวในการคุมครองสุขภาพอนามัยของตนและสังคมมากกวานี้ เมื่อพิจารณาถึงความแตกตาง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดานพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการกอนซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปนบางครั้งกอนซื้ออาหารสําเร็จรูป
มารับประทาน คิดเปนรอยละ 67.0 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุจิตราภรณ คงชุม (2543) ได
ศึกษาการรับรูตอฉลากโภชนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางอาน
ฉลากโภชนาการเกือบทุกครั้งรอยละ 33.7 อานสวนใหญรอยละ 23.4 อานบางครั้งรอยละ 26.9 
แสดงวาผูบริโภคใหความสนใจอานในบางโอกาส ซ่ึงอาจจะขึ้นกับเวลาในการเลือกซื้อ ความ
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นาสนใจของฉลากโภชนาการแตละผลิตภัณฑหรือผูบริโภคอาจจะอานเฉพาะครั้งแรกหลังจาก
ที่ทราบปริมาณสารอาหารที่เปนองคประกอบแลวก็จะไมอานในครั้งตอไป เมื่อพิจารณาถึง
ความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบวาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตามอายุ  
 เมื่อพิจารณาถึงขอมูลบนฉลากโภชนาการซึ่งผูตอบแบบสอบถามสนใจอานพบวา
ผูบริโภคสวนใหญสนใจคํากลาวอางที่วา  ไขมันต่ํา  แคลเซียมสูง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.5 
โดยใหความสนใจกับปริมาณของวิตามินและเกลือแร ปริมาณรอยละที่แนะนําตอวัน หนวย
บริโภค และปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหรับประทานตอวัน นอยกวาคํากลาวอางตางๆ แสดง
วาผูบริโภคสนใจคํากลาวที่เปนตัวหนังสือมากกวาตัวเลขเพราะอานแลวเขาใจไดงายจะทราบ
ทันทีวามีปริมาณสารใดต่ําหรือสูง เพราะถาดูจากตัวเลขเชนปริมาณรอยละที่แนะนําตอวัน  หรือ
ปริมาณวิตามินและเกลือแรที่สําคญั ก็จะไมทราบวาต่ําหรือสูง ซ่ึงการที่ผูบริโภคสนใจเฉพาะคํา
กลาวอางนี้  ทําใหผูผลิตตองกลาวอางตามความเปนจริง  ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด  เชน  ถา
จะกลาวอางวาไขมันต่ํา  ตองมีไขมันทั้งหมดไมเกิน   3  กรัม  ตอปริมาณหนึ่งหนวยบริโภคอางอิง 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2543) ผูบริโภคควรตรวจสอบดวยวา  คํากลาวอางนั้นเปนจริงหรือไม 
จากปริมาณตัวเลขที่แสดงบนฉลากโภชนาการ ผูบริโภคเองควรใหความสนใจกบัขอความทกุๆ 
สวนบนฉลากโภชนาการ  เพื่อประโยชนของผูบริโภคเอง นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความสนใจ
ขอมูลพลังงานทั้งหมดและพลังงานจากไขมันเปนจํานวนมากดวย คิดเปนรอยละ 82.2 แสดงวา
ผูบริโภคใหความสนใจเรื่องพลังงานเปนกิโลแคลอรีมาก เนื่องมาจากปจจุบันนี้ผูบริโภคใสใจ
สุขภาพและดูแลรูปรางมากขึ้น ปริมาณพลังงานสวนใหญจะไดจากไขมัน ดังนั้นผูบริโภคจึง
สนใจเกี่ยวกับปริมาณพลังงานเปนกิโลแคลอรีมาก เพื่อเปนการควบคุมน้ําหนักและดูแล
สุขภาพของตนเอง 

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลบนฉลากโภชนาการซึ่งผูตอบแบบสอบถามไมสนใจอานพบวา
ผูบริโภคสวนใหญไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะวาฉลากโภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป   
ตัวหนังสือเล็กเกินไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.5 ซ่ึงนาจะเปนสาเหตุหลักที่ทําใหผูบริโภค
บางกลุมไมสนใจอานฉลากโภชนาการเลย รองลงมาไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะ
สาเหตุที่วาอาหารบางชนิดไมมีฉลากโภชนาการผูบริโภคก็ยังรับประทานได คิดเปนรอยละ 
38.5 แสดงวาผูบริโภคยังรูสึกเคยชินกับอาหารชนิดอื่นที่บริโภคเขาไปโดยไมทราบวามี
สารอาหารใด เปนปริมาณเทาใด แตก็รับประทานได อาจจะทราบจากขอมูลทั่วไปวา อาหาร
ชนิดใดมีประโยชน ก็สามารถบริโภคไดโดยไมทราบขอมูลโภชนาการที่ชัดเจน ดังนั้นผูบริโภค
เองควรจะสนใจฉลากโภชนาการบนภาชนะบรรจุปดสนิทมากกวานี้ เพราะสามารถบอก
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รายละเอียดของสารอาหารชนิดตางๆ ไดเปนอยางดี ผูบริโภคจะไดรับประโยชนมากขึ้น 
ผูบริโภคมีความเห็นวาฉลากโภชนาการทําใหดูเหมือนโฆษณาสรรพคุณเกินจริงและฉลาก
โภชนาการไมนาเชื่อถือ ดังนั้นผูมีสวนเกี่ยวของควรเสริมสรางความนาเชื่อถือของฉลาก
โภชนาการใหมากกวานี้ อีกทั้งฉลากโภชนาการยังเขาใจยากสําหรับบุคคลทั่วไปจึงควรมีการ
ปรับปรุง สําหรับสาเหตุที่ผูบริโภคไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะรูอยูแลววามีสารอาหาร
อะไร  ไมจําเปนตองดูฉลากโภชนาการก็ไดและมั่นใจยี่หอสินคาวาจะไมหลอกลวงนั้น 
เนื่องจากผูบริโภคมีความมั่นใจในตนเองและเชื่อมั่นในตัวสินคามาก จนมองขามความสําคัญ
ของฉลากโภชนาการ ผูบริโภคอาจไมทราบวา กอนที่ฉลากโภชนาการจะติดบนภาชนะบรรจุ
อาหารนั้น ตองผานขั้นตอนทางกฎหมายที่ถูกตอง และการทําใหฉลากโภชนาการเหลานั้น
แสดงขอมูลที่ครบถวน เพื่อใหผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือไดนั้น เจาหนาที่
ของรัฐบาลตองตรวจสอบความสมบรูณถูกตองของฉลากโภชนาการและตรวจสอบขอความ
ตางๆโดยละเอียด เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว ดังนั้น
ผูบริโภคจึงไมควรมองขามความสําคัญของฉลากโภชนาการ และไมควรหลงเชื่อคําโฆษณาชัก
จูงใหซ้ือสินคาเหลานั้นโดยไมไดตรวจสอบดูกอน ปญหาอีกประการหนึ่งคือผูบริโภคบางสวน
รูสึกเสียเวลาและไมไดใสใจคุณคาทางโภชนาการของอาหารที่จะซื้อมากนัก จึงเห็นไดวาฉลาก
โภชนาการควรทําใหเขาใจงายขึ้นกวานี้ ภาษาที่เขาใจงาย เพื่อทําใหสะดวกรวดเร็วในการอาน 
ผูบริโภคจะไดไมรูสึกเสียเวลา สําหรับผูบริโภคเองก็ควรเสียสละเวลาอานฉลากโภชนาการสัก
นิด เพื่อประโยชนของผูบริโภคเอง การที่ผูบริโภคไดอานฉลากโภชนาการ จะชวยใหสามารถ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับสภาวะและความตองการของรางกายตนเอง
ได  

 
ขอคนพบ 
 1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีความรูความเขาใจปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการ ผูบริโภคทราบดีวามีการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการบนภาชนะ
บรรจุอาหารสําเร็จรูป และเขาใจดีวาฉลากโภชนาการแสดงปริมาณพลังงานที่ไดรับทั้งหมดจาก
อาหารตอ 1 หนวยบริโภค โดยตอบถูกรอยละ 92.3 และรอยละ 91.8 ตามลําดับ และผูบริโภค
ยังใหความสนใจกับขอมูลพลังงานทั้งหมดและพลังงานจากไขมันเปนจํานวนมากดวย 
 2. จากการประเมินความรูผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการ พบวาขอความที่ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกนอยที่สุด
สามอันดับแรก ไดแกขอความที่กลาววาผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดตองมีฉลากโภชนาการ ตอบ
ถูกรอยละ 15.5 ขอความที่กลาววาจํานวนหนวยบริโภคตอซอง หมายถึง ปริมาณบรรจุสุทธิตอ
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ซอง ตอบถูกรอยละ 22.5 และขอความทีก่ลาววาฉลากโภชนาการแสดง วัน เดือน ป ที่ผลิต 
ตอบถูกรอยละ46.0 
 3. เมื่อพิจารณาถึงระดับความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ 
ผูบริโภคสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการมี
ประโยชนตอผูบริโภค ผูบริโภคไมแนใจสองขอความคือขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการ
เขาใจยากและขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได แสดงวาผูบริโภคมี
ความรูสึกวาบุคคลทั่วไปไมนาจะเขาใจฉลากโภชนาการและไมมีความมั่นใจและเชื่อถืออยาง
เต็มที่กับฉลากโภชนาการ 
 4. เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหาร พบวา
ผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการหากอาหารชนิดนั้นไมมีฉลากโภชนาการ
แสดงวาผูบริโภคใหความสําคัญกับฉลากโภชนาการเปนอยางมาก ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางคุณคาทาง
โภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ แสดงวาผูบริโภคซ่ึงใหความสําคัญกับฉลากโภชนาการ
เปนอยางมากแตกลับไมใสใจในการปกปองคุมครองสิทธิของตนเองจากการโฆษณาที่ไมเปน
ธรรม ผูบริโภคสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปนบางครั้งกอนซื้ออาหารสําเร็จรูปมา
รับประทาน ซ่ึงอาจจะขึ้นกับเวลาในการเลือกซ้ือ และความนาสนใจของฉลากโภชนาการในแต
ละผลิตภัณฑ 

5.  เพศหญิงมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งมากกวาเพศชาย ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเพศหญิง
เปนเพศที่ใสใจกับสุขภาพและดูแลรูปรางมากกวาเพศชาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 
20 – 34 ป มีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากวัยหนุมสาว มี
ความตั้งใจที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ มากกวา สนใจประโยชนของฉลากโภชนาการมากกวา 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจขอมูลอ่ืนๆที่กลาวอาง เชน ไขมันต่ํา แคลเซียม
สูง มากที่สุด รองลงมาสนใจขอมูลพลังงานทั้งหมดและพลังงานจากไขมัน 

7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะฉลากโภชนาการ
มีขนาดเล็กเกินไป  ตัวหนังสือเล็กเกินไป มากที่สุด รองลงมาไมสนใจอานฉลากโภชนาการ
เพราะสาเหตุที่วาอาหารบางชนิดไมมีฉลากโภชนาการผูบริโภคก็ยังรับประทานได และฉลาก
โภชนาการทําใหดเูหมือนกลาวอางโภชนาการเกินจริง 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอผูบริโภค 

1. ผูบริโภคควรมีความตื่นตัวในการปกปองสิทธิของตนเองใหมากขึ้น ใสใจในการ
ปกปองคุมครองสิทธิของตนเองจากการโฆษณาที่ไมเปนธรรม เพื่อปองกันไมใหผูผลิตกลาว
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อางโภชนาการเกินความเปนจริง และทางสํานักงานคุมครองผูบริโภคควรติดตามสอดสอง
พฤติการณของผูประกอบธุรกิจเหลานั้นอยูเสมอ ตรวจสอบการกลาวอางโภชนาการที่เปนเท็จ
หรือเกินความจริง ดําเนินการตามมาตรการในการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่แสดงฉลาก
หลอกลวง หากทุกฝายใหความรวมมืออยางจริงจัง ฉลากโภชนาการจะนาเชื่อถือมากขึ้น และ
แสดงขอมูลตามความเปนจริง ไมหลอกลวงผูบริโภค 

2. ผูบริโภคควรดแูลสุขภาพตนเอง โดยเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน 
เหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล ควรใหความสนใจอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ
อาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท และควรศกึษาเพิ่มเติมเกีย่วกับฉลากโภชนาการ โดยเฉพาะเรื่อง
คุณคาทางโภชนาการตอหนึ่งหนวยบริโภคและรอยละของปริมาณสารอาหารที่แนะนําให
บริโภคตอวันสําหรับคนไทย ซ่ึงผูบริโภคยังมีความรู ความเขาใจไมเพยีงพอ 

 
ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ 
1. ผูประกอบการควรปรับปรุงตัวหนังสือและขนาดของฉลากโภชนาการ  ทบทวนและ

ปรับปรุงฉลากใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะใชคําแสดงขอมูลปริมาณ
สารอาหารวา ต่ําหรือสูงแทนการระบุเปนตัวเลขก็ได  

2. ควรจัดทํากลยุทธทางธุรกิจตางๆ เพื่อทําใหผูบริโภคสนใจคํากลาวอางคุณคาทาง
โภชนาการ โดยไมกลาวอางเกินความเปนจริง เพราะผูบริโภคบางสวนมีความเห็นวาฉลาก
โภชนาการไมนาเชื่อถือ อาจมีการกลาวถึงประโยชนที่ไดจากการบริโภคอาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการ ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสนใจมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ควรปรับปรุงฉลากโภชนาการอยางตอเนื่อง 

ระดมนักวิชาการ  กลุมผูผลิต  กลุมผูบริโภคและสื่อมวลชนจัดเปนคณะอนุกรรมการพิจารณา
การแสดงคุณคาทางโภชนาการบนฉลากโภชนาการโดยนําเอารูปแบบที่ยอมรับทั่วโลกแลว
นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานภาพและชนิดของผลิตภัณฑอาหาร เพื่อเปนหลักเกณฑ
ในการจัดทําและแสดงฉลากโภชนาการของประเทศไทยตอไป 
 2  .  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการอานฉลากโภชนาการใหมากกวานี้ ควรใหความรูเกี่ยวกับ
ประโยชนและโทษของสารอาหารแตละประเภทแกประชาชนใหมากขึ้น ผูมีสวนเกี่ยวของควร
มีการดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ติดตามโครงการตางๆ ที่ไดจัดทําขึ้น  เชน การดําเนิน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

โครงการสายดวนผูบริโภคกับอย. โครงการอานฉลากกอนซื้อ  โครงการเสริมสรางความตื่นตัว
ในการปกปองสิทธิผูบริโภคและการเผยแพร  ประชาสัมพันธโดยเนนสื่อโทรทัศนและวิทยุ
รวมกับสื่ออ่ืนๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต  และกิจกรรมเสริมตางๆ เพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับ
ฉลากโภชนาการในหลักสูตรการศึกษาตางๆ ดังเชนการศึกษาของโสภิต ทองดัง (2543) พบวา
ส่ือที่กลุมวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฉลาก
โภชนาการ แลวทําใหเขาใจมากที่สุดคือ โทรทัศน และครูอาจารยคือบุคคลที่เผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการไดเขาใจมากที่สุด  เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรูและ
สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม 
 3. ควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการรองเรียน เชน ตรวจสอบสายดวน
ผูบริโภคกับอย. วามีความสะดวกในการโทรรองเรียนหรือไม ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
รองเรียนโดยอาจรวมมือกับทางสํานักงานคุมครองผูบริโภคในการพัฒนาระบบการรองเรียน
จากผูบริโภค 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคกลุมอื่นๆ เนื่องจากงานวิจัย
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการเปนการวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวนคอนขางนอย เมื่อเทียบสัดสวน
กับผูบริโภคทั้งประเทศไทย 
 2. ศึกษาประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการเผยแพรความรู
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการ เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาวาเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการอานฉลากโภชนาการได
พอเพียงหรือไม 
 3. ศึกษาปจจยักําหนดการอานฉลากโภชนาการของประชากรในกลุมตางๆ เพื่อจะได
ทราบวาฉลากโภชนาการแบบใดที่ประชาชนจะเขาใจไดมากที่สุด และมีอุปสรรคอะไรบางใน
การอานฉลากโภชนาการ 
 4. ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการปกปองสิทธิของตนเองจาก
ขอความกลาวอางโภชนาการที่ไมเปนธรรม ซ่ึงควรจะทาํการวิจยัอยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดทราบ
ถึงความใสใจในการปกปองสิทธิของตนเองเพราะผูบริโภคสวนใหญในปจจุบันไมมคีวาม
ตื่นตัวเทาที่ควร 
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