
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 จากผลการศึกษา ทัศนคติทีม่ีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6) 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภทอาหารที่บริโภคเปนประจํา และความถี่
ในการบริโภค 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
แบงออกเปน 3 องคประกอบไดแก 
  2.1 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ (ตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 8)  
ไดแก การแปลความหมายของฉลากโภชนาการ วิธีการอานฉลากโภชนาการ ความเขาใจ
เกี่ยวกับประโยชนของฉลากโภชนาการ 
  2.2 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอฉลาก
โภชนาการ (ตารางที่ 9) ประกอบดวย ความพอใจในประโยชนของฉลากโภชนาการ ความ
พอใจในการอานฉลากกอนซ้ือ ความรูสึกวาฉลากโภชนาการเปนสื่อทางดานโภชนาการ และ
ความเหน็วาควรมีฉลากโภชนาการหรือไม 
  2.3 องคประกอบทัศนคติทางดานพฤติกรรมในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อ
และเลือกบริโภคอาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท (ตารางที่ 10 ถึงตารางที่ 14) ประกอบดวย
พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการกอนซือ้อาหาร ความสนใจขอมูลและการใหความสําคัญแก
ฉลากโภชนาการ  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธกันของขอมูล ประกอบดวยการวเิคราะห
องคประกอบทัศนคติทางดานความรูความเขาใจจําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
(ตารางที่ 15 ถึงตารางที่17) การวิเคราะหองคประกอบทัศนคติทางดานความรูสึก ความพึง
พอใจ ความคิดเห็นที่มตีอฉลากโภชนาการจําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา (ตารางที่ 
18 ถึงตารางที่ 20) 
การวิเคราะหองคประกอบทศันคติทางดานพฤติกรรมในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อและ
เลือกบริโภคอาหารในภาชนะบรรจุปดสนทิจําแนกตาม เพศ อาย ุและระดับการศกึษา (ตารางที่ 
21 ถึงตารางที่ 29) 
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 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับฉลากโภชนาการ ประกอบดวยความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของผูบริโภคจากแบบสอบถามที่เปนแบบสอบถามปลายเปด (ตารางที่ 30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
          ชาย 
          หญิง 

148 
252 

37.0 
63.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 252 คน คิด
เปนรอยละ 63.0 และเปนเพศชาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          20 – 34 ป 
          35 – 49 ป 
          50 ปขึ้นไป 

322 
54 
24 

80.5 
13.5 
6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20-34 ป มีจํานวน 322 
คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมามีอายุระหวาง 35-49 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
และอายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาโท        

85 
247 
56 
12 

21.2 
61.8 
14.0 
3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา มจีํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และสูง
กวาปริญญาโท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลาํดับ 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ  
นักศึกษา  
พนักงานบรษิทัเอกชน   
เจาของกิจการ 
อ่ืนๆ 

63 
184 
83 
45 
25 

15.8 
46.0 
20.8 
11.2 
6.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัศึกษา มีจํานวน 184 คน คิด
เปนรอยละ 46.0 รองลงมา พนักงานบรษิัทเอกชน มจีํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 เจาของกิจการ มีจํานวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอื่นๆ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ 
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 ทางดานพฤตกิรรมการบริโภคอาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท แบงเปนประเภทอาหาร
ที่บริโภคเปนประจําและความถี่ในการบรโิภค ซ่ึงสรุปไดดังรายละเอียดในตารางที่ 5-6 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอาหารในภาชนะ
บรรจุปดสนิท ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามบริโภคเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

อาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
1. เครื่องดื่ม น้าํผลไม น้ําอัดลม  294 73.5 1 
2. นม นมเปรีย้ว โยเกิรต 287 71.8 2 
3. ขนมขบเคี้ยว   205 51.3 4 
4. อาหารกึ่งสําเร็จรูป บะหมี ่โจก 247 61.8 3 
5. ขนมหวาน ลูกอม ไอศกรีม  124 31.0 8 
6. กาแฟ ชา  147 36.8 7 
7. เครื่องปรุงรส ซอส น้ํามัน  185 46.3 5 
8. ผลไมดอง แหนม ไสกรอก 60 15.0 9 
9. ขนมปง คุกกี้ ช็อกโกแลต    178 44.5 6 
10. อ่ืนๆ 9 2.3 10 
 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคเครื่องดื่ม น้ําผลไม น้ําอัดลม 
เปนประจํา มจีํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมา บริโภคนม นมเปรี้ยว โยเกิรต มี
จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8 อาหารกึ่งสําเร็จรูป บะหมี่ โจก มจีํานวน 247 คน คิดเปน
รอยละ 61.8 ขนมขบเคี้ยว มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 เคร่ืองปรุงรส ซอส น้ํามัน มี
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3ขนมปง คุกกี้ ช็อกโกแลต มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
44.5 กาแฟ ชา มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ขนมหวาน ลูกอม ไอศกรีม มีจํานวน 124 
คน คิดเปนรอยละ 31.0 ผลไมดอง แหนม ไสกรอก มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ
อ่ืนๆ มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถีใ่นการบริโภค 
 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 
2-3 วันครั้ง 
อาทิตยละครั้ง  
เดือนละครั้ง 
เคยซ้ือมารับประทานครั้งสองครั้ง 
ไมทานเลย 

172 
137 
47 
25 
16 
3 

43.0 
34.2 
11.8 
6.2 
4.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคอาหารในภาชนะบรรจุปด
สนิททุกวัน มจีํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา บริโภค 2-3 วนัครั้ง มีจาํนวน 137 
คน คิดเปนรอยละ 34.2 อาทิตยละครั้ง มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 เดือนละครั้ง มี
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 เคยซ้ือมารับประทานครั้งสองครั้ง มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 4.0 และไมรับประทานเลย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
2.1 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูความเขาใจ 
 
ตาราง 7 แสดงผลการตอบถูกของแบบสอบถามเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ 

ตอบถูก คําถาม 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

คําถามเกี่ยวกบัฉลากโภชนาการตัวอยาง (ขนมขบเคี้ยวตรา A) ขอ 
1-5 

  

1. ทานทราบหรือไมวามกีารแสดงกรอบขอมูลโภชนาการบน
ภาชนะบรรจุอาหารสําเร็จรูป 

369 92.3 

2. ปริมาณของขนมขบเคี้ยวในซองมีกี่กรัม 352 88.0 
3. ถาทานรับประทานขนมขบเคี้ยวตรา A จนหมดซองทานจะได
พลังงานจากไขมันเทาใด 

286 71.5 

4. ปริมาณใยอาหารในขนมขบเคี้ยวตรา A เปนกี่ % ของปริมาณที่
แนะนําตอวนั 

338 84.5 

5. ถาทานบริโภคขนมขบเคีย้วตรา A จนหมดซอง จะไดปริมาณ
ไขมันมากกวาความตองการของรางกายใน  1 วัน ใชหรือไม 

284 71.0 

คําถามเกี่ยวกบัความรู ความเขาใจทัว่ไปเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ 
ขอ 6-12 

  

6. ฉลากโภชนาการแสดงปรมิาณพลังงานที่ไดรับทั้งหมดจาก
อาหารตอ  1 หนวยบริโภค 

367 91.8 

7. ฉลากโภชนาการยังไมมีผลบังคับใชตามกฎหมาย 272 68.0 
8 . หนึ่งหนวยบริโภค หมายถึง ปริมาณอาหารที่แนะนําให
รับประทานในแตละครั้ง หรือ     เรียกวา “ กินครั้งละ ” นั่นเอง 

235 58.8 

9 . ถาผลิตภัณฑนั้นอางวามธีาตุไอโอดีน ก็จะตองมีธาตไุอโอดีน
เปนสารอาหารบังคับใน   กรอบขอมูลโภชนาการดวย 

311 77.8 

10 . ผลิตภัณฑอาหารทุกชนดิตองมีฉลากโภชนาการ 62 15.5 
11 . จํานวนหนวยบริโภคตอซอง หมายถึง ปริมาณบรรจุสุทธิตอ
ซอง 

90 22.5 
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12 . ฉลากโภชนาการแสดง วนั เดือน ป ที่ผลิต 184 46.0 
จากผลการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับฉลากโภชนาการเพื่อวัดระดับความรู ความเขาใจ เกีย่วกับ
ฉลากโภชนาการ มีคําถามจํานวน 12 ขอ ถาตอบถูกไดขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน 
และไดผลการวัดระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู ความเขาใจเกีย่วกับ
ฉลากโภชนาการ 
 

เกณฑวัดระดับความรูความเขาใจ 
คะแนนดิบ รอยละ ระดับ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

9 - 12 75% - 100% มีความรูความเขาใจมาก 88 22.0 
6 - 8 50% - 74% มีความรูความเขาใจปาน

กลาง 
263 65.8 

1 - 5 ต่ํากวา  50% ไมมีความรูความเขาใจ 49 12.2 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจปานกลาง

เกี่ยวกับฉลากโภชนาการ มีจํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมามีความรูความเขาใจ
มาก มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และ ไมมีความรูความเขาใจ มีจํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 12.2 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในประเด็น
คําถามยอยตามลําดับดังนี ้ คือทราบวามีการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการบนภาชนะบรรจุ
อาหารสําเร็จรูปมากที่สุด รองลงมา ฉลากโภชนาการแสดงปริมาณพลังงานที่ไดรับทั้งหมดจาก
อาหารตอ  1 หนวยบรโิภค และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดไมจําเปนตองมีฉลากโภชนาการ และจํานวนหนวยบรโิภคตอซอง
ไมไดหมายถึงปริมาณบรรจุสุทธิตอซองในระดับนอยทีสุ่ด ตามลําดับ 
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2.2 องคประกอบทัศนคติทางดานความรูสกึ ความพึงพอใจ ความคิดเห็นท่ีมีตอฉลาก
โภชนาการ 
 
ตาราง 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ ของระดับความรูสึก ความคิดเห็นที่มีตอฉลาก
โภชนาการ 
 

ระดับความรูสึกหรือความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากโภชนาการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

 
 
 
แปลผล 

1 . ฉลากโภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค 238 
(59.5) 

150 
(37.5) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

4.55 เห็นดวย
อยางยิง่ 

2.  การอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหาร
ทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

16 
(4.0) 

38 
(9.5) 

50 
(12.5) 

174 
(43.5) 

122 
(30.5) 

400 
(100.0) 

3.87 ไม 
เห็นดวย 

3 . ฉลากโภชนาการไมมีประโยชนเพราะ
เปนการเพิ่มตนทุนใหผูผลิต 

6 
(1.5) 

31 
(7.8) 

54 
(13.5) 

147 
(36.8) 

162 
(40.5) 

400 
(100.0) 

4.07 ไม 
เห็นดวย 

4 . ควรอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหาร
สําเร็จรูปเพื่อใหไดสารอาหารที่เหมาะสม
กับความตองการของรางกายเรา 

153 
(38.3) 

210 
(52.5) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.28 เห็นดวย 

5 . ฉลากโภชนาการเปนสื่อที่ใหความรู
ทางดานโภชนศาสตรอยางหนึ่ง 

156 
(39.0) 

209 
(52.3) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.28 เห็นดวย 

6 . ฉลากโภชนาการเขาใจยาก 31 
(7.8) 

107 
(26.8) 

115 
(28.8) 

121 
(30.3) 

26 
(6.5) 

400 
(100.0) 

3.01 ไมแนใจ 

7 . ประเทศไทยไมควรนําฉลากโภชนาการ 
    มาใช 

13 
(3.3) 

13 
(3.3) 

36 
(9.0) 

155 
(38.8) 

183 
(45.8) 

400 
(100.0) 

4.20 ไม 
เห็นดวย 

8 . ฉลากโภชนาการทําใหผูบริโภคไมถูก 
   เอาเปรียบจากผูผลิต 

141 
(35.3) 

161 
(40.3) 

82 
(20.5) 

10 
(2.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

4.05 เห็นดวย 

9 . ฉลากโภชนาการอาจหลอกลวง 43 132 160 42 23 400 2.68 ไมแนใจ 
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   ผูบริโภคได (10.8) (33.0) (40.0) (10.5) (5.8) (100.0) 

 
ตาราง 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ ของระดับความรูสึก ความคิดเห็นที่มีตอฉลาก
โภชนาการ (ตอ) 

 
ระดับความรูสึกหรือความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ความรูสึกท่ีมีตอฉลากโภชนาการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

 
 
 
แปลผล 

10 . ฉลากโภชนาการทําใหทานสามารถ
เปรียบเทียบเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภค
อาหารชนิดเดยีวกันที่มีประโยชนกวา
และมีคุณคาอาหารที่ดีกวาได 

176 
(44.0) 

 

192 
(48.0) 

27 
(6.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

 

4.34 เห็นดวย 

11 . ฉลากโภชนาการทําใหทานสามารถ
หลีกเลี่ยงสารอาหารที่ไมตองการได เชน 
ไขมัน โคเลสเตอรอล 

172 
(43.0) 

 

195 
(48.8) 

26 
(6.5) 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

4.32 เห็นดวย 

12 . ฉลากโภชนาการทําใหผูผลิตหันมา
แขงขันดานคณุคาทางโภชนาการ 

   ทําใหอาหารมีคุณภาพมากขึ้น 

157 
(39.3) 

180 
(45.0) 

56 
(14.0) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.22 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 3.99 เห็นดวย 

คําถามวัดทัศนคติทางลบคือขอ 2, 3, 6, 7, 9  
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จากตาราง 9 เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความรูสึก ความคิดเห็นที่มีตอฉลาก

โภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 จัดอยูในระดบัทัศนคติเห็นดวย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความรู สึกเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความที่กลาววาฉลาก

โภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการทําให
ทานสามารถเปรียบเทียบเลือกซื้อหรือเลือกบริโภคอาหารชนิดเดียวกันที่มีประโยชนกวาและมี
คุณคาอาหารที่ดีกวาไดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาคือ ขอความที่กลาววาฉลาก
โภชนาการทําใหทานสามารถหลีกเลี่ยงสารอาหารที่ไมตองการได เชน ไขมัน โคเลสเตอรอล มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.32  ขอความที่กลาววาควรอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารสําเร็จรูป
เพื่อใหไดสารอาหารที่ เหมาะสมกับความตองการของเราและขอความที่กลาววาฉลาก
โภชนาการเปนส่ือที่ใหความรูทางดานโภชนศาสตรอยางหนึ่ง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.28 
ขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการทําใหผูผลิตหันมาแขงขันดานคุณคาทางโภชนาการทําให
อาหารมีคุณภาพมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการทําให
ผูบริโภคไมถูกเอาเปรียบจากผูผลิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจกบัขอความที่กลาววาฉลากโภชนาการเขาใจ
ยาก มีคาเฉลีย่เทากับ 3.01 และขอความทีก่ลาววาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคไดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมเห็นดวยกับขอความทีก่ลาววาประเทศไทยไมควร
นําฉลากโภชนาการมาใชมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ ขอความที่กลาววาฉลาก
โภชนาการไมมีประโยชนเพราะเปนการเพิม่ตนทุนใหผูผลิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ
ขอความที่กลาววาการอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารทําใหเสียเวลาโดยเปลาประโยชน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

 
2.3 องคประกอบทัศนคติทางดานพฤติกรรม 
 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ไม
มีฉลากโภชนาการ 
 
การซื้อผลิตภณัฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการ จํานวน รอยละ 
          ซ้ือ 
          ไมซ้ือ 

185 
215 

46.2 
53.8 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการ
หากอาหารชนดินั้นไมมีฉลากโภชนาการ มีจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 และถึงแมวา
อาหารที่ตนเองตองการไมมฉีลากโภชนาการก็จะซื้อ มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรองเรียนไปยังสํานักงาน
คุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางทางโภชนาการเชน แคลเซียมสูงหรือเสริม
ไอโอดีน ไมมฉีลากโภชนาการ 
 
การรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภค จํานวน รอยละ 

          รองเรียน 
          ไมรองเรียน 

148 
252 

37.0 
63.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางสรรพคุณทางโภชนาการนั้นไมมฉีลากโภชนาการ มี
จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63.0 และรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวา
อาหารที่กลาวอางสรรพคุณทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ มีจํานวน 148 คน คิดเปน
รอยละ 37.0 
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ตาราง 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการอานฉลากโภชนาการ
กอนซื้อ 
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป 
 

การอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ จํานวน รอยละ 
          อานทุกครั้ง 
          อานเปนบางครั้ง 
          ไมอานเลย 

117 
268 
15 

29.2 
67.0 
3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปนบางครั้ง 
กอนซื้ออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาอาน
ฉลากโภชนาการทุกครั้งกอนซ้ือ มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และไมอานฉลาก
โภชนาการกอนซื้อเลย มีจํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 3.8 
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ตาราง 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมลูบนฉลากโภชนาการซึ่ง
ผูตอบแบบสอบถามสนใจอาน  
 

ขอมูลบนฉลากโภชนาการ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
1. หนึ่งหนวยบริโภคและจํานวนหนวยบรโิภค 301 75.2 4 
2. พลังงานทั้งหมดและพลังงานจากไขมนั 329 82.2 2 
3. ปริมาณรอยละที่แนะนําตอวัน) เชน โปรตีน ,ไขมัน ...) 284 71.0 5 
4. ปริมาณของวิตามินและเกลือแรที่สําคัญ 320 80.0 3 
5. ปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) 282 70.5 6 
6. ขอมูลอ่ืนๆที่กลาวอาง เชน ไขมันต่ํา แคลเซียมสูง 342 85.5 1 
 
 จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจขอมูลอ่ืนๆที่กลาวอาง เชน 
ไขมันต่ํา แคลเซียมสูง มากที่สุดมีจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมาสนใจขอมูล
พลังงานทั้งหมดและพลังงานจากไขมนั มีจํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 82.2 สนใจขอมูล
ปริมาณของวติามินและเกลือแรที่สําคัญ มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 สนใจขอมูลหนึ่ง
หนวยบริโภคและจํานวนหนวยบริโภค มีจํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.2 สนใจขอมูล
ปริมาณรอยละที่แนะนําตอวัน) เชน โปรตีน ,ไขมัน ...)มีจํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 
และสนใจขอมูลปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) นอยที่สุด มี
จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5  
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ตาราง 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่ไมสนใจอานฉลาก
โภชนาการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สาเหตุท่ีไมสนใจอานฉลากโภชนาการ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
1 . ไมเขาใจขอมูลในฉลากโภชนาการ จึงไมสนใจอาน 126 31.5 5 
2  . เสียเวลา 114 28.5 6 
3 . โดยปกติทานอาหารประเภทใดก็ได ไมไดใสใจคุณคาทาง  
โภชนาการมากนัก 

95 23.8 7 

4  . ฉลากโภชนาการทําใหดเูหมือนโฆษณาสรรพคุณเกินจริง 143 35.8 3 
5 . อาหารบางชนิดไมมีฉลากโภชนาการ ผูบริโภคก็ยังรับประทานได 154 38.5 2 
6 . รูอยูแลววามีสารอาหารอะไร ไมจําเปนตองดูฉลากโภชนาการก็ได  65 16.2 9 
7  . มั่นใจยี่หอสินคา วาจะไมหลอกลวง 127 31.8 4 
8  . ฉลากโภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป  ตวัหนังสือเล็กเกินไป 158 39.5 1 
9  . ฉลากโภชนาการไมนาเชื่อถือ 93 23.2 8 

 
 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจอานฉลากโภชนาการ
เพราะวาฉลากโภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป  ตัวหนังสือเล็กเกินไป มากที่สุด มีจํานวน 158 คน 
คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะสาเหตุที่วาอาหารบางชนิด
ไมมีฉลากโภชนาการผูบริโภคก็ยังรับประทานได มีจํานวน 154 คน คดิเปนรอยละ 38.5 ฉลาก
โภชนาการทําใหดูเหมือนโฆษณาสรรพคุณเกนิจริง มีจาํนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 
มั่นใจยี่หอสินคา วาจะไมหลอกลวง มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ไมเขาใจขอมูลใน
ฉลากโภชนาการ จึงไมสนใจอาน มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 เสียเวลา มีจาํนวน 114 
คน คิดเปนรอยละ 28.5 โดยปกติทานอาหารประเภทใดก็ได ไมไดใสใจคุณคาทางโภชนาการ
มากนัก มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ฉลากโภชนาการไมนาเชื่อถือ มีจํานวน 93 คน คิด
เปนรอยละ 23.2 และไมสนใจอานฉลากโภชนาการเพราะรูอยูแลววามีสารอาหารอะไร ไม
จําเปนตองดูฉลากโภชนาการก็ได มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธกันของขอมูล  
 
ตาราง 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ จําแนกตามเพศ  
 
 

ระดับความรูความเขาใจ เพศ มาก ปานกลาง ไมมี 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

     

 

ชาย 33 93 22 148 1.624 
 (8.25%) (23.25%) (5.50%) (37.00%) (0.444) 
หญิง 55 170 27 252  
 (13.75%) (42.50%) (6.75%) (63.00%)  

รวม 88 263 49 400  
 (22.00%) (65.75%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
 

จากตารางที ่  15  พบวา ความสัมพันธระหวางเพศไมมผีลตอระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากคา  2χ   ที่คํานวณ
ไดเทากับ  1.624  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  
0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางเพศไมมผีลตอระดับ
ความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ตาราง 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ จําแนกตามอายุ 
 
 

ระดับความรูความเขาใจ อายุ มาก ปานกลาง ไมมี 
รวม  2χ   

(P-Value) 
     

 

20 – 34 ป       66 222 34 322 8.113 
 (16.50%) (55.50%) (8.50%) (80.50%) (0.017) 
35 ปขึ้นไป 22 41 15 78  
 (5.50%) (10.25%) (3.75%) (19.50%)  

รวม 88 263 49 400  
 (22.00%) (65.75%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
 

จากตารางที ่  16  พบวา ความสัมพันธระหวางอายมุีผลตอระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากคา  2χ   ที่คํานวณ
ไดเทากับ  8.113  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  
0.05  ไดคา  P–value  มีคานอยกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางอายุมีผลตอระดับ
ความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ตาราง 17   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับความรูความเขาใจ การศึกษา 
 มาก ปานกลาง ไมมี 

รวม 
2χ  

 (P-Value) 
     

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 26 51 8 85 7.838 
 (6.50%) (12.75%) (2.00%) (21.25%) (0.098) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 44 172 31 247  
 (11.00%) (43.00%) (7.75%) (61.75%)  
ปริญญาโท หรือสูงกวา 18 40 10 68  
 (4.50%) (10.0%) (2.50%) (17.0%)  

รวม 88 263 49 400  
 (22.00%) (65.75%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
 

จากตารางที ่  17  พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความรู
ความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จากคา  2χ   
ที่คํานวณไดเทากับ  7.838  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ตาราง 18   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ จําแนกตามเพศ  
 
 

ระดับความรูสกึหรือความคิดเห็น 

เพศ เห็นดวย 
อยางยิง่ เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 

รวม 
2χ  

(P-Value) 

     

 

ชาย 10 113 25 148 16.265 
 (2.50%) (28.25%) (6.25%) (37.00%) (0.000) 
หญิง 52 176 24 252  
 (13.00%) (44.00%) (6.00%) (63.00%)  

รวม 62 289 49 400  
 (15.50%) (72.25%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
 

จากตารางที ่  18  พบวา ความสัมพันธระหวางเพศมีผลตอระดับความรูสึก ความพึง
พอใจ ความคดิเห็นที่มตีอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  จากคา  

2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  16.265  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับความเชือ่มั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคานอยกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพนัธระหวาง
เพศมีผลตอระดับความรูสึก ความพึงพอใจ ความคดิเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ตาราง 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ จําแนกตามอายุ  
 
 

ระดับความรูสกึหรือความคิดเห็น 

อายุ เห็นดวย 
อยางยิง่ เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 

รวม 
2χ  

(P-Value) 

     

 

20 – 34 ป       58 233 31 322 15.999 
 (14.50%) (58.25%) (7.75%) (80.50%) (0.000) 
35 ปขึ้นไป 4 56 18 78  
 (1.00%) (14.00%) (4.50%) (19.50%)  

รวม 62 289 49 400  
 (15.50%) (72.25%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
จากตารางที ่  19  พบวา ความสัมพันธระหวางอายุมีผลตอระดับความรูสึก ความพึง

พอใจ ความคดิเห็นที่มตีอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  จากคา  
2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  15.999  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับความเชือ่มั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคานอยกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพนัธระหวาง
อายุมีผลตอระดับความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ตาราง 20   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
ความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่มีตอฉลากโภชนาการ จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
 

ระดับความรูสกึหรือความคิดเห็น 

การศึกษา เห็นดวย 
อยางยิง่ เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 

รวม 
2χ  

(P-Value) 

     

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 6 66 13 85 6.839 
 (1.50%) (16.50%) (3.25%) (21.25%) (0.145) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 46 173 28 247  
 (11.50%) (43.25%) (7.00%) (61.75%)  
ปริญญาโท หรือสูงกวา 10 50 8 68  
 (2.50%) (12.50%) (2.00%) (17.00%)  

รวม 62 289 49 400  
 (15.50%) (72.25%) (12.25%) (100.00%)  
      

 
จากตารางที ่  20  พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับ

ความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเหน็ที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอาํเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  6.839  เมื่อเปรียบเทยีบกับคา P–value โดย
ใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความรูสึก ความพึงพอใจ ความคิดเห็นที่
มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
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ตาราง 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรมในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนก
ตามเพศ 
 

การซื้อผลิตภณัฑอาหารที่ไมมี 
ฉลากโภชนาการ เพศ 

ซ้ือ ไมซ้ือ 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

ชาย 66 82 148 0.259 
 (16.50%) (20.50%) (37.00%) (0.611) 
หญิง 119 133 252  
 (29.75%) (33.25%) (63.00%)  

รวม 185 215 400  
 (46.25%) (53.75%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่  21  พบวา ความสัมพนัธระหวางเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากคา  
2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  0.259  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับความเชือ่มั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพนัธระหวาง
เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ตาราง 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรมในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนก
ตามอาย ุ
 

การซื้อผลิตภณัฑอาหารที่ไมมี 
ฉลากโภชนาการ อายุ 

ซ้ือ ไมซ้ือ 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

20 – 34 ป       152 170 322 0.606 
 (38.00%) (42.50%) (80.50%) (0.436) 
35 ปขึ้นไป 33 45 78  
 (8.25%) (11.25%) (19.50%)  

รวม 185 215 400  
 (46.25%) (53.75%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่  22  พบวา ความสัมพนัธระหวางอายุไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากคา  
2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  0.606  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับความเชือ่มั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพนัธระหวาง
อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ตาราง 23   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรมในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

การซื้อผลิตภณัฑอาหารที่ไมมี 
ฉลากโภชนาการ ระดับการศึกษา 

ซ้ือ ไมซ้ือ 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 53 85 3.285 
 (8.00%) (13.30%) (21.25%) (0.194) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 119 128 247  
 (29.75%) (32.00%) (61.75%)  
ปริญญาโท หรือสูงกวา 34 34 68  
 (8.50%) (8.50%) (17.00%)  

รวม 185 215 400  
 (46.25%) (53.75%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่ 23  พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  จาก
คา  2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  3.285  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชือ่มั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพนัธระหวาง
ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
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ตาราง 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามทางดาน
พฤติกรรมการรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางคุณคาทาง
โภชนาการเชน แคลเซียมสูงหรือเสริมไอโอดีน ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนกตามเพศ 
 

การรองเรียนไปยังสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค เพศ 

รองเรียน ไมรองเรียน 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

ชาย 59 89 148 0.827 
 (14.75%) (22.25%) (37.00%) (0.363) 
หญิง 89 163 252  
 (22.25%) (40.75%) (63.00%)  

รวม 148 252 400  
 (37.00%) (63.00%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่  24  พบวา ความสัมพันธระหวางเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการรองเรียน

ไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม เมื่อพบวาอาหาร
ที่กลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  
0.827  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ได
คา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการ
รองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เมื่อ
พบวาอาหารทีก่ลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ 
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ตาราง 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามทางดาน
พฤติกรรมการรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางคุณคาทาง
โภชนาการเชน แคลเซียมสูงหรือเสริมไอโอดีน ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนกตามอาย ุ
 

การรองเรียนไปยังสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค อายุ 

รองเรียน ไมรองเรียน 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

20 – 34 ป       121 201 322 0.236 
 (30.25%) (50.25%) (80.50%) (0.627) 
35 ปขึ้นไป 27 51 78  
 (6.75%) (12.75%) (19.50%)  

รวม 148 252 400  
 (37.00%) (63.00%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่ 25 พบวา ความสัมพันธระหวางอายุไมมีผลตอพฤติกรรมการรองเรียนไป

ยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม เมื่อพบวาอาหารที่
กลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  
0.236  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ได
คา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางอายไุมมีผลตอพฤติกรรมการ
รองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เมื่อ
พบวาอาหารทีก่ลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 26   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามทางดาน
พฤติกรรมการรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางคุณคาทาง
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โภชนาการเชน แคลเซียมสูงหรือเสริมไอโอดีน ไมมีฉลากโภชนาการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

การรองเรียนไปยังสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค ระดับการศึกษา 

รองเรียน ไมรองเรียน 
รวม 

2χ  
(P-Value) 

    

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 53 85 3.915 
 (8.00%) (13.25%) (21.25%) (0.141) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 84 163 247  
 (21.00%) (40.75%) (61.75%)  
ปริญญาโท หรือสูงกวา 32 36 68  
 (8.00%) (9.00%) (17.00%)  

รวม 148 252 400  
 (37.00%) (63.00%) (100.00%)  
     

 
จากตารางที ่  26 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการ

รองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เมื่อ
พบวาอาหารทีก่ลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ จากคา  2χ   ที่คํานวณ
ไดเทากับ  3.915  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  
0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมี
ผลตอพฤติกรรมการรองเรียนไปยังสํานกังานคุมครองผูบริโภคของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม เมื่อพบวาอาหารที่กลาวอางคุณคาทางโภชนาการนัน้ไมมีฉลากโภชนาการ 

 
 
 
 
 

ตาราง 27   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรม การอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ  
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การอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ 
เพศ อานทุกคร้ัง อานเปน

บางครัง้ ไมอานเลย
รวม 

2χ  
(P-Value) 

     

 

ชาย 37 105 6 148 2.055 
 (9.25%) (26.25%) (1.50%) (37.00%) (0.358) 
หญิง 80 163 9 252  
 (20.00%) (40.75%) (2.25%) (63.00%)  

รวม 117 268 15 400  
 (29.25%) (67.00%) (3.75%) (100.00%)  
      

 
 

จากตารางที ่  27  พบวา ความสัมพันธระหวางเพศไมมผีลตอพฤติกรรมการอานฉลาก
โภชนาการกอนซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  
จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากบั  2.055  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธ
ระหวางเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการกอนซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรม การอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ  
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การอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ 
อายุ อานทุกคร้ัง อานเปน

บางครัง้ ไมอานเลย
รวม 

2χ  
(P-Value) 

     

 

20 – 34 ป       85 228 9 322 12.182 
 (21.25%) (57.00%) (2.25%) (80.50%) (0.002) 
35 ปขึ้นไป 32 40 6 78  
 (8.00%) (10.00%) (1.5%) (19.50%)  

รวม 117 268 15 400  
 (29.25%) (67.00%) (3.75%) (100.00%)  
      

 
จากตารางที ่  28  พบวา ความสัมพันธระหวางอายมุีผลตอพฤติกรรมการอานฉลาก

โภชนาการกอนซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม  
จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากบั  12.182  เมื่อเปรียบเทียบกับคา P–value โดยใชนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคานอยกวา  0.05  แสดงวา ความสัมพันธ
ระหวางอายุมผีลตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการกอนซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 29   แสดงจํานวน รอยละ และคาทดสอบไคสแควรของผูตอบแบบสอบถาม ทางดาน
พฤติกรรม การอานฉลากโภชนาการกอนซ้ือผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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การอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ ระดับการศึกษา 
 อานทุกคร้ัง อานเปน

บางครัง้ ไมอานเลย
รวม 

2χ  
(P-Value) 

     

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 24 55 6 85 6.965 
 (6.00%) (13.75%) (1.50%) (21.25%) (0.138) 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 68 170 9 247  
 (17.00%) (42.50%) (2.25%) (61.75%)  
ปริญญาตรีโท หรือสูงกวา     25 43 0 68  
 (6.25%) (10.75%) (0.00%) (17.00%)  

รวม 117 268 15 400  
 (29.25%) (67.00%) (3.75%) (100.00%)  
      

 
จากตารางที ่  28 พบวา ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการ

อานฉลากโภชนาการกอนซือ้ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  จากคา  2χ   ที่คํานวณไดเทากับ  6.965  เมื่อเปรียบเทียบกบัคา P–value โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05  ไดคา  P–value  มีคามากกวา  0.05  แสดงวา 
ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาไมมผีลตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการกอนซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับฉลากโภชนาการ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58

ตาราง  30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูบริโภคเกี่ยวกับฉลากโภชนาการจากแบบสอบถามที่เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1. ฉลากโภชนาการเขาใจยาก ขอมูลมากเกินไป เกิดความสับสนได 
บุคคลทั่วไปไมนาจะเขาใจ  ฉลากโภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป   
ตัวหนังสือเล็กเกินไป นาจะบอกเฉพาะขอมูลโภชนาการหลัก เชน มี
สารอาหารประเภทใด ไมควรทานสารอาหารประเภทใดก็เพียงพอ
แลว จะทําใหนาสนใจมากขึ้น  ควรปรับปรุงฉลากใหนาสนใจมาก
ขึ้น 
2.  ฉลากโภชนาการดูเหมือนกลาวอางโภชนาการเกินความเปนจริง 
ไมตรงกับปริมาณและคุณภาพของอาหารจริงๆ  หลอกลวง ไม
นาเชื่อถือ ไมมีมาตรฐาน ไมทราบวามีการตรวจสอบและควบคุม
อยางจริงจังหรือไม ควรมีกฎหมายลงโทษกรณีกลาวอางโภชนาการ
เกินความเปนจริง 
3. ฉลากโภชนาการมีประโยชน เหน็ดวยที่มีฉลากโภชนาการ ทําให
คนไทยใสใจสุขภาพมากขึน้ เลือกทานอาหารที่มีคุณคาทาง
โภชนาการได ทําใหตระหนักถึงการไดรับสารอาหารจากผลิตภัณฑ
ที่บริโภคมากขึ้น 
4. ผลิตภัณฑอาหารทุกชนิดควรมีฉลากโภชนาการ สินคาทุกชนิดที่
บริโภคไดควรมีฉลากโภชนาการ อาหารสําเร็จรูปทุกชนิดควรมี
ฉลากโภชนาการ 
5.  ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
วิธีการอานฉลากโภชนาการใหมากกวานี้ หรือมีคําแนะนําในการ
อานฉลากโภชนาการเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้น และควรใหความรู
เกี่ยวกับประโยชนและโทษของสารอาหารแตละประเภทแก
ประชาชนใหมากขึ้น  
6. ไมเขาใจวารอยละของปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคตอ
วันหมายความวาอยางไร ไมควรบอกเปน %Thai RDI ทําใหเขาใจ

47 
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ยาก 
และไมสามารถนําไปคํานวณรวมกับการรับประทานอาหารแตละมื้อ
ได 
 
ตาราง  30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูบริโภคเกี่ยวกับฉลากโภชนาการจากแบบสอบถามที่เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
7. ควรแสดงขอมูลสารอาหารตามปริมาณบรรจุสุทธิหรือตามน้ําหนัก
ของผลิตภัณฑอาหารนั้น ไมควรแสดงขอมูลตอหนวยบริโภค  
8. เนื่องจากปริมาณสารอาหารมีนอย สงผลกับรางกายในระยะยาว 
ผูบริโภคจึงไมคอยใหความสนใจ จะมีเฉพาะผูปวยหรือผูควบคุม
อาหารบางประเภทเทานั้นที่จะใหความสําคัญอยางจริงจัง 
9. ผลิตภัณฑอาหารที่นําเขาจากตางประเทศควรจะมีฉลากภาษาไทย 
10.  ผลิตภัณฑอาหารที่มียี่หอดูเหมือนไดมาตรฐาน ผูบริโภคจะไมใส
ใจอานฉลากเทาไร แตผลิตภัณฑอาหารที่ผลิตกันเองในชุมชน 
ผูบริโภคจะอานฉลากกอนเสมอ 
11. ปริมาณสารอาหารที่ระบุบนฉลากโภชนาการ อาจไมตรงตามที่
ระบุ อันเนื่องมาจากอายกุารเก็บรักษา ทําใหปริมาณเปลีย่นแปลงได 
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รวม 122 30.50 
 
 จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเหน็วาฉลากโภชนาการมี
ขนาดเล็กเกินไปและเขาใจยากมากที่สุด มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 รองลงมามี
ความเหน็วาฉลากโภชนาการทําใหดูเหมือนกลาวอางโภชนาการเกนิจริง มีจํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 6.75 มีความเหน็วาฉลากโภชนาการมีประโยชน มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.75 เสนอแนะวาผลิตภณัฑอาหารทุกชนดิควรมีฉลากโภชนาการ มจีาํนวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 2.50 เสนอแนะวาควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับวธีิการอาน
ฉลากโภชนาการใหมากกวานี้ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ไมเขาใจวารอยละของ
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ปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคตอวนัหมายความวาอยางไร มีจํานวน 7 คน คดิเปนรอย
ละ 1.75 เสนอแนะวาควรแสดงขอมูลสารอาหารตามปริมาณบรรจุสุทธิหรือตามน้ําหนกัของ
ผลิตภัณฑอาหารนั้น ไมควรแสดงขอมูลตอหนวยบริโภค มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 
เนื่องจากปริมาณสารอาหารมีนอย ผูบริโภคจึงไมคอยใหความสนใจ มีจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.50 ผลิตภัณฑอาหารที่นําเขาจากตางประเทศควรจะมีฉลากภาษาไทย มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.25 ผลิตภัณฑอาหารที่มียีห่อดูเหมือนไดมาตรฐาน ผูบริโภคมักจะไมอานฉลาก 
มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 และมีความเหน็วาปริมาณสารอาหารที่ระบุบนฉลาก
โภชนาการ อาจไมตรงตามที่ระบุ อันเนื่องมาจากอายกุารเก็บรักษา มจีาํนวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.25 
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