
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในสภาพสังคมที่มีการแขงขันทั้งในดานการทํางานและในดานการดํารงชีวิตประจําวัน
สงผลโดยตรงใหผูคนทั่วไปในสังคมมีวิถีชีวิตที่รีบเรงและกอใหเกิดภาวะความเครียดขึ้นภายใน
จิตใจจนกระทั่งเกิดผลกระทบตอสุขภาพรางกายและจิตใจของผูคนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูที่อาศัย
อยูในเมืองใหญทั่วโลก 
 จากสภาวการณที่กลาวมานั้น  ทําใหมนุษยจําเปนที่จะแสวงหาแนวทางในการใชชีวิตที่
เหมาะสม และกอใหเกิดความสุขอยางยั่งยืน คือ การมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจนั่นเอง    การ
แสวงหาความสุขอยางยั่งยืนนั้น  มนุษยจะตองใชชีวิตโดยมีปจจัยพื้นฐานทั้งส่ีประการอยาง
เหมาะสมครบถวนบริบูรณ  ไดแก  การไดอาหารที่มีประโยชน  การมีที่อยูอาศัยและพักผอนอยางมี
ความสุข การใชเครื่องนุงหมที่มีความเหมาะสมกับสภาพอากาศ และการมียารักษาโรคที่จะคอยชวย
รักษาอาการเจ็บปวยตางๆ  ยามเจ็บปวย  ปจจัยพื้นฐานทั้งส่ีประการในการดํารงชีวิตของมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยในเรื่องของอาหารนั้น  นับไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ดํารงชีวิตมนุษย  การกินอาหารใหถูกตองมีความสําคัญโดยตรงในการชวยเสริมสรางรางกายให
แข็งแรง  และลดโอกาสเกิดโรคภัยไขเจ็บไดหลายอยาง  (หัทยา  กองจันทึก, 2542) ในการกินอาหาร
ทั่วๆ ไป เราจึงควรเลือกกินอาหารใหถูกตอง  รับประทานอาหารชนิดตางๆ  ในปริมาณที่เพียงพอกับ
ความตองการของรางกายเพื่อสามารถดํารงชีวิตอยูได  อาหารที่มนุษยรับประทานเขาไปนั้นไม
เพียงแตจะใหคุณประโยชนเทานั้น  ถาหากมนุษยเลือกรับประทานอาหารหรือสารอาหารบางชนิด
ในปริมาณที่มากเกินกวาความตองการของรางกายแลว  อาจจะกอใหเกิดผลเสียขึ้นกับรางกายของ
มนุษยได โดยจะปรากฏผลใหเห็นในรูปของโรคภัยไขเจ็บตางๆ ไมวาจะเปนโรคความดันโลหิตสูง 
โรคไต   โรคหัวใจ   โรคตับ  ที่ เกิดขึ้นเนื่องมาจากการรับประทานอาหารที่มีรสเค็มเกินไป  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร, 2538-2539) หรือโรคไขมันอุดตันใน
เสนเลือด โรคอวน โรคหลอดเลือด โรคของถุงน้ําดี  โรคเบาหวาน  โรคหัวใจ  โรคตับ  โรคสมองขาด
เลือด  โรคมะเร็งลําไสใหญ  โรคมะเร็งเตานม  โรคไขมันในเลือดสูง  เกิดจากการรับประทานอาหาร
จําพวกไขมันมากเกินไป  เปนตน  (สุรจิต  สุนทรธรรม, 2543) ดังน้ันเมื่ออาหารเปนปจจัยในการ
ดํารงชีวิตที่มีความสําคัญ  มนุษยจึงจําเปนที่จะตองเลือกสรรหาชนิดและประเภทของอาหารที่
กอใหเกิดประโยชนตอรางกายและมีคุณคาในดานสารอาหารอยางครบถวน  เพื่อชวยสรางเสริม
สุขภาพรางกายจิตใจใหแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ(กระยาทิพย เรือนใจ, 2537) 
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 ปจจุบันประเทศไทยยังมีปญหาทุพโภชนาการ  (Malnutrition) ซ่ึงไดแก  ปญหาภาวะพรอง
โภชนาการ(Under-nutrition) คือ  การไดรับสารอาหารไมเพียงพอกับความตองการของรางกายทํา
ใหเกิดโรคขาดสารอาหาร  ปญหาภาวะโภชนาการเกิน  (Over-nutrition) เปนการไดรับสารอาหาร
บางอยางมากเกินไป  รางกายนําไปใชไมหมดทําใหเกิดการสะสมในรูปไขมันสวนเกินพอกพูนตาม
สวนตางๆ  ของรางกาย  ทําใหเสียบุคลิกและเปนอันตรายตอสุขภาพ  ภาวะโภชนาการการเกินนี้เปน
สาเหตุทําใหเกิดโรคตางๆ  หลายโรคและอีกปญหาหนึ่ง  คือ  ปญหาพิษภัยจากอาหาร(food hazard) 
คือ  การเกิดอันตรายหรือการเกิดพิษจากอาหารที่รับประทานเขาไปเนื่องจากอาหารไมสะอาด  มี
ส่ิงเจือปนในอาหาร  หรือมีสารปนเปอน  ทําใหเกิดโรคตางๆ  ไดแก  โรคทองรวงเนื่องจากอาหาร
สกปรกมีเชื้อโรคปนอยู  อาหารเปนพิษจากสารฆาแมลงตกคางบนผักที่ใชปรุงอาหาร  โรคมะเร็ง
เนื่องจากรับประทานอาหารที่มีสารกอมะเร็ง  (ทรงศักดิ์  ศรีอนุชาตและคณะ, 2538) ปญหา
โภชนาการตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดโทษตอรางกาย ซ่ึงเปนปญหาตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 ผูบริโภคสวนใหญของประเทศไทย ตองพึ่งพาผลิตภัณฑอาหาร ที่ผลิตโดยโรงงานซึ่งมีทั้ง
ระดับอุตสาหกรรมและระดบัครัวเรือน โดยผูประกอบการที่เปนเจาของโรงงานเหลานั้นตางใช
กลวิธีทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเลือกซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑของตน 
ซ่ึงบางรายกลาวอางสรรพคุณของผลิตภัณฑของตนเกนิความจริง ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อและซื้อมา
บริโภค แตกลับไดรับสินคาคุณภาพต่าํและไมตรงกบัสิ่งที่กลาวอางบนฉลากของผลิตภัณฑนัน้ๆ 
เพื่อแกไขปญหาเหลานี้ รัฐบาลไดออกมาตรการในการคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภค โดยไดมี
การตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522     เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภค ให
ไดรับสินคาที่เหมาะสมกับราคา และปลอดภัยตอสุขภาพ โดยผูบริโภคสามารถใชขอมูลจากฉลาก
โภชนาการในการเลือกซื้อและบริโภคอาหารไดตามความตองการของรางกาย ตามขอกําหนด
สารอาหารที่ควรไดรับประจาํวันสําหรับคนไทย (กระทรวงสาธารณสุข, 2543)  
 การดําเนนินโยบายงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขของประเทศไทยชวงแผนพัฒนา
สาธารณสุขฉบับที่ 6 (2530-2534) มีวัตถุประสงคใหประชาชนไดบริโภคอาหาร ยา เครื่องสําอาง 
วัตถุมีพิษ ที่มคีุณภาพมาตรฐานอยางปลอดภัย คุมครองความปลอดภยัและขจดัปญหาการใชยาและ
วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทในทางที่ผิด ปองกันและลดปญหาพิษภัยจากอาหาร ยา 
เครื่องสําอางและวัตถุมีพิษทีอ่าจเกิดขึน้ ใหประชาชนมคีวามรูและคานิยมที่ถูกตองในการบริโภค มี
ความตื่นตวัในการคุมครองสุขภาพอนามยัของตนและสงัคม จนมาถงึแผนพฒันาสาธารณสขุฉบบัที ่
9 (2545-2549) ซ่ึง มุงเนนการสรางสุขภาพเชิงรุกตามยทุธศาสตรที่1.1 ใหมกีารสรางกลไกนโยบาย
ระดับชาติและเรงรัดมาตรการเพื่อสรางความปลอดภัยของระบบอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ อัน
เปนพื้นฐานของการมีสุขภาพที่ดี มุงเนนพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพที่เหมาะสมของบุคคล การ
ดําเนินการที่ชดัเจนเปนรูปธรรม ไดแก ในป 2544 กระทรวงสาธารณสุขไดมีโครงการคุมครอง
ผูบริโภคดานสาธารณสุขในดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค การดาํเนินโครงการสายดวนผูบริโภค
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กับอย. โครงการอานฉลากกอนซื้อ โครงการเสริมสรางความตื่นตัวในการปกปองสิทธิผูบริโภค
และการประชาสัมพันธโดยเนนสื่อโทรทัศนและวิทยุรวมกับสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเนต็ 
และกิจกรรมเสริมตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2544) เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรูและสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมในการเลือกซือ้เลือกบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม 

จากความสําคญัของฉลากโภชนาการดังกลาว ประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ไดจดัทําเกณฑมาตรฐานในการแสดงฉลากโภชนาการตั้งแตป 
พ.ศ. 2535 และประกาศใหมผีลบังคับใชในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 (วรรณี สุขจันทร, 2546) โดย
ฉลากโภชนาการนั้น จําเปนตองมีขอมูลครบถวนชัดเจนและงายตอการเขาใจ สามารถนําไป
เปรียบเทียบกบัขอแนะนําการบริโภค และคํานวณไดวาอาหารนั้นมีสวนทําใหการบริโภคบรรลุตาม
คําแนะนําไดมากนอยเพียงใด (สุพรรณ ีศรีปญญากร, 2540) แตส่ิงที่นาเปนหวงคือ ผูบริโภคนอยคน
ที่จะใหเวลาสนใจ สังเกตและอานฉลากโภชนาการที่ตดิบนภาชนะบรรจุอาหารกอนซื้อไปบริโภค 
นอกจากนี้มีนอยคนที่จะเหน็คุณคาของขอมูลที่ระบุไวบนฉลากโภชนาการ ในขณะเดียวกนั 
ผูบริโภคไมเคยทราบวา กอนที่ฉลากโภชนาการจะติดบนภาชนะบรรจุอาหารนั้น ตองผานขั้นตอน
ทางกฎหมายทีถู่กตอง และการทําใหฉลากโภชนาการเหลานั้นแสดงขอมูลที่ครบถวน เพื่อให
ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อไดนั้น เจาหนาที่ของรัฐบาลตองตรวจสอบความ
สมบรูณถูกตองของฉลากโภชนาการและตรวจสอบขอความตางๆโดยละเอียด เพือ่ใหเปนไปตาม
ขอกําหนดทีก่ระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว (วรรณี สุขจันทร, 2546) 

ขอมูลที่ระบุบนฉลากโภชนาการที่ดี ประกอบกับการมีความรูทางวิชาการดานอาหารและ
โภชนาการ จะชวยใหผูบริโภคสามารถรับรูถึงที่มาของอาหารในแงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ความ
คุมคาของราคาและความปลอดภัยที่จะบริโภคอาหารเหลานี้ ฉลากโภชนาการจึงมีความสําคัญใน
การแสดงขอมูลองคประกอบอาหารหรือปริมาณสารอาหาร และมีการเปรียบเทียบใหเห็นสัดสวน
ตอปริมาณสารอาหารที่รางกายควรไดรับในแตละวัน การที่ผูบริโภคไดอานฉลากโภชนาการ จะ
ชวยใหสามารถตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับสภาวะและความตองการของ
รางกายตนเองได (ไกรสิทธิ์ ตันติศิรินทร และคณะ, 2540) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ฉลากโภชนาการมีความสําคัญในการชวยให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งไดอยางถูกตองและคุมคา อยางไรก็ตาม ยังมีผูบริโภค
จํานวนไมมากนักที่มีความรู ความเขาใจหรือใหความสําคัญและสนใจในเรื่องของฉลากโภชนาการ 
ดังนั้น ผูศึกษาจงึสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอฉลาก
โภชนาการ เพื่อใหทราบถึงความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการใสใจตอฉลากโภชนาการ เพื่อใชในการตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกบริโภคอาหาร 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ ซ่ึงมีอิทธิพลกอใหเกิดแนวโนมที่จะ

ประกอบพฤตกิรรมในแนวทางที่ชอบ (ประสาท อิศรปรีชา, 2527) 
 ฉลากโภชนาการ หมายถึง ฉลากแสดงสารอาหารชนิดตางๆในอาหารสําเร็จรูปโดยแสดง
ปริมาณอาหารที่ผูบริโภครับประทานเขาไปใน 1 ครั้ง แสดงปริมาณพลังงานทั้งหมดเปนกิโล
แคลอรี และแสดงเปนรอยละของปริมาณมาตรฐานของสารอาหารที่ควรไดรับในหนึ่งวัน  
(ประภาศรี ภูวเสถียร, 2538)  
 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนเกณฑในการกําหนด การบรรลุนิติภาวะตาม
กฎหมายและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง ในการวิจัยคร้ังนี้ จะใชเปนกลุมตัวแทนผูบริโภค
อาหารสําเร็จรูป ซ่ึงผูวิจัยจะใชเปนกลุมประชากรเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลาก
โภชนาการ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  
 2. เพื่อใหทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข นําผลที่ไดจาก
การศึกษาไปใชในการวางแผนเผยแพรความรูเกี่ยวกับฉลากโภชนาการแกประชาชน 
 3. เพื่อเปนแนวทางในการศกึษา คนควา หรือทําวิจยัเกีย่วกับฉลากโภชนาการในประชากร
กลุมอื่นๆ    
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