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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทศันคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และไครสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 20 – 34 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญ บริโภคเครื่องดื่มประเภท น้ําผลไม น้ําอัดลม เปนประจํา 
และบริโภคอาหารสําเร็จรูปในภาชนะบรรจปุดสนิททุกวนั  
 ทัศนคติที่มีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม องคประกอบ
ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจปานกลางเกี่ยวกับฉลาก
โภชนาการ 
 องคประกอบทัศนคติดานความรูสึกและความคิดเห็นที่มตีอฉลากโภชนาการ พบวาสวน
ใหญเหน็ดวยอยางยิ่งวาฉลากโภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค เห็นดวยวาควรอานฉลาก
โภชนาการกอนซื้ออาหารสําเร็จรูป แตก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคไดและ
ฉลากโภชนาการอาจเขาใจยาก  
 องคประกอบทัศนคติดานพฤติกรรม พบวาสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปนบางครั้ง
กอนซื้ออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน โดยสนใจคํากลาวอาง เชน ไขมันต่ํา แคลเซียมสูง มากที่สุด
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 นอกจากนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารที่ตนเองตองการหากอาหารชนิดนั้น
ไมมีฉลากโภชนาการ แตจะไมรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภคเมื่อพบวาอาหารที่กลาว
อางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ และสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคไมสนใจอานฉลาก
โภชนาการเพราะวาฉลากโภชนาการมีขนาดเล็กเกินไป  ฉลากโภชนาการทําใหดูเหมือนกลาวอาง
โภชนาการเกินจริง ฉลากโภชนาการไมนาเชื่อถือ และไมเขาใจขอมูลในฉลากโภชนาการ  
 ดังนั้นขอเสนอแนะของผูศึกษาตอผูบริโภคดานฉลากโภชนาการคือ ผูบริโภคควรดูแล
สุขภาพตนเองโดยใหความสนใจอานฉลากโภชนาการกอนซื้ออาหารในภาชนะบรรจุปดสนิท และ
ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ นอกจากนี้ผูบริโภคควรมีความตื่นตัวในการปกปอง
สิทธิของตนเองใหมากขึ้น สวนขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุขคือ  ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการอานฉลาก
โภชนาการใหมากกวานี้ และควรปรับปรุงฉลากโภชนาการอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the Consumers Attitudes towards Nutrition Labels 
in Mueang District, Chiang Mai Province. By studying from sampling group 400 people. The 
questionnaire was used in this study. Statistics for data analyzing were frequency, percentage, 
average and chi-square. 
 The results of the study were as follows: 
 Most consumers were female, age between 20-34 years old, bachelor degree graduated. 
Most consumers regularly consume drinking food such as fruit juice and soft drink. Most 
consumers consume ready to eat food in sealed package everyday. 
 Regarding the cognitive component of the attitude of consumers, the level of nutrition 
labels knowledge for the majority of consumers in Mueang District, Chiang Mai Province was at 
the medium level.   
 Regarding the affective component of the attitude, the majority of consumers had 
positive attitudes toward nutrition labels. However, it was also found that most of them were 
afraid of fake nutrition labels and had difficulty to understand nutrition labels. 
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 Regarding the behavioral component of the attitude, the majority of consumers read 
nutrition labels sometimes before buying and consume. Most interesting on nutrition labels is a 
claimed word such as “high calcium” or “low fat”. 
 The results revealed that the majority of consumers would not buy the foods if no 
nutrition labels declared on package. But they would not complain to Consumer Protection 
Association. Consumers complained that nutrition labels too small, unbelievable and difficult to 
understand. 
 Consumers proposed recommendations were: The consumers should read nutrition labels 
prior to buy or consume, the consumers should gain more information about nutrition labels and 
should be health-conscious consumers. They should protect themselves from unfair nutrition 
claim. 
 Food and Drug Administration, Ministry of Public Health proposed recommendations 
were: They should give more information about nutrition labels on how to read nutrition labels 
and improved nutrition labels continuously. 
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