
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  
ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8    เนื่องจากธุรกิจรับเหมากอสราง
เปนกิจการประเภทหนึ่งที่ตองเนนการกํากับดูแลตามแผนการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากร
ภาค 8   เพื่อนําปญหาที่พบจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลการเสียภาษีของ
ผูประกอบการประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ใหครบถวนถูกตองเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณ   
ตามแนวนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 
 การศึกษาครั้งนี้ทําโดยใชแบบสอบถาม  และศึกษาจากเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการรายที่ไดรับมอบหมาย  ดูแลการ
ชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภท   
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี   ออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ   
พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษี  และ
ตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภท   โดยไดจัดสงแบบสอบถามใหเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางทั้งหมด  ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8 ซ่ึงประกอบดวย
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 9 พื้นที่  จํานวนทั้งหมด 70 คน   และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห  คาสถิติที่
ใชคือ  ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ยเลขคณิต   โดยสรุปได 2  สวน คือ 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                               

 จากเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางจํานวน 70 คน   พบวา
เปนเพศชายรอยละ 5.71 และเปนเพศหญิงรอยละ 94.29   สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 
41.43   รองลงมามีอายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 31.43    สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 62.86   และมีตําแหนงระดับ 5 รอยละ 40.00   โดยปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหมเปนสวนใหญ รอยละ 21.43  รองลงมาปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2    สวนใหญมีจํานวนรายผูประกอบการในการกํากับดูแล 101 – 303 ราย รอยละ 37.14   
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 สวนท่ี 2  ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง   
 

 ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ไดแยกตาม
ประเด็นปญหา ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภท

ธุรกิจรับเหมากอสราง 
 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 
 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และชําระภาษี 
 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  

และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษี ดังนี้ 
     5.1  ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   5.1.1  ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 
   5.1.2  ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 
  5.2  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   5.2.1  ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 
   5.2.2  ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง 
  5.3  ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 
  5.4  ประเภทภาษีอากรแสตมป 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมา
กอสราง  ทั้งหมดจํานวน 70 คน  พบปญหาในแตละประเด็น ดังนี้ 
 

 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภท
ธุรกิจรับเหมากอสราง  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการรับเหมา
กอสราง 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผู เสียภาษีพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอ
เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางและปญหาความรูความเขาใจของ
ผูประกอบการรับเหมากอสรางในระดับมาก   โดยปญหาอันดับแรก คือผูประกอบการขาด
บุคคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร  หรือที่ปรึกษาที่ดีในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   
รองลงมาคือผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   และผูประกอบการไมเห็น
ความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง 
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 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงท่ีสูงกวาระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และ
พื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและรายงานในระดับ
ปานกลาง  โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญ
จะใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา    รองลงมาคือผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชีโดยไมมี
เอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง พื้นที่เชียงราย พื้นที่
พะเยา พื้นที่แพร พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 
 

 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และชําระภาษี   
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และ
ชําระภาษีในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดง
รายการหักภาษี ณ ที่จาย ( ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.3 , ภ.ง.ด.53 ) และนําสงภาษี  รองลงมาคือผูประกอบการ
บุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ใน
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ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับ
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่แพร พื้นที่
นาน และพื้นที่แมฮองสอน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปาง  และพื้นพะเยา     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผู เสียภาษีพบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ  ณ  สถาน
ประกอบการและชําระภาษีในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือไมสามารถตรวจสภาพการ
ปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูใน
สถานประกอบการ   รองลงมาคือผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถาน
ประกอบการ   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแล  ปรากฏวา
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับ
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6    มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   แยกตามประเภทภาษี ดังนี้ 
     5.1  ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  5.1.1  ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 
 เจ าหนาที่กํ ากับดูแลผู เสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษีประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่ม  ดานยอดขายยื่นขาด   ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจาก
การตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  ในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือยอดขายที่นํามาเสีย
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ภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 
4117   และยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง   รองลงมาคือเปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50   
หลังปรับปรุงดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาโดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
     เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่
เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

   5.1.2  ดานยอดซื้อยื่นเกิน 
 เจ าหนาที่กํ ากับดูแลผู เสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษีประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดซื้อยื่นเกิน   ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการ
ตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ในระดับปานกลาง    โดยปญหาอันดับแรกคือภาษีซ้ือของประเภทวัสดุ
กอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ    รองลงมาคือมีใบกํากับภาษีซ้ือตองหาม
ตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบตัิงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และ
พื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
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  5.2  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   5.2.1  ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินได
นิติบุคคล  ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และ
จากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  ในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือภาษีซ้ือของ
ประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  รองลงมาคือมีใบกํากับภาษี
ซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวา เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
   5.2.2  ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินได
นิติบุคคล  ดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ในระดับปานกลาง    โดยปญหาอันดับแรกคือ มีการ
กําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมากอสราง   รองลงมาคือ กรณี
งานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบบัญชี
เขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือปลายงวด   ทําให
ตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง      
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่
พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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  5.3  ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษีประเภทเงินไดหัก ณ 
ที่จาย  ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี    
ในระดับปานกลาง    โดยปญหาอันดับแรกคือ  ไมไดหักภาษี ณ ท่ีจายและนําสง  เมื่อมีการจาย
คาจางแรงงาน    รองลงมาคือ ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง   เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง    
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  
พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
 

  5.3  ประเภทภาษีอากรแสตมป 
 เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาประเด็นความผิดดานภาษีประเภทอากร
แสตมป  ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  
ในระดับนอย   โดยปญหาอันดับแรกคือ เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากร
แสตมปเพิ่มเติม   รองลงมาคือ สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี   
ปรากฏวา  เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 
6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 เมื่อจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ปรากฏเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาถึงปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง 
ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8  เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นปญหา  พบวาปญหาเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูประกอบการประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางตอเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  และ
ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการจะมีระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดย
ปญหาอันดับแรก คือผูประกอบการขาดบุคคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร  หรือที่ปรึกษาที่ดีใน
การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   รองลงมาคือผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษี
ใหถูกตอง   และผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง  
 ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ  รัตนา  ตาสุข (2546)  ที่ได
ศึกษาเรื่อง  ปญหาในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแล
สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม    ซ่ึงพบวาปญหาของผูประกอบการที่ตรวจพบในระดับมาก
ที่สุดคือไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีที่ถูกตอง  ระดับมากคือไมมีบุคลากรที่มีความรูดานภาษี
อากร  ไมเห็นความสําคัญของการกํากับดูแลและการตรวจสอบของเจาหนาที่   มีทัศนคติที่ไมดีตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง  
 สวนปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี  และจากการ
ตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  พบวาเปนประเด็นยอดขายยื่นขาดเนื่องจากยอดขายที่นํามาเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมากอสราง  และยอดขายที่
นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหัก ณ ที่จาย  เปนปญหาระดับมาก 
 ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ  สุมาลี  เกตะมะ (2548)  ที่ได
ศึกษาเรื่องประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   ซ่ึงพบวาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบมากเปนอันดับแรก  
ไดแก  การยื่นยอดขายขาด  
 
ขอเสนอแนะ 
 

 1. จัดการฝกอบรมเจาหนาที่กํากับดูแลในดานเทคนิคการปฏิบัติตนตอผูเสียภาษี  และ
หลักจิตวิทยาที่ใชในกํากับดูแล     เพื่อสรางความสัมพันธและทัศนคติที่ดี  ระหวางเจาหนาที่และผู
เสียภาษี 
 2. จัดการประชุม  สัมมนา  ระหวางเจาหนาที่และผูเสียภาษี   เพื่อใหทราบถึงแนว
ทางการกํากับดูแลผูเสียภาษี   และเพื่อใหผูเสียภาษีทราบวาการกํากับดูแลไมไดเปนเพียงการ
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ตรวจสอบประเด็นความผิดเพื่อการเสียภาษี      แตรวมถึงการตอบขอปญหาและใหบริการแนะนํา
วิธีปฏิบัติที่ถูกตองดานภาษีอากร   เพื่อการเสียภาษีอยางถูกตองเปนปจจุบัน  และปองกันการเกิด
ปญหาภาษีอากรในภายหลัง 
 3. จัดใหมีการแนะนําใหความรูแกผูเสียภาษีเกี่ยวกับความรูความเขาใจดานภาษีอากร  
และวิธีปฏิบัติที่ถูกตองทางดานภาษีอากร   ตลอดจนปญหาทางดานภาษีอากรที่เจาหนาที่พบจาก
การกํากับดูแล    และผลเสียหายที่เกิดตามมาภายหลังจากปญหาทางภาษีอากรตอผูประกอบการเอง   
เพื่อจูงใจใหเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   
 

 ในการศึกษาเรื่องปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  
ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค  8    ผูศึกษาเห็นวาควรจะมีการศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแล
ผูเสียภาษีในธุรกิจประเภทอื่นบางประเภท   ที่ผูเสียภาษียังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองสําหรับ
การปฏิบัติทางภาษีอากร  เชน  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย   และ  ธุรกิจการสงออก    รวมถึงธุรกิจที่เร่ิมมี
การขยายตัวในสภาวะการแขงขันทางการตลาดที่สูงขึ้น  เชน  ธุรกิจรับจัดงานแสดงสินคา ( ธุรกิจ 
EVENT )  ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอทั้งเจาหนาที่กํากับดูแล  และตอผูเสียภาษี 
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