
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาที่พบจากการกํากับดแูลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรบัเหมากอสราง  
ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8   ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล ดังนี ้
 สวนที่ 1 :   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 :   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากบัดูแลกํากับดแูลผูเสียภาษี  
   ประเภทธุรกิจ รับเหมากอสราง  
  -  ปญหาเกีย่วกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาทีก่ํากับดแูล  

     และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
 -  ปญหาการจดัทําบัญชีและรายงาน  

 -  ปญหาการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของ 
     ผูประกอบการ   

 -  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกจิการ ณ สถานประกอบการ  
 -  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลการยื่น 

     เสียภาษแีละจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษแียกตามประเภทภาษ ี 
 สวนที่ 3 :   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                     
รายละเอียดของการอภิปรายผลการศึกษา  มีดังตอไปนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 4     5.71 
หญิง 66   94.29 
รวม 70 100.00 

 

 จากตารางที่ 1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  66 คน  คิด
เปนรอยละ 94.29  และเปนเพศชายจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 5.71 
 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 30 ป 22   31.43 
31 – 40 ป 29   41.43 
41 – 50 ป 17   24.29 
มากกวา 50 ป 2     2.85 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 2  พบวา  ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  ชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป  มี
จํานวนมากที่สุดคือ 29 คน คิดเปนรอยละ 41.43   รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 20 – 30 ป  มี
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43   ชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 
24.29   และชวงอายุมากกวา 50 ป มีจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.85  
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 44   62.86 
สูงกวาปริญญาตรี 26   37.14 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 3   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 62.86   รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 37.14 
 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ 3 1       1.43 
ระดับ 4 6       8.57 
ระดับ 5 28      40.00 
ระดับ 6 26      37.14 
สูงกวาระดับ 6 9      12.86 

รวม 70   100.00 
 

 จากตารางที่ 4   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 5 จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00   รองลงมีตําแหนงระดับ 6 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 37.14   ตําแหนงสูง
กวาระดับ 6 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.86   ตําแหนงระดับ 4 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.57   
และตําแหนงระดับ 3 จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.43 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที ่
 ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เชียงใหม 1 15      21.43 
เชียงใหม 2 10      14.29 
ลําพูน 7      10.00 
ลําปาง 7      10.00 
เชียงราย 7      10.00 
พะเยา 6        8.57 
แพร 6        8.57 
นาน 6        8.57 
แมฮองสอน 6        8.57 

รวม 70    100.00 
 

 จากตารางที่ 5   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในปจจุบันปฏิบัติงานอยูใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.43   รองลงมาปฏิบัติใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.29   ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน  ลําปาง  เชียงราย  เทากันจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.00    และปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  แพร  นาน  แมฮองสอน  เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
8.57 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายผูประกอบ 
 ธุรกิจรับเหมากอสรางที่ทีมยอยของผูตอบแบบสอบถามกํากับดแูล 
 

จํานวนราย จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 100 ราย 18 25.71 
101 – 300  ราย 26 37.14 
301 – 500  ราย 16 22.86 
501 – 700  ราย 10 14.29 

รวม 70 100.00 
 

 จากตารางที่ 6   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนรายผูประกอบธุรกิจ
รับเหมากอสรางที่ทีมยอยของผูตอบแบบสอบถามกํากับดูแลในชวง 101 – 300 ราย  จํานวน 26 คน    
คิดเปนรอยละ 37.14   รองลงมาในชวงต่ํากวา 100 ราย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.71    
ในชวง 301 – 500 ราย  จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 22.86     และในชวง 501 – 700 ราย  จํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29    
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง 
  

 2.1 ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีกํากับดูแลผูเสียภาษี  และ
ความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ   ระดับปญหา 

ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร   มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย 
ของผูประกอบการ   ที่สุด   กลาง   ที่สุด   แปลผล  

                 
1. ผูประกอบการมีทัศนคตทิี่ไมดีตอการปฏิบัติงาน จํานวน 5 17 28 17 3 70 3.06 

    ของเจาหนาที่ฯ รอยละ 7.14  24.29  40.00  24.29  4.28  100.00  ปาน
กลาง 

2. ผูประกอบการไมใหความรวมมอืตอเจาหนาทีฯ่ จํานวน 6 24 23 16 1 70 3.26 

  รอยละ 8.57  34.29  32.86  22.86  1.42  100.00  ปานกลาง 

3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสีย จํานวน 11 29 21 7 2 70 3.57 

    ภาษีใหถูกตอง รอยละ 15.71  41.43  30.00  10.00  2.86  100.00  มาก  

4.  ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษ ี จํานวน 12 33 18 6 1 70 3.70 

     ใหถูกตอง รอยละ 17.14  47.15  25.71    8.57  1.43  100.00   มาก 
5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษ ี
     อากรหรอืทีป่รกึษาทีด่ีในการใหคําแนะนาํ 

จํานวน 19 34 10 6 1 70 3.91 

     เกี่ยวกับการเสียภาษ ี รอยละ 27.14  48.57  14.29    8.57  1.43  100.00  มาก 
จํานวน 53 137 100 52 8 350 3.50 

                                       รวม 
รอยละ 15.14  39.14  28.57  14.86  2.29  100.00  มาก  

 

 จากตารางที่  7   พบวา   เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแล  สวนใหญ
มีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.29  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 41.43  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 47.15  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
  5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

 

 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษีคิดเปนคาเฉลี่ย 3.91  อยูใน
ระดับมาก   รองลงมาคือ ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตองคิดเปนคาเฉลี่ย  
3.70   อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 8    แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ   
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

ของผูประกอบการ 3 4 5 6 ระดับ 6 แปรผล
1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.29 2.88 3.00 3.06
    ของเจาหนาที่ฯ ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่ฯ คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.57 3.15 3.11 3.26

ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการ คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.86 3.77 2.67 3.57
    เสียภาษีใหถูกตอง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก
4.  ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษี คาเฉลี่ย 4.00 2.5 3.96 3.85 3.22 3.70
     ใหถูกตอง ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก
5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษี คาเฉลี่ย 4.00 3.00 3.93 4.12 3.89 3.91
     อากรหรือที่ปรึกษาที่ดีในการใหคําแนะนํา ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
     เกี่ยวกับการเสียภาษี

คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.72 3.55 3.18 3.50
ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก

                                       รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  8   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่   และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนง
ระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  
และตาํแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
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และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.70  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4  
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  และ
ตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของ
ผูประกอบการ  จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่
และความรูความเขาใจดาน
ภาษีอากรของผูประกอบการ เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่   คาเฉลี่ย 3.00 3.50 3.29 3.43 3.00 2.83 2.50 2.50 3.17 3.06
   ไมดีตอการปฏิบัติงานของ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ของเจาหนาที่ฯ ปญหา
2. ผูประกอบการไมใหความ คาเฉลี่ย 3.33 3.60 3.29 3.57 3.71 2.67 2.50 2.67 3.50 3.26
    รวมมือตอเจาหนาที่ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

ปญหา
3. ผูประกอบการไมเห็นความ  คาเฉลี่ย 3.33 4.00 3.71 4.00 3.71 3.33 3.33 3.17 3.50 3.57
   สําคัญของการเสียภาษีให ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
   ถูกตอง ปญหา
4. ผูประกอบการไมเขาใจ  คาเฉลี่ย 3.73 4.10 4.00 3.57 4.00 3.50 3.50 2.83 3.67 3.70
    หลักเกณฑการเสียภาษี ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก
    ใหถูกตอง ปญหา
5. ผูประกอบการขาดบุคลากร คาเฉลี่ย 3.80 4.30 4.29 4.29 3.86 3.50 4.00 3.17 3.83 3.91
   ที่มีความรูดานภาษีอากรหรือ ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก
   ที่ปรึกษาที่ดีในการใหคํา ปญหา
   ปรึกษาเกี่ยวกับการเสียภาษี

คาเฉลี่ย 3.44 3.90 3.71 3.77 3.66 3.10 3.17 2.87 3.53 3.50
ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  9   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากร
ของผูประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกํากับดูแล   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่กํากับดูแล   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.26 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.70  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการขาดบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษาที่ดีในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
   

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการ
ตอเจาหนาที่  และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.50  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.2 ปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และรายงาน 
 

ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี    

 
    ระดับปญหา 

ปญหาการจัดทําบัญชี  และรายงานของผูเสียภาษ ี   มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลีย่ 
    ที่สุด   กลาง   ที่สุด   แปลผล  

1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 6 20 21 17 6 70 3.04 
    ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซื้อ รอยละ  8.57 28.57  30.00  24.29  8.57  100.00  ปานกลาง 
2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม    จํานวน 1 7 23 23 16 70 2.34 
    ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซื้อ รอยละ 1.42 10.00 32.86 32.86 22.86 100.00 ปานกลาง 
3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี   โดยไมมี  จํานวน 5 32 13 17 3 70 3.27 
    เอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน รอยละ 7.14 45.71 18.57 24.29 4.29 100.00 ปานกลาง 
4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสาร  จํานวน 2 15 24 20 9 70 2.73 
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน รอยละ 2.85 21.43 34.29 28.57 12.86 100.00 ปานกลาง 
5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบญัชีแยกประเภท  จํานวน 2 10 22 22 14 70 2.49 
    บัญชีงบดุลและงบกําไรขาดทุน รอยละ 2.85 14.29 31.43 31.43 20.00 100.00 นอย 
6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี จํานวน 31 27 10 1 1 70 4.23 
    สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา รอยละ 44.28 38.57 14.29 1.43 1.43 100.00 มาก 

จํานวน 47 111 113 100 49 420 3.02 
รวม 

รอยละ 11.19 26.43 26.90 23.81 11.67 100.00 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  10   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และรายงานของ
ผูเสียภาษี  ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, 
รายงานภาษีซ้ือ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  
รายงานภาษีซ้ือ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  คิดเปนรอยละ 32.86  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.71  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 34.29   โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  คิดเปนรอยละ 31.43   โดยคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา    สวนใหญมีปญหาในระดับมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 44.29  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 
 

 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชี
เปนผูจัดทํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.23  อยูในระดับมาก   รองลงมาคือผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทํา
บัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่ถูกตองครบถวน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.27  อยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี  จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแล 

 
    ระดับตาํแหนง 

ปญหาการจัดทําบญัชี  และรายงานของผูเสียภาษี   ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลีย่ 
    3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล  

1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม  คาเฉลี่ย 4.00 2.17 3.07 3.27 2.78 3.04 
   ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซ้ือ ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม    คาเฉลี่ย 4.00 1.83 2.50 2.27 2.22 2.34 
    ไมจัดทาํ รายงานภาษีขาย, รายงานภาษีซ้ือ ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
นอย นอย นอย 

3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญช ี  โดยไมมี  คาเฉลี่ย 5.00 2.00 3.36 3.42 3.22 3.27 
   เอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทาํบญัชีที่ถูกตองครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบญัชี  โดยไมมีเอกสาร  คาเฉลี่ย 5.00 1.67 3.04 2.65 2.44 2.73 
    หลักฐานเพือ่การจัดทําบัญชทีี่ถกูตองครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจดัทาํบัญชีแยกประเภท  คาเฉลี่ย 3.00 1.83 2.71 2.50 2.11 2.49 
    บัญชีงบดลุ และงบกําไรขาดทนุ ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทาํบญัชี คาเฉลี่ย 3.00 3.00 4.32 4.38 3.83 4.23 
    สวนใหญจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทํา ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 2.22 3.17 3.08 2.78 3.02 
รวม ระดับ

ปญหา 
มาก นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่  11   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับการจัดทํา
บัญชี และรายงานของผูเสียภาษี  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมจัดทํารายงานภาษีขาย, 
รายงานภาษีซ้ือ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  
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ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  
รายงานภาษีซ้ือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน     มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  และระดับ 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี  สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.23  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5 
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 
และรายงานของผูเสียภาษี   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาการจัดทําบัญชี  
และรายงานของผูเสียภาษี เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1.ผูประกอบการบุคคลธรรมดา  คาเฉลี่ย 3.00 3.80 2.86 3.29 3.43 2.33 3.00 2.83 2.33 3.04
   จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
  ไมจัดทํารายงานภาษีขาย,  ปญหา
   รายงานภาษีซ้ือ
2. ผูประกอบการนิติบุคคลจด  คาเฉลี่ย 2.20 3.00 2.57 2.00 2.86 2.00 2.33 1.83 2.00 2.34
    ทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม   ระดับ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย
    ไมจัดทาํรายงานภาษีขาย, ปญหา
    รายงานภาษีซื้อ
3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดา คาเฉลี่ย 3.20 3.80 3.86 3.43 3.57 2.50 2.83 3.00 2.83 3.27
    จัดทําบัญชี โดยไมมีเอกสาร ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชี ปญหา
    ที่ถูกตองครบถวน
4.  ผูประกอบการนิติบุคคล คาเฉลี่ย 2.73 3.60 3.29 2.71 2.86 2.17 2.33 1.83 2.33 2.73
    จัดทําบัญชีโดยไมมีเอกสาร ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง
    หลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชี ปญหา
    ที่ถูกตองครบถวน
5. ผูประกอบการนิติบุคคลไม คาเฉลี่ย 2.33 2.80 3.29 2.43 2.86 1.83 2.33 1.67 2.67 2.49
    ทําบัญชีแยกประเภท บัญชี ระดับ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง นอย
    งบดุลและงบกําไรขาดทุน ปญหา
6. ผูประกอบการไมเห็นความ  คาเฉลี่ย 4.47 4.30 4.14 4.43 4.29 4.67 3.33 4.17 3.83 4.23
   สําคัญของการจัดทําบัญชี ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก
    สวนใหญจะใหสํานักงาน ปญหา
    บัญชีเปนผูจัดทํา

คาเฉลี่ย 2.99 3.55 3.33 3.05 3.31 2.58 2.69 2.56 2.67 3.02
ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวม

 

 จากตารางที่  12   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงานของผูประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมจัดทํา รายงานภาษีขาย
รายงานภาษีซ้ือ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่
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ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรบั
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมจัดทํารายงานภาษีขาย, รายงาน
ภาษีซ้ือ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  
พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจัดทําบัญชี  โดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลจัดทําบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานเพื่อการจัดทําบัญชีที่
ถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.73 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
สําหรับสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5. ผูประกอบการนิติบุคคลไมจัดทําบัญชีแยกประเภท บัญชีงบดุล และงบกําไรขาดทุน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6. ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี สวนใหญจะใหสํานักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.23  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สําหรับ
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 พื้นที่เชียงใหม 2 พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง พื้นที่
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เชียงราย พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรายงาน
ของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.02  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง พื้นที่เชียงราย พื้นที่
พะเยา พื้นที่แพร พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.3  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษี 
 

ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ    

 

ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 
และการชําระภาษีของผูประกอบการ มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมไมย่ืน  จํานวน 5 19 22 23 1 70 3.06
    แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี รอยละ 7.14 27.14 31.43 32.86 1.43 100.00 ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี จํานวน 2 13 27 25 3 70 2.80
    เงินไดครึ่งป และชําระภาษี รอยละ 2.86 18.57 38.57 35.71 4.29 100.00 ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี จํานวน 2 15 23 27 3 70 2.80
    เงินไดสิ้นปและชําระภาษี รอยละ 2.86 21.43 32.86 38.57 4.28 100.00 ปานกลาง
4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดง จํานวน 3 28 23 15 1 70 3.24
    รายการหักภาษ ีณที่จาย ( ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, รอยละ 4.29 40.00 32.86 21.43 1.42 100.00 ปานกลาง
    ภ.ง.ด.53 )  และนําสงภาษี 

จํานวน 12 75 95 90 8 280 2.98
รอยละ 4.29 26.79 33.93 32.14 2.85 100.00 ปานกลาง

ระดับปญหา

รวม

 

 จากตารางที่  13   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ของผูประกอบการ ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 32.86   โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดครึ่งป และชําระภาษี   สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินป และชําระภาษี   สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี ณ ที่จาย  ( ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.
3 , ภ.ง.ด.53 ) และนําสงภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.00   โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี และการชําระภาษี ของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี 
ณ ท่ีจาย  ( ภ.ง.ด.1 , ภ.ง.ด.3 , ภ.ง.ด.53 ) และนําสงภาษี  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.24  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ  จําแนกตามระดับตําแหนง
ของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  

 

 ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
    และการชําระภาษีของผูประกอบการ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ไมย่ืน คาเฉลี่ย 2.00 2.17 3.18 3.19 3.00 3.06
    แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
2. ผูประกอบการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลี่ย 4.00 2.33 2.93 2.88 2.33 2.80
    ครึ่งปและชําระภาษี ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลี่ย 2.00 2.33 2.89 2.96 2.44 2.80
    สิ้นปและชําระภาษี ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลี่ย 3.00 2.33 3.43 3.35 3.00 3.24
    หักภาษี ณ ที่จาย ( ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 ) ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    และนําสงภาษี

คาเฉลี่ย 4.00 2.29 3.11 3.10 2.69 2.98
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  14   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนงพบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี   และการชําระภาษีของผูประกอบการ   ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงสูงกวาระดับ 6  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดคร่ึงปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวา
ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และ
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ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนง
ระดับ 4 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการหักภาษี ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, 
ภ.ง.ด.53)  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3 ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย 
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี
และการชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 
ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ                                            สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 

และการชําระภาษี   
เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน 

แม
ฮอง คาเฉลีย่ 

 ของผูประกอบการ   1 2             สอน  แปลผล 
1. ผูประกอบการจดทะเบียน   
   ภาษีมูลคาเพิ่มไมยื่นแบบ 

คาเฉลีย่  3.20 3.00  3.57  2.71  3.86  2.17  2.67  3.00  3.00  3.06  

    แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  
   และชําระภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน    
กลาง 

ปาน
กลาง มาก ปาน

กลาง  มาก  นอย  ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

2. ผูประกอบการไมยื่นแบบ   
    แสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลีย่  2.80 3.20  3.43  2.29  3.14  2.17  2.67  3.00  2.17  2.80  

    คร่ึงปและชําระภาษี ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  นอย  ปาน

กลาง  นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  นอย  ปาน

กลาง  
3. ผูประกอบการไมยื่นแบบ  
    แสดงรายการภาษีเงินได คาเฉลีย่ 2.73  3.00  3.29  2.57  3.29  2.17  2.83  2.67  2.50  2.80  

    สิ้นปและชําระภาษี ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

4. ผูประกอบการนิติบุคคลไม  
    ยื่นแบบแสดงรายการภาษี  คาเฉลีย่ 3.40  3.40  3.57  2.29  3.71  2.67  3.33  3.33  3.17  3.24  

   หัก ณ ที่จาย ( ภ.ง.ด.1,ภ.ง.ด.  
   3, ภ.ง.ด.53 ) และนําสง 

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง   มาก นอย  มาก   ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

คาเฉลีย่ 3.03 3.15  3.46  2.46  3.50  2.29  2.88  3.00  2.71   2.98 
รวม ระดับ

ปญหา 
 ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

นอย  มาก  นอย  ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

ปาน
กลาง  

 

 จากตารางที่  15   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   และการชําระภาษีของผูประกอบการ   ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและ
ชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.06  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  
พื้นที่พะเยา พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 2. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดคร่ึงปและชําระภาษี   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  และ
พื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดส้ินปและชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีหัก ณ ที่จาย (ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.3, 
ภ.ง.ด.53) และนําสง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นท่ีลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  
พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
 

 ดังนั้นปญหาทีเ่จาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี 
และการชําระภาษีของผูประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.98  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานกังานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  พื้นที่เชียงใหม   2   พื้นที่  
ลําพูน  พื้นที่แพร พื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  และพื้นพะเยา     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
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 2.4  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่เจาหนาที่พบ   เมื่อเขาตรวจสภาพ 
 กิจการ ณ สถานประกอบการ    
 

 ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ
ณ สถานประกอบการ มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบ จํานวน 7 12 19 24 8 70 2.80
     เครือขายรัษฎากร รอยละ 10.00 17.14 27.14 34.29 11.43 100.00 ปานกลาง
2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจง จํานวน 7 17 19 18 9 70 2.93
    สถานประกอบการ รอยละ 10.00 24.29 27.14 25.71 12.86 100.00 ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพ จํานวน 1 8 30 23 8 70 2.59
   กิจการ รอยละ 1.43 11.43 42.86 32.86 11.42 100.00 ปานกลาง
4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสราง จํานวน 38 20 6 5 1 70 4.27
     ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได   เน่ืองจากการปฏิบัติงาน รอยละ 54.29 28.57 8.57 7.14 1.43 100.00 มาก
     กอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ

จํานวน 53 57 74 70 26 280 3.15
รอยละ 18.93 20.36 26.43 25.00 9.29 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  16  พบวา  เจาหนาที่พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากเครือขายรัษฎากร   สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 34.29   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ   สวนใหญ
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 27.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 42.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ    สวนใหญมีปญหาในระดับมาก
ที่สุด   คิดเปนรอยละ 54.29   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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 ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.27  อยูในระดับ
มาก   รองลงมาคือผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.93  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ  จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดแูล    

 

ปญหาที่พบเม่ือเขาตรวจสภาพกิจการ
ณ สถานประกอบการ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบ คาเฉลี่ย 3.00 1.67 3.25 2.73 2.33 2.80
     เครือขายรัษฎากร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจง คาเฉลี่ย 3.00 2.17 3.39 2.73 2.56 2.93
    สถานประกอบการ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพ คาเฉลี่ย 3.00 1.83 2.89 2.58 2.11 2.59
   กิจการ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสราง คาเฉลี่ย 5.00 4.17 4.54 4.19 3.67 4.27
     ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได   เนื่องจากการปฏิบัติงาน ระดับปญหา มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก
     กอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ

คาเฉลี่ย 4.00 2.46 3.52 3.06 2.67 3.15
ระดับปญหา มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  17   พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ   ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลที่ไดจากระบบเครือขายรัษฎากร   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนง
ระดับ 5 และตําระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 4 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.93 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.59  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนงระดับ 
5 และตําระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 
และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.27  
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ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบ  เมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน   

 

ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการ เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ไมพบสถานประกอบการ คาเฉลี่ย 3.20 3.30 3.71 2.43 3.00 1.33 2.00 2.33 2.83 2.80
     ตามขอมูลที่ไดจากระบบ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
     เครือขายรัษฎากร ปญหา
2. ผูประกอบการยายสถาน คาเฉลี่ย 3.40 3.40 3.14 2.71 3.29 2.17 2.17 2.00 3.00 2.93
    ประกอบการโดยไมแจง ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
    ยายสถานประกอบการ ปญหา
3. ผูประกอบการไมใหความ คาเฉลี่ย 2.67 3.20 3.00 2.14 2.43 2.83 2.17 1.83 2.50 2.59
   รวมมือในการตรวจสภาพ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง
   กิจการ ปญหา
4. ไมสามารถตรวจสภาพการ คาเฉลี่ย 4.60 4.40 4.43 4.29 4.29 3.83 3.50 4.50 4.00 4.27
    ปฏิบัติงานรับเหมากอสราง ระดับ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก
    ที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได ปญหา
    เนื่องจากการปฏิบัติงาน
    กอสรางไมไดอยูในสถาน
    ประกอบการ 

คาเฉลี่ย 3.47 3.58 3.57 2.89 3.25 2.54 2.46 2.67 3.08 3.15
ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

รวม

 
 จากตารางที่  18   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมพบสถานประกอบการตามขอมูลท่ีไดจากระบบเครือขายรัษฎากร  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  พื้นที่
นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    และเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 2. ผูประกอบการยายสถานประกอบการโดยไมแจงยายสถานประกอบการ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.93 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบันอย 
 3. ผูประกอบการไมใหความรวมมือในการตรวจสภาพกิจการ  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.59  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม  2   พื้นที่ลําพูน   พื้นที่พะเยา    และพื้นที่แมฮองสอน     มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. ไมสามารถตรวจสภาพการปฏิบัติงานรับเหมากอสรางที่สถานที่ปฏิบัติงานจริงได  
เนื่องจากการปฏิบัติงานกอสรางไมไดอยูในสถานประกอบการ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.27  
ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  และ
พื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
 

 ดังนั้นปญหาที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.15  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  มคีาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.5 ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  แยกตามประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษี
เงินไดหัก ณ ท่ีจาย   และภาษีอากรแสตมป  
 

  2.5.1  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  ท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี     แยกเปนประด็นดานยอดขายยื่นขาด   และดานยอดซื้อ
ยื่นเกิน   
 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดขายยื่นขาด  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย

แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไม จํานวน 12 34 19 4 1 70 3.74
    ครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินใน รอยละ 17.14 48.57 27.14 5.71 1.44 100.00 มาก
    สัญญารับเหมากอสราง
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไม จํานวน 18 32 17 2 1 70 3.91
    ครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ รอยละ 25.71 45.71 24.29 2.86 1.43 100.00 มาก
   ที่จายตามแบบ ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117
3. เปรียบเทียบการย่ืนยอดขายตามแบบ ภ.พ. 30 จํานวน 7 26 25 11 1 70 3.39
    กับรายไดตามภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง รอยละ 10.00 37.14 35.71 15.71 1.44 100.00 ปานกลาง
    ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนป
   และปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจาง จํานวน 4 26 15 24 1 70 3.11
    มารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี รอยละ 5.71 37.14 21.43 34.29 1.43 100.00 ปานกลาง
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มา จํานวน 4 20 20 21 5 70 2.96
     ย่ืนยอดขายเพื่อเสียภาษี รอยละ 5.72 28.57 28.57 30.00 7.14 100.00 ปานกลาง
6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจาก จํานวน 3 17 19 25 6 70 2.80
    เงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน รอยละ 4.29 24.29 27.14 35.71 8.57 100.00 ปานกลาง
    มูลคาของฐานภาษี
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อ จํานวน 8 15 21 21 5 70 3.00
    มีการทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายได รอยละ 11.43 21.43 30.00 30.00 7.14 100.00 ปานกลาง
    จากการรับเหมา แตไมนํามาย่ืนยอดขาย

จํานวน 56 170 136 108 20 490 3.27
รอยละ 11.43 34.69 27.76 22.04 4.08 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา
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 จากตารางที่  19   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานยอดขายยื่นขาด     ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57   โดยคาเฉล่ียของปญหาอยู
ในระดับมาก 
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 45.71  โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน   สวนใหญมี
ปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี    
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 37.14   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี    สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอยคิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย   คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน (อส.4) เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา   แสดงวามี
รายไดจากการรับเหมา  แตไมนํามายื่นยอดขาย    สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลางและระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 30.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น   ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับกับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดยอดขายยื่นขาด   ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อ
พิจารณาคืนภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหา
อันดับแรกคือยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ยอดขาย
ที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมากอสราง  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.74  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  ที่เจาหนาที่พบเกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับ
ดูแล 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพ่ิมที่พบเกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 5.00 3.17 3.89 3.65 3.78 3.74
    ตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมา ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
    กอสราง
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 5.00 3.33 4.04 3.96 3.67 3.91
    ตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จายตามแบบ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก มาก มาก
    ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117
3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 คาเฉลี่ย 4.00 2.83 3.54 3.38 3.22 3.39
    กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุงดวยลูกหนี้ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปน
   เกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมา คาเฉลี่ย 4.00 2.50 3.25 3.15 2.89 3.11
    รวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มายื่น คาเฉลี่ย 5.00 2.67 2.96 2.96 2.89 2.96
     ยอดขายเพื่อเสียภาษี ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงิน คาเฉลี่ย 5.00 2.50 2.93 2.77 2.44 2.80
     คาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปนมูลคาของ ระดับปญหา มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
     ฐานภาษี
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อมีการ คาเฉลี่ย 4.00 2.17 3.07 3.19 2.67 3.00
    ทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายไดจากการ ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    รับเหมา แตไมนํามายื่นยอดขาย

คาเฉลี่ย 4.00 2.74 3.38 3.30 3.08 3.27
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่  20  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด    ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.74  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5 
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ตําแหนงระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย  
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.39  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และ
ตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 ตําแหนง
ระดับ 6 และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี   
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.11  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3    มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5 และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน (อส.4)  เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา   แสดงวามี
รายไดจากการรับเหมาแตไมนํามายื่นยอดขาย   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สําหรับ
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
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 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาพบ  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด     
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5 
ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด  จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มท่ีพบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 3.93 3.90 4.57 3.43 3.57 3.00 3.00 4.17 3.67 3.74
    ตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญารับเหมา ระดับ มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก
    กอสราง ปญหา
2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวน คาเฉลี่ย 4.07 4.10 4.43 4.00 4.14 2.67 3.33 4.33 3.67 3.91
    ตามรายไดท่ีถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจายตามแบบ ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก
    ภ.ง.ด.3,ภ.ง.ด.53และ4117 ปญหา
3. เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 คาเฉลี่ย 3.53 3.60 4.00 3.43 3.71 2.67 2.67 3.00 3.33 3.39
    กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุงดวย ระดับ มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและ ปญหา
   ปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน
4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมา คาเฉลี่ย 3.27 3.70 3.43 2.71 3.29 3.17 2.50 2.67 2.67 3.11
    รวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง(คา K) มายื่น คาเฉลี่ย 2.80 3.80 3.29 2.57 3.43 2.17 3.00 2.33 2.83 2.96
     ยอดขายเพื่อเสียภาษี ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
6. ไมนําเงินประกันผลงานท่ีผูวาจางหักจากเงิน คาเฉลี่ย 2.73 3.60 3.00 2.43 3.00 2.17 2.50 2.50 2.83 2.80
     คาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปนมูลคาของ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     ฐานภาษี ปญหา
7. มีขอมูลการเสียอากรเปนตัวเงิน(อส.4)เมื่อมี คาเฉลี่ย 2.60 3.60 3.57 2.71 3.71 2.33 2.67 2.67 3.17 3.00
    การทําสัญญารับเหมา แสดงวามีรายไดจากการ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    รับเหมา แตไมนํามายืนยอดขาย ปญหา

คาเฉลี่ย 3.28 3.76 3.76 3.04 3.55 2.60 2.81 3.10 3.17 3.27
ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  21   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดขายยื่นขาด  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามเงื่อนไขการรับชําระเงินในสัญญา
รับเหมากอสราง  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.74  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับ
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่นาน  และ
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พื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ยอดขายที่นํามาเสียภาษีมูลคาเพิ่มไมครบถวนตามรายไดที่ถูกหักภาษีไว ณ ที่จาย
ตามแบบ ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และ 4117  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.91 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 3.  เปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับรายไดตาม ภ.ง.ด.50 หลังปรับปรุง
ดวยลูกหนี้การคาและรายไดคางรับตนปและปลายปเปนเกณฑเงินสดแลวไมเทากัน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.39  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  เชียงใหม  2   พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  มคีาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ไมนําเงินรับลวงหนาที่เรียกเก็บจากผูวาจางมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี  มี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.11  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่
แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 5. ไมนําเงินชดเชยคางานกอสราง (คา K) มายื่นยอดขายเพื่อเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่ เชียงราย  พื้นที่แพร  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 6. ไมนําเงินประกันผลงานที่ผูวาจางหักจากเงินคาจางแตละงวดมารวมคํานวณเปน
มูลคาของฐานภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.80  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  
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พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 7. มีขอมูลการเสียภาษีเปนตัวเงิน (อส.4) เมื่อมีการทําสัญญารับเหมา  แสดงวามีรายได
จากการรับเหมา แตไมนํามายื่นยอดขาย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่
เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดขายยื่นขาด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  และพื้นที่เชียงราย  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  
พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน    

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เก่ียวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล
1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกโดยผูมี จํานวน 0 5 11 31 23 70 1.97
   รายชื่อเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ รอยละ 0.00 7.14 15.71 44.29 32.86 100.00 นอย
    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก
2. ภาษีซื้อของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม จํานวน 4 24 22 18 2 70 3.14
    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ รอยละ 5.71 34.29 31.43 25.71 2.86 100.00 ปานกลาง
    ดําเนินการ
3. มีใบกํากับภาษีซื้อตองหามตามมาตรา จํานวน 1 21 25 18 2 70 3.14
    82/5 แหงประมวลรัษฎากร รอยละ 1.44 30.00 35.71 25.71 7.14 100.00 ปานกลาง

4. เฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง กรณีประกอบ จํานวน 0 17 22 19 12 70 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพ่ิม และ รอยละ 0.00 24.29 31.43 27.14 17.14 100.00 ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม

จํานวน 5 67 80 86 42 280 2.67
รอยละ 1.79 23.93 28.57 30.71 15.00 100.00 ปานกลาง

ระดับปญหา

รวม
 

 จากตารางที่  22   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานยอดซื้อยื่นเกิน   ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 44.29   โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 34.29  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร  สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 35.71  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.43 โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยปญหาอันดับแรกคือภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่
ดําเนินการ   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.14      อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือมีใบกํากับภาษีซ้ือตองหาม
ตามมาตรา 82/5  แหงประมวลรัษฎากร  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.93  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับ
ดูแล  

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซ้ือย่ืนเกิน ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา เฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. มีการใชใบกํากับภาษีซื้อที่ออกโดยผูมี คาเฉลี่ย 2.00 1.67 2.21 1.85 1.78 1.97
   รายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ ระดับปญหา นอย นอย นอย นอย นอย นอย
    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก
2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม คาเฉลี่ย 2.00 2.33 3.29 3.27 3.00 3.14
    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    ดําเนินการ
3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา คาเฉลี่ย 3.00 2.33 3.18 2.85 2.78 2.93
    82/5 แหงประมวลรัษฎากร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบ คาเฉลี่ย 4.00 2.00 2.64 2.85 2.22 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และ ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม

คาเฉลี่ย 4.00 2.08 2.83 2.70 2.44 2.67
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

ระดับตําแหนง

รวม

 

 จากตารางที่ 23 พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.97  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   
โดยเจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.14 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5 ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 4   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.93  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 ตําแหนง
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ระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.63  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 5  และ  ตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงที่สูงกวา
ระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

 

ปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่พบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล

1. มีการใชใบกํากับภาษีซื้อที่ออกโดยผูมี คาเฉล่ีย 2.13 2.30 2.29 1.86 2.14 1.50 1.50 1.67 1.83 1.97

   รายชื่อเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบ ระดับ นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย

    ดวยกฎหมายหรือออกโดยผูไมมีสิทธิออก ปญหา

2. ภาษีซื้อของประเภทวัสดุกอสรางที่ไม คาเฉล่ีย 3.27 3.30 3.43 2.57 3.86 2.17 3.00 3.17 3.17 3.14

    สัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

    ดําเนินการ ปญหา

3. มีใบกํากับภาษีซื้อตองหามตามมาตรา คาเฉล่ีย 3.13 3.40 3.57 2.71 2.57 1.83 3.00 2.50 3.00 2.93

    82/5 แหงประมวลรัษฎากร ระดับ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

4. เฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง กรณีประกอบ คาเฉล่ีย 2.67 3.40 2.43 3.00 2.43 2.00 2.67 1.83 2.67 2.63
    กิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพ่ิม และ ระดับ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
    ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม ปญหา

คาเฉล่ีย 2.80 3.10 2.93 2.54 2.75 1.88 2.54 2.29 2.67 2.67
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  24   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม   เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. มีการใชใบกํากับภาษีซ้ือท่ีออกโดยผูมีรายช่ือเปนผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวย
กฎหมายหรือโดยผูไมมีสิทธิออก    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 1.97   ระดับปญหาอยูในระดับนอย   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย     
 2. ภาษีซ้ือของประเภทวัสดุกอสรางที่ไมสัมพันธกับประเภทงานรับเหมาที่ดําเนินการ  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.14 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  พื้นที่
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นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3.  มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.93  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่พะเยา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 4. เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และ
ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.63  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  
พื้นที่แพร  และพ้ืนที่แมฮองสอนมีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีมูลคาเพิ่มที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานยอดซื้อยื่นเกิน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.67  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
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  2.5.2  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  ท่ีพบจาก
การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  แยกเปนประเด็น
ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   และดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   
 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเดน็ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายได

แสดงไวไมครบถวน มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี จํานวน 2 19 25 18 6 70 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได รอยละ 2.87 27.14 35.71 25.71 8.57 100.00 ปานกลาง

2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี จํานวน 9 23 22 12 4 70 3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ รอยละ 12.86 32.86 31.43 17.14 5.71 100.00 ปานกลาง
    ในรอบบัญชี
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช จํานวน 8 23 20 18 1 70 3.27
    รับจางอื่น ซึ่งกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ รอยละ 11.43 32.86 28.57 25.71 1.43 100.00 ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือ จํานวน 9 25 22 13 1 70 3.40
    คิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ รอยละ 12.86 35.71 31.43 18.57 1.43 100.00 ปานกลาง
    อันควร
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง จํานวน 1 9 27 28 5 70 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร รอยละ 1.43 12.86 38.57 40.00 7.14 100.00 ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน

จํานวน 29 99 116 89 17 350 3.10
รอยละ 8.28 28.29 33.14 25.43 4.86 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา
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 จากตารางที่  25   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   ดังนี้ 
 1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได   
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญชี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 32.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง   โดยไมนํามาแสดงเปนรายได สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 
32.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด โดยไมมีเหตุ
อันควร  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.71   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดงถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร
ขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 40.00   โดย
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือมีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวา
ราคาตลาด โดยไมมีเหตุอันควร  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40  อยูในระดับปานกลาง   รองลงมาคือการ
คํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จในรอบบัญชี  คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.30  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน    จําแนกตามระดับตําแหนง
ของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดาน
รายไดแสดงไวไมครบถวน ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย

3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล
1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.07 2.92 2.56 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉลี่ย 3.00 2.17 3.43 3.35 3.56 3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    ในรอบบัญชี
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.32 3.42 3.00 3.27
    รับจางอื่น ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือ คาเฉลี่ย 3.00 2.83 3.46 3.50 3.33 3.40
    คิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
    อันควร
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง คาเฉลี่ย 3.00 2.33 2.71 2.69 2.22 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน

คาเฉลี่ย 4.00 2.50 3.20 3.18 2.93 3.10
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  26  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได   มี
คาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.90  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในทุกระดับ
ตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญช ี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
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ตําแหนงระดับที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับตําแหนงระดับ 3  
ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงระดับ 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง   โดยไมนํามาแสดงเปนรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบี้ย หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด โดยไมมีเหตุ
อันควร  เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการทั้งประเภทเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  และไดรับ
ยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ  6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4 ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง    
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดงถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร
ขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน     มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.61   ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวน
เจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 

  

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีพบ
เก่ียวกับประเด็นความผิด

ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉล่ีย
1 2 สอน แปลผล

1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉล่ีย 2.93 3.30 2.57 3.43 3.14 2.67 2.33 2.33 3.00 2.90
   ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย ปานกลาง

ปญหา
2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี คาเฉล่ีย 3.33 3.60 3.29 2.71 3.71 2.50 3.33      3.33 3.83       3.30
    ไมไดคํานวณตามสวนของงานที่ทําเสร็จ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    ในรอบบัญชี ปญหา
3. มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใช คาเฉล่ีย 3.13 3.70 3.43 3.14 3.57 3.33 3.00 2.83 3.17       3.27
    รับจางอ่ืน ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือ ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    จากการรับเหมาฯ โดยไมนํามาแสดงเปน ปญหา
    รายได
4. มีการใหกูยืมเงินโดยไมคิดดอกเบ้ียหรือ คาเฉล่ีย 3.47 3.60 3.57 3.00 3.43 2.83 3.50 3.33 3.67 3.40
    คิดดอกเบ้ียต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
    อันควร ปญหา
5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี แสดง คาเฉล่ีย 2.80 3.00 2.86 2.57 2.43 2.33 2.50 2.17 2.33 2.61
    ถึงการขายทรัพยสิน แตไมมีการรับรูกําไร ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง
    ขาดทุนจาการจําหนายทรัพยสิน ปญหา

คาเฉล่ีย 3.13 3.44 3.14 2.97 3.26 2.73 2.93 2.80 3.20 3.10
ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีที่ปฏิบัติงาน

 
 จากตารางที่  27   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  ในระดับ
ที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดใชเกณฑสิทธิในการรับรูรายได  มี
คาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.90  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
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 2. การคํานวณรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี  ไมไดคํานวณตามสวนของานที่ทําเสร็จ
ในรอบบัญชี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  
พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3.  มีการนําทรัพยสินไปใหเชาหรือไปใชรับจางอื่น  ซ่ึงกอใหเกิดรายไดนอกเหนือจาก
การรับเหมากอสราง  โดยไมนํามาแสดงเปนรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.27  ระดับปญหา
อยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  และ
พื้นที่เชียงราย มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. มีการใหกูยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย   หรือคิดดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด   โดยไมมีเหตุ
อันควร  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.40 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 5. ปลายปมีทรัพยสินหายไปจากบัญชี    แสดงถึงการขายทรัพยสินแตไมมีการรับรู
กําไรขาดทุนจากการจําหนายทรัพยสิน  มีคาเฉลี่ยของปญหาทากับ 2.61  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานรายไดแสดงไวไมครบถวน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.10  ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง    
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง    

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ
เก่ียวกับประเด็นความผิดดานตนทุน
และคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย

กลาง แปลผล
1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี จํานวน 6 27 22 14 1 70 3.33
    มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ รอยละ 8.57 38.57 31.43 20.00 1.43 100.00 ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ จํานวน 6 34 15 12 3 70 3.40
     จายจริง  เพื่อเพ่ิมตนทุนงานรับเหมา รอยละ 8.57 48.57 21.43 17.14 4.29 100.00 ปานกลาง
     กอสราง
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ จํานวน 3 21 26 13 7 70 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม รอยละ 4.29 30.00 37.14 18.57 10.00 100.00 ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพ่ือเพิ่ม จํานวน 0 16 27 21 6 70 2.76
     รายจายคาเสื่อมราคา รอยละ 0.00 22.86 38.57 30.00 8.57 100.00 ปานกลาง

จํานวน 15 98 90 60 17 280 3.12
รอยละ 6.07 21.43 32.14 35.00 5.36 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  28   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาเกี่ยวกับประเด็นความผิดดานภาษี  
ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  ดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   ดังนี้ 
 1. กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 38.57   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 48.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับ
ประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.12  
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือ  มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมี
การจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมากอสราง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.40  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด     ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง     คิดเปนคาเฉลี่ย 3.33   อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง   จําแนกตาม
ระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี    

 

ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่พบ
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและ

คาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉล่ีย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.57 3.15 3.44 3.33
    มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 4.00 2.83 3.64 3.38 3.00 3.40
     จายจริง  เพื่อเพ่ิมตนทุนงานรับเหมา ระดับปญหา มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     กอสราง
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.14 3.08 2.67 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพ่ิม คาเฉลี่ย 3.00 2.33 2.75 3.00 2.33 2.76
     รายจายคาเสื่อมราคา ระดับปญหา ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 2.58 3.28 3.15 2.86 3.12
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  29  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33      
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5   มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  และตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงระดับ 
4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง         
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.76  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 5  
และตําแหนงระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.12  ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูง
กวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่พบ  
เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง    จําแนกตาม
พื้นที่ปฏิบัติงาน  

 
ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีพบ

เกี่ยวกับประเด็นความผิด
ดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย

1 2 สอน แปลผล
1. กรณีงานรับเหมาฯ ใชเวลาเกินกวารอบบัญชี คาเฉลี่ย 3.33 3.60 3.57 3.14 3.57 3.00 3.50 3.00 3.00 3.33
    มีการคิดยอดซ้ือวัสดุกอสรางทั้งหมดในรอบ ระดับ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
    บัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมี ปญหา
    งานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุคงเหลือ
    ปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูง
     เกินจริง
2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.33 3.90 3.43 3.29 3.14 3.30 3.33 3.50 3.50 3.40
     จายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
     กอสราง ปญหา
3. มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการ คาเฉลี่ย 3.07 3.50 3.29 2.57 2.71 2.50 2.83 3.33 2.83 3.00
     จายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     สอดคลองกับรายได ปญหา
4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่ม คาเฉลี่ย 2.93 3.20 2.86 3.14 2.43 2.17 2.83 2.17 2.50 2.76
     รายจายคาเส่ือมราคา ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง

ปญหา
คาเฉลี่ย 3.17 3.55 3.29 3.04 2.96 2.67 3.13 3.00 2.96 3.12
ระดับ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ปญหา

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน

 
 จากตารางที่  30   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละ
พื้นที่พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  เกี่ยวกับประเด็นความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูง
เกินจริง    ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. กรณีงานรับเหมากอสรางใชเวลาเกินกวารอบบัญชี  มีการคิดยอดซื้อวัสดุกอสราง
ทั้งหมดในรอบบัญชีเขาเปนตนทุนของรอบบัญชี  โดยไมมีงานระหวางทําปลายงวดหรือวัสดุ
คงเหลือปลายงวด  ทําใหตนทุนของรอบบัญชีสูงเกินจริง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.33  ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
พื้นที่ลําพูน  พื้นที่เชียงราย  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่พะเยา  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 2. มีการกําหนดคาจางแรงงานโดยไมมีการจายจริง  เพื่อเพิ่มตนทุนงานรับเหมา
กอสราง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่
ลําปาง พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  และพื้นที่แพร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3.  มีการกําหนดคาจางเหมาชวงโดยไมมีการจายจริง  โดยพบวาคาจางเหมาชวงไม
สอดคลองกับรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา    พื้นที่แพร    พื้นที่นาน   และพื้นที่แมฮองสอน     มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     
 4. มีบัญชีทรัพยสินโดยไมมีอยูจริง  เพื่อเพิ่มรายจายคาเสื่อมราคา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.76  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่แพร  และพื้นที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  
พื้นที่พะเยา  และพื้นที่นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  เกี่ยวกับประเด็น
ความผิดดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง      มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.12     ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่
ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพ้ืนที่แมฮองสอน  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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  2.5.3  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ท่ีพบ
จากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
 

ตารางที่  31 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่พบ  
 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉล่ีย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 8 28 28 4 2 70 3.51
     การจายคาจางแรงงาน รอยละ 11.43 40.00 40.00 5.71 2.86 100.00 มาก

2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 6 22 33 6 3 70 3.31
     การจายคาจางเหมาชวง รอยละ 8.57 31.43 47.14 8.57 4.29 100.00 ปานกลาง

3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 0 19 35 13 3 70 3.00
     การจายคาเชา รอยละ 0.00 27.14 50.00 18.57 4.29 100.00 ปานกลาง

4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมี จํานวน 1 18 27 22 2 70 2.91
     การจายคาขนสง รอยละ 1.43 25.71 38.57 31.43 2.86 100.00 ปานกลาง

จํานวน 15 87 123 45 10 280 3.19
รอยละ 5.36 31.07 43.93 16.07 3.57 100.00 ปานกลาง

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  31   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ดังนี้ 
 1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก และปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00 เทากัน  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ไมไดหักภาษี ณ  ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยปญหาอันดับแรกคือ  ไมไดหักภาษี 
ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.51  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง   เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.31    
อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  

 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉล่ีย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 2.83 3.64 3.58 3.44 3.51
     การจายคาจางแรงงาน ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก

2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 3.00 3.50 3.38 2.78 3.31
     การจายคาจางเหมาชวง ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.14 3.12 2.56 3.00
     การจายคาเชา ระดับปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เม่ือมี คาเฉลี่ย 2.00 2.33 3.18 3.04 2.22 2.91
     การจายคาขนสง ระดับปญหา นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 2.67 3.37 3.28 2.75 3.19
ระดับปญหา มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  32  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล  
ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  และ
ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.1 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
 3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในทุกระดับตําแหนง   มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง         
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 4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.91  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 3  ตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ   มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในตาํแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 5  ตําแหนง
ระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน  

 

ปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย
1 2 สอน แปลผล

1. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง คาเฉลี่ย 3.53 3.50 3.71 3.71 4.00 3.00 3.33 3.33 3.33      3.51
     เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง มาก

ปญหา
2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  ระดับ 3.40 3.30 4.00 3.29 3.29 3.17 3.17 2.83      3.17 3.31
     เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง ปญหา ปานกลางปานกลาง มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย
3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  ระดับ 3.20 3.20 3.43 2.71 2.86 2.50 2.67      2.67 3.33      3.00
     เมื่อมีการจายคาเชา ปญหา ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย
4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง ระดับ 3.13 3.00 3.00 2.71 3.14 2.67 2.50 2.83 2.83      2.91
     เมื่อมีการจายคาขนสง ปญหา ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

คาเฉลี่ย

ระดับ 3.32 3.25 3.54 3.11 3.32 2.83 2.92 2.92 3.17 3.19
ปญหา ปานกลางปานกลาง มาก ปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลางปานกลาง ปานกลาง

รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  33   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางแรงงาน  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.51  ระดับปญหาอยูในระดับมาก    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่เชียงราย  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 2. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาจางเหมาชวง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.31  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 3. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาเชา   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.00  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุก
พื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 4. ไมไดหักภาษี ณ ที่จายและนําสง  เมื่อมีการจายคาขนสง  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.91  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุก
พื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.19  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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  2.5.4  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษี  ประเภทภาษีอากรแสตมป  ท่ีพบจากการ
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาภาษีอากรแสตมป  ที่เจาหนาที่พบ  
 

ปญหาภาษีอากรแสตมป มาก มาก ปาน นอย นอย รวม คาเฉลี่ย
ที่สุด กลาง ที่สุด แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ จํานวน 3 7 20 27 13 70 2.43
   อากรแสตมป รอยละ 4.29 10.00 28.57 38.57 18.57 100.00 นอย

2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมป จํานวน 2 6 20 28 14 70 2.34
    ไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา รอยละ 2.86 8.57 28.57 40.00 20.00 100.00 นอย
    อากรแสตมป
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี จํานวน 5 12 23 16 14 70 2.69
    การชําระอากรแสตมปเพ่ิมเติม รอยละ 7.14 17.14 32.86 22.86 20.00 100.00 ปานกลาง

จํานวน 10 25 63 71 41 210 2.49
รอยละ 4.76 11.90 30.00 33.82 19.52 100.00 นอย

รวม

ระดับปญหา

 

 จากตารางที่  34   พบวา   เจาหนาที่พบปญหาภาษีอากรแสตมป  ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  
คิดเปนรอยละ 38.57   โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา
อากรแสตมป    สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยปญหาอันดับแรกคือ เมื่อมีการเพิ่มงานจาก
สัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.69  อยูในระดับปานกลาง   
รองลงมาคือ สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.43    อยูในระดับ
นอย 
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ตารางที่ 35 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาภาษีอากรแสตมป ที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาทีก่าํกับดูแลผูเสียภาษ ี

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ สูงกวา คาเฉลี่ย
3 4 5 6 ระดับ 6 แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ คาเฉลี่ย 4.00 1.83 2.71 2.31 2.11 2.43
   อากรแสตมป ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมป คาเฉลี่ย 4.00 1.67 2.57 2.27 2.11 2.34
    ไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย
    อากรแสตมป
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี คาเฉลี่ย 5.00 2.17 2.89 2.65 2.22 2.69
    การชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม ระดับปญหา มากที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

คาเฉลี่ย 4.00 1.89 2.73 2.41 2.15 2.49
ระดับปญหา มาก นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

รวม

ระดับตําแหนง

 

 จากตารางที่  35  พบวา  เจาหนาที่แตละระดับตําแหนง  พบปญหาภาษีอากรแสตมป    
ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.43   ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย     
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวนตามบัญชีอัตรา
อากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.34 ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6  และตําแหนงที่
สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.69  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5  และตําแหนงระดับ 6  มี
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คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนตําแหนงระดับ 4  และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย    
 

 ดังนั้น  ปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 3  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก      สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ  5   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนตําแหนงระดับ 4  ตําแหนงระดับ 6   และตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย     
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ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และระดับปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่พบ  
จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน  

 

ปญหาภาษีอากรแสตมป เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง คาเฉลี่ย
1 2 สอน แปลผล

1.สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระ คาเฉล่ีย 2.53 3.40 2.57 2.29 2.43 1.83 2.17 1.67 2.17      2.43
   อากรแสตมป ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย

ปญหา
2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากร ระดับ 2.53 3.20 2.57 2.29 2.14 1.67 2.00 1.67 2.17      2.34
    แสตมปไวไมถูกตองครบถวนตาม ปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย
    ปญชีอัตราอากรแสตมป คาเฉล่ีย
3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมี ระดับ 2.80 3.80 2.57 2.86 2.14 2.00 2.33      1.67 3.17      2.69
    การชําระอากรแสตมปเพิ่มเติม ปญหา ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง

คาเฉล่ีย

ระดับ 2.62 3.47 2.57 2.48 2.24 1.83 2.17 1.67 2.50 2.49

ปญหา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย
รวม

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

 

 จากตารางที่  36   พบวา  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาภาษีอากรแสตมป  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1. สัญญารับเหมากอสรางไมมีการชําระอากรแสตมป  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.43  
ระดับปญหาอยูในระดับนอย    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
พ้ืนที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  และพื้นที่
แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 2. สัญญารับเหมากอสรางชําระอากรแสตมปไวไมถูกตองครบถวน  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.34  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง    สวน
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 3. เมื่อมีการเพิ่มงานจากสัญญาเดิม  ไมมีการชําระอากรเพิ่มเติม  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.69  ระดบัปญหาอยูในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    สําหรับเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่ลําพูน  พื้นที่ลําปาง  และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
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ปานกลาง    สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  และพื้นที่
นาน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย     
 

 ดังนั้นปญหาภาษีอากรแสตมปที่เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีพบ  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.49  ระดับปญหาอยูในระดับนอย   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  และพื้นที่ลําพูน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นที่พะเยา  พื้นที่แพร  พื้นที่นาน  
และพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมา 
 กอสราง 
 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับปญหา
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาท่ีกํากับดูแล 3.50 มาก
      และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ

 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 3.02 ปานกลาง

 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ 2.98 ปานกลาง

 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 3.15 ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสีย
     ภาษีอากร  และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษี
     ดังน้ี
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 3.27 ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 2.67 ปานกลาง
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 3.10 ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง 3.12 ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 3.19 ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 2.49 นอย

 

 จากตารางที่ 37   พบวา  ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมา
กอสรางในระดับมาก  คือ ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล และ
ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50   สําหรับปญหาดาน
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน   ปญหาการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ   ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ   ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร 
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่มดานยอดขายยื่นขาด  ประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่มดานยอดซื้อยื่นเกิน  ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  
ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  และประเภทภาษีเงินได
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หัก ณ ที่จาย     สวนปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษีประเภทภาษีอากรแสตมปมีปญหาในระดับนอย 
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ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 6 สูงกวา
ระดับ 6

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่ 4.00 2.67 3.72 3.55 3.18
     กํากับดูแลและปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากร มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง
     ของผูประกอบการ
 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 4.00 2.22 3.17 3.08 2.78

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และการชําระ 4.00 2.29 3.11 3.10 2.69
     ภาษีของผูประกอบการ มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน 4.00 2.46 3.52 3.06 2.67
     ประกอบการ มาก นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะห
     ขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร    และจากการตรวจเพื่อ
     พิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษี ดังนี้
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  แยกเปน 2 ประเด็น ดังนี้
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 4.00 2.74 3.38 3.30 3.08

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 4.00 2.08 2.83 2.70 2.44

มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 2 ประเด็น
           ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไวไมครบถวน 4.00 2.50 3.20 3.18 2.93

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจายแสดงไว 4.00 2.58 3.28 3.15 2.86
                     สูงเกินจริง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 4.00 2.67 3.37 3.28 2.75

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 4.00 1.89 2.73 2.41 2.15

มาก นอย ปานกลาง นอย นอย

ปญหา

ระดับตําแหนง
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 จากตารางที่ 38   พบวา  คาเฉลี่ยและระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามระดับตําแหนง  มีดังนี้ 
 ตําแหนงระดับ 3  พบปญหาในระดับมาก  ในทุกปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง   คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 
 ตําแหนงระดับ 4   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดาน
ภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   
ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม  ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74   รองลงมาพบปญหาในระดับ
ปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษอีากร 
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดหกั ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.67 
 ตําแหนงระดับ 5 พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.72   รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ 
ณ สถานประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52 
 ตําแหนงระดับ 6 พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.55   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษี
ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภท
ภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.30 
 ตําแหนงที่สูงกวาระดับ 6 พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาเกี่ยวกับทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.18   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.08 
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ตารางที่ 39 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู 
 

เชียงใหม เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮอง
1 2 สอน

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
 1. ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอ 3.44 3.90 3.71 3.77 3.66 3.10 3.17 2.87 3.53
     เจาหนาท่ีกํากับดูแลและปญหาความรูความ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก
     เขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ
 2. ปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 2.99 3.55 3.33 3.05 3.31 2.58 2.69 2.56 2.67

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 3. ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  และ 3.03 3.15 3.46 2.46 3.50 2.29 2.88 3.00 2.71
     การชําระภาษีของผูประกอบการ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
 4. ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน 3.47 3.58 3.57 2.89 3.25 2.54 2.46 2.67 3.08
     ประกอบการ ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
 5. ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีท่ีพบจากการ
     วิเคราะหขอมูลการย่ืนเสียภาษีอากร และจาก
     การตรวจพิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภท
     ภาษี ดังนี้
     5.1 ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม แยกเปน 2 ประเด็น 
          ดังนี้
            5.1.1 ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด 3.28 3.76 3.76 3.04 3.55 2.60 2.81 3.10 3.17

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.1.2 ประเด็นดานยอดซื้อยื่นเกิน 2.80 3.10 2.93 2.54 2.75 1.88 2.54 2.29 2.67

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
     5.2 ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล  แยกเปน 
          2 ประเด็น ดังนี้
            5.2.1 ประเด็นดานรายไดแสดงไว 3.13 3.44 3.14 2.97 3.26 2.73 2.93 2.80 3.20
                    ไมครบถวน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
            5.2.2 ประเด็นดานตนทุนและคาใชจาย 3.17 3.55 3.29 3.04 2.96 2.67 3.13 3.00 2.96
                    แสดงไวสูงเกินจริง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.3 ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 3.32 3.25 3.54 3.11 3.32 2.83 2.92 2.92 3.17

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
     5.4 ประเภทภาษีอากรแสตมป 2.62 3.47 2.57 2.48 2.24 1.83 2.17 1.67 2.50

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอย ปานกลาง

ปญหา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน
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 จากตารางที่ 39  พบวา  คาเฉลี่ย และระดับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยู  พบปญหา 
ดังนี้ 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาที่
พบเม่ือเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.47   รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหา
ความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.90   รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ประเด็นดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76   รองลงมาพบปญหาใน
ระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรู
ความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.77   รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็นความผิดดานภาษี
ท่ีพบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี   ประเภท
ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.11 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติของ
ผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล  และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของผูประกอบการ คิด
เปนคาเฉลี่ย 3.66    รองลงมาพบปญหาในระดับมากทางดานปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ และ
ชําระภาษีของผูประกอบการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.50 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
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ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.83 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.17    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคลดานตนทุนและคาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง  คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.13 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน   พบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเด็น
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คืนภาษี   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่ม ดานยอดขายยื่นขาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10    รองลงมาพบปญหาใน
ระดับปานกลางทางดานปญหาการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีของผูประกอบการ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.00 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   พบปญหาในระดับมากทางดานปญหาทัศนคติ
ของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล   และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีของ
ผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53    รองลงมาพบปญหาในระดับปานกลางทางดานปญหาประเดน็
ความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณา
คนืภาษี   ประเภทภาษีเงินไดนิติบุคคล ดานรายไดแสดงไวไมครบถวน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 87

สวนท่ี 3    ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8  ไวดังนี้ 
 1. ผูเสียภาษีบางสวนมีอคติตอเจาหนาที่สรรพากร   ไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่  
ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานการกํากับดูแลทั้งตอเจาหนาที่เองและผูเสียภาษี    
 2. การกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  จะกํากับดูแลโดยใช
หลักฐานของหนวยราชการเปนสวนใหญ เชน  ขอมูลการถูกหักภาษีเงินได ณ ที่จายกรณีรับงาน
ราชการเทานั้น ไมสามารถกํากับหรือติดตามหลักฐานกรณีรับเหมาเอกชนได ทําใหรายไดนํามายื่น
ไมครบถวน และเปนหนทางหนึ่งของการหลีกเลี่ยงภาษีของผูประกอบการรับเหมา 
 3. ผูประกอบการรับเหมากอสรางสวนใหญไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอยาง
ถูกตอง   คือตั้งขึ้นมาเพื่อรับงานเพียงชวงระยะเวลาหนึ่งแลวก็เลิกโดยมิไดชําระภาษี  แลวก็จัดตั้ง
กิจการขึ้นมาใหม  ทําใหมีปญหาขอมูลผูประกอบการในระบบมีมากกวาที่ประกอบการจริง  เปน
ภาระเจาหนาที่ในการติดตาม 
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