
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจ
รับเหมากอสราง  ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8   ในประเด็นปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง  เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนและนําไปใช
เปนแนวทางในการกํากับดูแลการเสียภาษีของผูเสียภาษีประเภทรับเหมากอสราง  ใหครบถวน
ถูกตองเปนปจจุบัน  และทันตอเหตุการณ   ตามแนวนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากร   โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  2 ลักษณะ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถาม
จากเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางทั้งหมดในเขตสํานักงานสรรพากร
ภาค 8  จํานวน 70 คน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากเอกสารวิชาการของ
กรมสรรพากร  และขอมูลอ่ืนๆ ไดแก หนังสือ ตําราทางวิชาการและวารสาร 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากร คือ เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางทั้งหมด  ใน
เขตสํานักงานสรรพากรภาค 8   จํานวนทั้งหมด 70 คน  ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ 9 พื้นที่ ดังนี้  
(สํานักงานสรรพากรภาค 8.  กองการฝกอบรมเจาหนาที่.  20 ตุลาคม 2548.)  
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 15 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  จํานวน 10 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน จํานวน    7 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง จํานวน    7 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย จํานวน    7 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา จํานวน    6 คน 
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      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  จํานวน    6 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  จํานวน    6 คน 
      - สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน จํานวน    6 คน 
 
เคร่ืองมือการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา   โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 1.) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2.) แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภท    
             ธุรกิจรับเหมากอสราง แยกตามประเด็นปญหา ดงันี้ 

- ปญหาเกีย่วกบัทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาทีก่าํกับดูแล  และปญหา  
    ความรูความเขาใจดานภาษอีากรของผูประกอบการ 
  - ปญหาการจดัทําบัญชีและรายงาน  
  - ปญหาการยืน่แบบแสดงรายการภาษี  และการชําระภาษีของผูประกอบการ   
  - ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกจิการ ณ สถานประกอบการ  
  - ปญหาประเดน็ความผิดดานภาษีทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษ ี
     อากร   และจากการตรวจเพือ่พิจารณาคืนภาษีแยกตามประเภทภาษ ี 
 3.) ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
การเก็บและการรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม (Questionaire)  ซ่ึงขอมูล
ที่ไดถูกนําไปประมวลเพื่อทําการวิเคราะห   โดยสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Means) 
 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาที่ตามที่กําหนดไวเรียบรอยแลว   นําขอมูลที่
ไดจากการสอบถามมาทําการประมวลผล   เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale (กุณฑลี  เวชสาร, 2540)  ซ่ึงใชมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  มากที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
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  มาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
  ปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
    นอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
  นอยที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
 โดยที่เกณฑการแปลผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ย   ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ  (ยุทธ  
ไวยวรรณ, 2544) ดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย          4.50 – 5.00        เปนคาระดับคะแนนมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ย          3.50 – 4.49        เปนคาระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ย          2.50 – 3.49        เปนคาระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ย          1.50 – 2.49        เปนคาระดับนอย 
  คาคะแนนเฉลี่ย        1.00 – 1.49        เปนคาระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาการศึกษา 
  

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอมลูเบื้องตน                  
สรางแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอมูล                 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล                 
จัดทําและนําเสนอรายงาน                 
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