
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา 
ประเภทเดยสปาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม       เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่สนใจจะลงทุนใน
ธุรกิจสปา ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดเก็บขอมูลแบงออกเปน  2  ชุด ดังตอไปนี้ 
 ชุดที่ 1 ขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา 
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการจากสถานประกอบการ  
จํานวน  20  แหง และกําหนดอายุโครงการไว 5 ป  ตามอายุของสัญญาเชาอาคาร  เนื่องจาก ธุรกิจสปา
เปนธุรกิจใหมซ่ึงผูศึกษาไดใชขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการเปนขอมูลของปที่ 1 และ
ธุรกิจสปาเปนธุรกิจใหมที่เร่ิมเปดใหบริการมาประมาณ 1-3 ป จึงไมมีแนวโนมของธุรกิจที่ชัดเจน 
ดังนั้นประมาณการรายได คาใชจาย จะประมาณการเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 5 ตอป ตัวเลขประมาณ
การที่เพิ่มขึ้นวัดจากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม คือ อัตรารอยละ 5  เพื่อ
นํามาเปนขอมูลของปที่ 2–4  รวมเปนระยะเวลา  5  ป ในการศึกษาขั้นตนไดแบงธุรกิจสปาตาม
จํานวนของเงินลงทุน โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ขนาดใหญ กับขนาดเล็ก แตธุรกิจ สปาขนาด
ใหญมีขอแตกตางของจํานวนเงิน และรายละเอียดของการลงทุน เชน การซื้อ การเชาอาคาร จึงได
แบงธุรกิจสปาขนาดใหญออกเปน 4 ประเภท และธุรกิจสปาขนาดเล็ก 1 ประเภท โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1.  ธุรกิจสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร  มีเงินลงทุน 9–10   ลานบาท  จํานวน  2  ราย      
2.  ธุรกิจสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร  มีเงินลงทุน  5-6     ลานบาท   จํานวน  2  ราย 
3.  ธุรกิจสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร  มีเงนิลงทุน  2-3     ลานบาท  จํานวน  2  ราย 
4.  ธุรกิจสปาขนาดใหญ – เชาอาคาร  มีเงินลงทุน 1 – 1.5 ลานบาท   จํานวน 6  ราย 
5.  ธุรกิจสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร  มีเงินลงทุนไมเกิน 1 ลานบาท  จํานวน  8  ราย 
โดยนําขอมูลทางการเงินทั้งหมดมาทําการวิเคราะห ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period 

หรือ PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง 
(Internal Rate of Return หรือ IRR) 

ชุดที่ 2 ขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหปจจัยที่มีผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา และระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ในอนาคต  โดยนําแบบสอบถาม
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ไปสอบถามผูใชบริการ ประชาชนทั่วไป จํานวน 300 ชุด และเลือกกลุมตัวอยางที่สมบูรณจํานวน  
240 ชุดมาคํานวณผลหาคาเฉลี่ย เพื่อดูปจจัยมีทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการธุรกิจสปา บริการใน
ธุรกิจสปาที่เปนที่นิยม และระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปาในอนาคต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ–ซ้ืออาคาร  มีเงิน
ลงทุน  9–10 ลานบาท 

 ธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร  ขนาดเงินลงทุน 9– 10 ลานบาท  
มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน  9,745,500 บาท  และจากการ
คํานวณกระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ 5 ป พบวา กระแสเงินสดรับ รวมเปนเงิน  23,870,727  
บาท กระแสเงินสดจายเทากับ  12,270,192  บาท ดังนั้นกระแสเงินสดสะสมเมื่อส้ินสุดโครงการ
เทากับ  1,855,035  บาท 

จากการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุน เทากับ  4  ป  3  เดือน  10  วัน  มูลคา
ปจจุบันสุทธิ  ที่อัตราคิดลดหรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการคือรอยละ 8 เทากับ -550,426  ซ่ึงมีคา
เปนลบ และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง มีคาเทากับรอยละ 5.90 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนที่ตองการ อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคานอยกวา ดังนั้นการลงทุนในธุรกิจเดยสปา
ขนาดใหญ-ซ้ืออาคาร มีเงินลงทุน 9-10 ลานบาท จงึเปนโครงการที่ไมมีความเหมาะสมตอการ
ลงทุน 
 2.  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร  มี
เงินลงทุน  5 – 6 ลานบาท 

  ธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ -  ซ้ืออาคาร  ขนาดเงินลงทุน 5 - 6 ลานบาท  
มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน  6,153,000 บาท  และจากการ
คํานวณกระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ 5  ป พบวากระแสเงินสดรับรวมเปนเงิน  20,429,364  
บาท กระแสเงินสดจายเทากับ 11,536,232 บาท ดังนั้นกระแสเงินสดสะสมเมื่อส้ินสุดโครงการ
เทากับ  2,740,132  บาท 

จากการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุน เทากับ 3  ป 7 เดือน 2  วัน มูลคาปจจุบัน
สุทธิ ที่อัตราคิดลดหรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการคือรอยละ 8  เทากับ  895,877  ซ่ึงมีคาเปนบวก  
และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง มีคาเทากับรอยละ  13.18  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทน
ที่ตองการ อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคามากกวา ดังนั้นการลงทุนในธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ–ซ้ือ
อาคาร เงินลงทุน 5-6 ลานบาทจึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน 
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 3.  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา  ขนาดใหญ–ซ้ืออาคาร  มี
เงินลงทุน  2 -  3 ลานบาท 

 ธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ-ซ้ืออาคาร ขนาดเงินลงทุน 2-3 ลานบาท  มี
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน  2,902,700 บาท  และจากการคํานวณ
กระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ 5  ป พบวากระแสเงินสดรับ  รวมเปนเงิน  16,361,395  บาท กระแส
เงินสดจายเทากับ 8,682,422 บาท ดังนั้นกระแสเงินสดสะสมเมื่อส้ินสุดโครงการเทากับ  4,776,273  
บาท 

 จากการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุน เทากับ  2 ป 8 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ ที่อัตรา
คิดลดหรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการคือรอยละ 8 เทากับ  3,188,253  ซ่ึงมีคาเปนบวก  และอัตรา
ผลตอบแทนที่แทจริง มีคาเทากับรอยละ 37.99 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนที่ตองการ 
อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคามากกวา ดังนั้นการลงทุนในธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร เงิน
ลงทุน 2-3 ลานบาท จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน 
 4.  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดใหญ–เชาอาคาร  มีเงิน
ลงทุน  1 – 1.5 ลานบาท 

  ธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา  ขนาดใหญ - เชาอาคาร  ขนาดเงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท  
มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน  1,158,940 บาท  และจากการ
คํานวณกระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ 5  ป พบวากระแสเงินสดรับ  รวมเปนเงิน  16,188,995  
บาท กระแสเงินสดจายเทากับ 9,344,720 บาท ดังนั้นกระแสเงินสดสะสมเมื่อส้ินสุดโครงการ
เทากับ  5,685,335  บาท 

 จากการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุน เทากับ  11  เดือน 13 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิ 
ที่อัตราคิดลดหรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการคือรอยละ 8  เทากับ  4,264,629 ซ่ึงมีคาเปนบวก  และ
อัตราผลตอบแทนที่แทจรงิ มีคาเทากับรอยละ 50.27  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนที่
ตองการ อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคามากกวา ดังนั้นการลงทุนในธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-เชา
อาคาร เงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน 
 5.  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาดเล็ก - เชาอาคาร มีเงิน
ลงทุนไมเกิน  1   ลานบาท 

  ธุรกจิสปา ประเภทเดยสปา ขนาดเล็ก- เชาอาคาร  ขนาดเงินลงทุนไมเกิน 1 ลานบาท  
มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจประกอบดวยคาใชจายในการลงทุน  599,245 บาท  และจากการคํานวณ
กระแสเงินสดตลอดอายุโครงการ  5  ป พบวากระแสเงินสดรับ  รวมเปนเงิน  7,339,006  บาท กระแส
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เงินสดจายเทากับ 5,369,368 บาท ดังนั้นกระแสเงินสดสะสมเมื่อส้ินสุดโครงการเทากับ  1,370,393  
บาท 

 จากการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุน  เทากับ  1  ป  8  เดือน  21 วัน  มูลคา
ปจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลดหรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการคือรอยละ 8 เทากับ  956,236 ซ่ึงมีคา
เปนบวก  และอัตราผลตอบแทนที่แทจริง  มีคาเทากับรอยละ 41.05 ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา
ผลตอบแทนที่ตองการ อัตราผลตอบแทน    ที่แทจริงมีคามากกวา ดังนั้นการลงทุนในธุรกิจเดยสปา
ขนาดเล็ก เงินลงทุนไมเกิน 1 ลานบาท จึงเปนโครงการที่มีความเหมาะสมตอการลงทุน 
  
ปจจัยท่ีมีผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ
สปา ประเภทเดยสปา (Day Spa) ในอนาคต 
  ปจจัยที่มีผลทําใหเลือกใชบริการของธุรกิจสปา จากการวิเคราะหพบวา บริการที่มี
ผูใชบริการมากที่สุดในธุรกิจสปา คือ การนวด (Massage) รองลงมาคือ การทําความสะอาดผิวหนา 
(Facial Treatment) ดังนั้นในการทําธุรกิจสปา ส่ิงที่ตองคํานึง คือ บริการหลักที่มีในธุรกิจสปา ตอง
มีการนวดเปนบริการหลัก รองลงมา คือการทําความสะอาดผิวหนา ชวงเวลาที่มีผูใชบริการมาก คือ 
เสาร-อาทิตย รองลงมาคือชวงที่จัดโปรโมชั่น  ดังนั้นการกําหนดวันหยุดของพนักงานจะตอง
หลีกเลี่ยงในวันดังกลาว เพราะจะมีผูใชบริการจํานวนมากกวาในวันอื่นๆ ปจจัยในเรื่องราคาก็มีผล
ทําใหผูใชบริการตัดสินใจใชบริการ รองลงมาคือ คุณภาพในการใหบริการ  และขอมูลที่ผูใชบริการ
ไดรับเกี่ยวกับธุรกิจสปา สวนใหญไดรับจากการโฆษณา และการบอกเลาตอจากเพื่อนหรือคนรูจัก  
ดังนั้นปจจัยสําคัญในการสื่อใหผูใชบริการไดรูจักก็คือการโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 
เปนตน 
 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ในอนาคต จาก
การวิเคราะหพบวา มาตรฐานการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.35) รองลงมาคือปจจัยในเรื่อง
ของราคา  ( X = 4.16) ปจจัยที่มีระดับความคิดเห็นต่ําสุด คือ การสนับสนุนจากภาครัฐ ( X = 3.26) 
แตสรุประดับความคิดเห็นโดยรวมทุกปจจัยมีผลกระทบตอธุรกิจสปาอยูในระดับ มาก ( X = 3.89) 
 
ขอเสนอแนะ 
 การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา นอกจากจะพิจารณาขอมูลที่รับจาก
การวิเคราะหและขอมูลในการดําเนินการดานการตลาด และ การวิเคราะหความไดเปรียบในการ
แขงขันแลว ยังมีขอมูลอ่ืนที่ควรนํามาประกอบการพิจารณา  ประกอบดวย 
 1. มาตรฐานการใหบริการ  ธุรกิจสปาที่ดีตองมีมาตรฐานการใหบริการ ดังนั้นธุรกิจสปา 
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ตองทํามาตรฐานการใหบริการเปนคูมือสําหรับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือเปนกฏระเบียบใน
การปฏิบัติงาน  และใหมีการติดตามผลและตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ  
 2. ราคา  ธุรกิจสปาสวนใหญจะมุงเนนบริการสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ราคา
จึงสูงสําหรับผูใชบริการในประเทศเพราะคาครองชีพและคาของเงินที่แตกตางกัน ซ่ึงจะเห็นไดจาก
แบบสอบถามวาจะมีการใชบริการในชวงที่มีการโปรโมชั่นมาก รองจากการใชบริการเสาร - อาทิตย 
ดังนั้นธุรกิจสปาควรมีราคาที่เหมาะสมไมสูงเกนิไป เพราะในชวงที่ไมมีนักทองเที่ยวก็สามารถ
รองรับผูใชบริการทั่วไปได 
 3. สถานที่ ทําเลที่ตั้ง ธุรกิจสปาจําเปนตองมีการตกแตงสถานที่ที่ดีเพราะธุรกิจสปาเปน
สถานที่เพื่อการผอนคลายดังนั้นการตกแตงสถานที่จะตองใหความสําคัญ มีความรูสึกผอนคลายเมื่อเขา 
มาใชบริการ ทําเลที่ตั้งตองมีการคมนาคมที่สะดวก และปลอดภัย 
 4. การโฆษณา ประชาสัมพันธ  ธุรกิจสปาจําเปนตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใน
ส่ือโดยเฉพาะการทองเที่ยว เพราะจะทําใหผูใชบริการรูจักและสามารถมาใชบริการได 
 5.  ชองทางจัดจําหนาย  ปจจุบันการทําธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีมาใชมากมาย ธุรกิจสปา
ก็เชนเดียวกับธุรกิจประเภทอื่น ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มชองทางในการจําหนายนอกเหนือจากการรับ
จองบริการทางโทรศัพท โดยการเพิ่มการจองใชบริการผานทางอินเตอรเน็ต 
 6. ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห เปนขอมูลในอดีต  ซ่ึงไดจากการสัมภาษณผูประกอบการที่
ลงทุนในสภาวะที่เศรษฐกิจปกติ ดังนั้นหากสภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตัวเลข
ดังกลาวอาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานซึ่งเปนปญหาสําคัญที่ควรพิจารณาอยางรอบคอบ  
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